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Receber uma compra no
mesmo dia deixou de
causar espanto.

rete gratis ja aparece
Fquase COmo uma carac-

teristica do produto. De-
volver sem custo € esperado.
Parcelar,acompanhar o pedido
em tempo real, encontrar
estoque disponivel e resolver
um problema rapidamente
sdo elementos tdo incorpo-
rados a experiéncia digital
que dificilmente pensamos na
quantidade de empresas, sis-
temas, capital e infraestrutura
mobilizados para que tudoisso
pareca simples.

Talvez essa seja uma das
maiores conquistas do e-
-commerce: esconder sua
propria complexidade. Para
o consumidor, comprar ficou
progressivamente mais facil.
Para quem esta do outro lado
datela,aconteceu exatamente
o contrario.

Cada camada de convenién-
cia adicionada a experiéncia
precisa ser financiada em
algum ponto da cadeia. Uma
entrega mais rapida exige
estoque mais proximo, capa-
cidade logistica ou parceiros
preparados para cumprir pra-
zosmenores. Frete subsidiado
aparece em algum lugar da
margem. Parcelamento tem
custo financeiro. Uma politica
generosade devolug¢aomelho-
raasegurancade compra, mas
acrescenta logistica reversa,
processamento e, dependendo
da categoria, perda de valor do
produto. Até a promessa apa-
rentemente simples de ter o
item disponivel exige decisoes
sofisticadas sobre estoque e
capital de giro.

Nenhuma dessas escolhas é
necessariamente ruim. Muitas
delas foram fundamentais para
ampliar o comércio eletro-
nico e reduzir barreiras que
impediam consumidores de
comprar online. O problema
aparece quando beneficios
construidos como diferenciais
competitivos se transformam
emrequisitos minimos sem que
a economia por tras deles seja
redesenhada.

Existe uma espécie de in-
flacdo da experiéncia. Uma
empresa reduz o prazo de
entrega e muda a referéncia
do consumidor. Outra subsidia
o frete e altera a percepcao
sobre quanto deveria custar
receber um produto. Uma ter-
ceira simplificaradicalmente a
devolucdo. Individualmente,
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sdo decisdes competitivas.
Coletivamente, elas elevam
0 padrao esperado de todo o
mercado. E padroes tém custo.

Essa dinamica é especial-
mente relevante porque em-
presas de tamanhos diferentes
nao financiam conveniéncia da
mesmamaneira. Escalamelho-
ra negociacao logistica, dilui
investimentos em tecnologia,
permite distribuir estoque e
criamais possibilidades demo-
netizacao ao redor da transa-
¢do. Para operacdes menores,
oferecer exatamente amesma
experiéncia pode significar
absorver proporcionalmente
um custo muito maior.

Nem todo pedido precisa
chegar amanha. Nem todo
consumidor escolhe exclusiva-
mente pelo menor prazo. Nem
toda categoria exige a mesma
politica de frete. Nem toda
compra precisa oferecer as
mesmas condi¢oes financeiras.
Uma operacdo economica-
mente inteligente € capaz de
entender onde determinada
conveniéncia efetivamente au-
menta conversio, recorréncia
ou valor do cliente. E onde ela
apenas adiciona custo porque
o mercado criou o habito de
oferecé-la.

Essa distingdo tende a fi-
car ainda mais importante a
medida que o e-commerce se
aproxima da instantaneidade.
Ja vemos operacoes tentando
reduzir entregas de dias para
horas e, em algumas catego-
rias, de horas para minutos.
Tecnicamente, boa parte disso
sera possivel.

Em quais situacdes essa
velocidade criavalor suficiente
para justificar a estrutura ne-
cessaria para entrega-la?

Existe umadiferencaimpor-
tante entre aquilo que o con-
sumidor aprecia e aquilo pelo
qual ele efetivamente escolhe
uma empresa. Quando tudo
é tratado como obrigatorio,
essa diferenca desaparece e a
margem costuma desaparecer
junto.

Talvezapréxima evolucao da
experiéncia digital ndo esteja
em acrescentar mais uma con-
veniéncia, mas em compreen-
der melhor qual conveniéncia
importa, para qual consumidor,
em qual compra e a que custo.

(*) COO do E-Commerce Brasil.
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|A vai ajudar a controlar o trafego
aereo nos Estados Unidos

Ha muito tempo a falta de controladores de voo gera atrasos e congestionamentos nos aeroportos

americanos.

Vivaldo José Breternitz (*)

entando superar esses problemas, a

| Administracao Federal de Aviacao
(FAA) daquele pais esta investindo
quase um bilhdo de délares para implantar
um sistema de controle de trafego aéreo

baseada em inteligéncia artificial, disse o
Wall Street Journal.

O sistema, batizado de SMART, palavra
que pode ser traduzida como “esperto” ou
“inteligente”, mas que no caso é uma sigla
para Strategic Management of Airspace,
Routes and Trajectories, analisa automa-
ticamente dados como horarios de voos,
condicoes meteorolégicas e capacidade de
pistas, ajudando a otimizar as operagoes,
de acordo com comunicado da FAA citado
pelo jornal.

Ainda segundo o WSJ, “quando total-
mente implementado no espago aéreo dos
EUA, o software deve funcionar como uma
espécie de cérebro do sistema nacional de
controle de trafego aéreo”. O sistema sera
implementado inicialmente nos aeroportos
da area de Washington, uma das mais mo-
vimentadas do pais.

A iniciativa faz parte dos esforcos do
governo Trump para modernizar o controle
detrafegoaéreo, que além dos problemas ja
citados, foiresponsavel por alguns acidentes
ocorridos nos ultimos anos. Vale ressaltar

Margaret Wallace, professorado Institu-
to de Tecnologia da Flérida, destacou que
ainfraestrutura de controle aéreo € enve-
lhecidaehdanos carece de modernizacao.
Paraela, o SMART é um passoimportante,
mas “ndo elimina o elemento humano”,
sendo essencial que os controladores
permanecam no centro do processo. “Se
implementada com cautela, a tecnologia
tem potencial para transformar de forma
significativa a eficiéncia e modernizar o
sistema de transporte aéreo dos EUA”,
afirmou.
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clientes a Forca Aérea dos EUA e grandes
companhias aéreas como Alaska, Delta e
United. CEOs de empresas como United,
Delta, American e Southwest manifesta-
ram apoio a iniciativa.

Por outro lado, o sindicato dos contro-
ladores declarou nao ter participado do
desenvolvimento do sistema e refor¢cou
que qualquer nova tecnologia deve com-
plementar, e nao substituir, a experiéncia
e o julgamento dos operadores.

Thoughtworks apoia a transformacao
digital da SulAmeérica

A Thoughtworks, consultoria global de tecnologia que inte-
gra design, engenharia e inteligéncia artificial para impulsionar
a inovacgdo digital, foi escolhida pela SulAmérica para apoiar
uma jornada de modernizacao da base tecnoldgica que sustenta
sistemas criticos da companhia. O projeto tem como objetivo
dar mais agilidade a evolucéo digital da seguradora, ampliando
sua capacidade de atualizar sistemas, integrar novas solucoes
e desenvolver funcionalidades para clientes e parceiros em um
mercado cada vez mais impactado por inteligéncia artificial,
dados, open insurance e novas expectativas dos consumidores
(https://www.thoughtworks.com/).

que a falta de controladores devidamente
treinados é uma questdo que antecede a
atual administracao.
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Dyson lanca escova com camera e inteligéncia

artificial para limpar entre os dentes

Acompanhar a escovacio pela tela do celular é uma das funcoes

da Cameralet, escova elétrica que marca a entrada da Dyson no
mercado de satde bucal. O aparelho combina camera e inteligéncia
artificial para localizar os espacos entre os dentes e direcionar jatos de
enxaguante durante a limpeza, segundo a fabricante. De acordo com
as informacdes da fabricante, a escova utiliza uma lente posicionada
abaixo da cabeca de limpeza para capturar imagens do interior da
boca em tempo real, transmitidas para um aplicativo no smartphone
do usudrio. Um sistema batizado de Gap Optical Targeting analisa os
quadros captados para identificar espacos entre os dentes e, quando
necessario, aciona automaticamente um jato de enxaguante bucal para
auxiliar na limpeza interdental. O motor sénico do aparelho realiza
centenas de movimentos por segundo, e as cabecas trocaveis contam
com identificacdo por RFID para indicar o momento da substituicio
(grupocult.net).

SUSE é reconhecida como Lider e Visiondria em

trés relatérios Gartner Magic Quadrant de 2026

A SUSE, empresa de infraestrutura aberta e soberana, foi reco-

nhecida em trés relatérios Gartner Magic Quadrant™ de 2026. A
companhiafoiposicionada, pelo terceiro ano consecutivo, no Quadrante
de Lideres do Magic Quadrant para Gerenciamento de Contéineres, com
o SUSE Rancher Prime, além de ser nomeada Visionaria nos relatérios
dedicados a Plataformas de Virtualizacdo de Servidores e Infraestru-
tura Hibrida Distribuida. No Magic Quadrant para Gerenciamento de
Contéineres, a SUSE foi reconhecida por sua Completude de Visao e
Capacidade de Execucéo. Para a companhia, os resultados nos trés
relatérios refletem um movimento do mercado corporativo em direcdo
a unificacdo de maquinas virtuais, contéineres e cargas de trabalho de
inteligéncia artificial sob umtinico plano de controle aberto, abrangendo
data centers, ambientes multicloud e infraestrutura de edge (suse.com).

Plataforma de IA que transforma aprendizagem

em habilidades comprovadas

A Coursera (NYSE: COUR), uma das principais plataformas globais

de aprendizagem online, apresentou na tultima terca-feira, dia 22,
uma prévia do Projeto Helix, sua nova plataforma de desenvolvimento
de habilidades baseada em inteligéncia artificial (IA), durante o FWD,
seuevento anual para clientes. A plataforma adaptativa foi desenvolvida
para ajudar as organizacdes a reduzir lacunas de talentos, acelerar o
tempo necessdrio para que os profissionais atinjam a proficiéncia e
transformar investimentos em aprendizagem em competéncias com-
provadas da forca de trabalho. O Projeto Helix representa um marco
importante na construcdo de uma oferta de produtos reformulada pela
Coursera, ap6s sua combinacido com a Udemy, em maio de 2026. Atual-
mente, os lideres empresariais enfrentam o desafio de transformar as
oportunidades proporcionadas pela IA em um multiplicador de forca,
capaz de ampliar a produtividade e a inovagdo em toda a organizacao.
Os modelos tradicionais de aprendizagem corporativa, baseados em
solucdes fragmentadas e grandes catalogos de cursos, com foco na

Osistema foi desenvolvido pela empresa
Air Space Intelligence, que ja tem como

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.
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conclusdo de contelidos, ja ndo sio suficientes.

IA reduz de 7 dias para 10 minutos analise de

clientes em risco na Argo Solutions

Com o desenvolvimento de um agente de inteligéncia artificial, a

Argo Solutions obteve reducéo significativano processo de analise
derisco de 7 dias para algo em torno de apenas 10 minutos. O processo,
classificado como critico nas operacdes da empresa, era distribuido em
cerca de dez fontes de dados, exigindo esfor¢o extra de profissionais
para reunir manualmente informagoes em planilhas e outras fontes ou
sistemas, a fim de consolidar a anélise individual de cada conta. Além
dos clientes ja classificados como criticos, a ferramenta trabalha de
forma preditiva sobre contas que possam entrar emrisco no futuro, sem
a dependéncia da informacao da TMC ou Corporacao. A nova solugdo
realiza o cruzamento das fontes, atribui pontuacdo quanto ao risco
de clientes, considera pendéncias, identifica padrdes de solicitagoes
em aberto, verifica o tempo de parada em cada demanda e faz uma
recomendacdo de atuacao.

Brasil e Suécia recebem reconhecimento por

parceria aeronautica

Em 17 de setembro, durante o Congresso do Conselho Interna-

cional de Ciéncias Aeronauticas (ICAS), realizada em Sydney, na
Australia, Brasil e Suécia receberam o Prémio ICAS von Karman de
Cooperacio Internacional em Aerondutica, em reconhecimentoadéca-
das de esfor¢os conjuntos entre academia, industria, incluindo a Saab,
e governo que resultaram em avancos tecnolégicos significativos, con-
quistas técnicas e beneficios para a sociedade. A distin¢do € concedida
acolaboragoesinternacionais que demonstram cooperagio excepcional
na area aerondutica por meio do progresso cientifico e tecnolégico e
de impactos concretos para a sociedade. Brasil e Suécia receberam
o prémio por meio de um modelo de colaboracdo Tripla Hélice, que
retine universidades, industria e institui¢des publicas para promover
a inovacao e fortalecer as capacidades aeronduticas dos dois paises.

Conexao Turismo ganha plataforma digital

O programa Conexao Turismo lanca, no dia 30 de setembro, seu

site oficial durante a ABAV Expo 2026, no estande da Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), no Expo
Center Norte, em Sdo Paulo. A plataforma retine informacgoes, destinos
e experiéncias dos 11 estados participantes do programa piloto: Acre,
Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para,
Piaui, Rondonia, Roraima e Tocantins, e apresenta ao publico a diver-
sidade turistica desses territérios. O lancamento ocorre durante um
dos principais encontros do setor no pais, realizado de 30 de setembro
a 2 de outubro. Coordenado pelo Conselho Empresarial de Turismo
e Hospitalidade (Cetur) da CNC, o Conexao Turismo é uma iniciativa
integrada do Sistema Comércio, com a participacédo das Federacdes do
Comércio, do Sesc e do Senac. O programa, trabalha o fortalecimento
dos destinos a partir de trés frentes: politicas publicas, turismo social
e educacao profissional (https://vaiturismo.portaldocomercio.org.br/).
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