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Cinco dicas estratégicas

para criar anuncios de
sucesso no e—-commerce

No primeiro semestre
de 2023, o crescimento
expressivo da
publicidade digital 1o
Brasil, itmpulsionado,
principalmente, pelos
pequenos e medios
anunciantes, for
destaque em uma
pesquisa conduzida
pelo IAB Brasil.

ssa analise revelou que
E esses segmentos au-

mentaram seus investi-
mentos em 13%, contribuindo
com 75% do crescimento total
dos gastos em publicidade
digital. Além disso, a pesquisa
revelou que 83% dapopulacido
brasileira foi exposta a algum
tipo de anuncio de determi-
nado produto, seja de forma
online ou offline.

Diante desse cenario e com
o crescimento do e-commerce,
os vendedores estao em bus-
ca constante de estratégias
inovadoras para impulsionar
seu negocio online e alcangar
0 maior nimero de consumi-
dores a partir delas. Por isso,
com a expertise em mercado
digital, destaco cinco dicas
essenciais para atrair clientes
nos marketplaces e turbinar
o faturamento dos negocios.

1 - Selecao estratégica de
produtos

Orientagdes sobre a esco-
lha inteligente de produtos
para maximizar relevancia
e demanda no cenario e-
-commerce em expansao €
crucial. Saber o que e onde
vender é o primeiro passo para
criar anuncios mais potentes
e garantir o alcance do con-
sumidor ideal.

2 - Navegacao nas
categorias

Além de estar atento ao
produto escolhido, se tem
demanda crescente ou se é
uma oportunidade de deman-
da desassistida, é necessario
escolher a categoria certa, con-
siderando dinamicas e partici-
pantes especificos domercado
online em crescimento. Os
dados podem ajudar e muito
nesse detalhe tao importante.
Saber quantos concorrentes
vocé tem para um determi-
nado artigo e qual estratégia
eles estao aplicando faz toda
a diferenca para a tomada de
decisao final.
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3 - Titulos claros

Sabendo o que e onde ven-
der, o préximo passo € criar
titulos envolventes que cap-
turem a atencao e incorporem
palavras-chave relevantes.
Todo esse trabalho € essencial
para conseguir um bom posi-
cionamento para a sua publi-
cacaonapaginaderesultados.
Entenda que € esse o primeiro
elemento que seu cliente vera:
o titulo. E por meio dele que
o consumidor decide se abrira
0 anuncio para ampliar os de-
talhes. Seja direto e atrativo.

4 - Ficha técnica e detalhes
do produto

Chamar a atencao do seu
cliente pelo titulo é uma par-
te do processo, ou seja, vocé
atraiuavisita parasuapublica-
¢ao. Porém, sendo houver uma
descricao, se as especificacoes
dos produtos nao estiverem
claras, todo o trabalho podera
irpor dguaabaixo. Garanta que
as orientacoes e fotos estejam
no anuncio, e que elas sejam
de qualidade. Outro ponto im-
portante é garantir o estoque
e variacoes deste artigo. Esse
check-list ajudard que vocé
tenha maior conversao ou
seja converta essa visita em
uma venda.

5 - Estratégia no preco
do produto

Saiba determinar precgos
competitivos com base em
analises demercado. Paraisso,
VvOCé vai precisar ter uma visao
maximizada sobre a rentabili-
dade no comércio eletrénico,
bem como da categoria que
estainserido. Esse é outro fator
determinante que sé6 os dados
vao te ajudar.

Essas orientagbes sdo um
guia basico e abrangente para
vendedores de e-commerce
navegarem pelo cendrio di-
namico do mercado online
brasileiro. Ao adotar uma abor-
dagem cuidadosa na selecao
de produtos, navegacdo nas
categorias eimplementacao de
técnicas eficazes de antncios,
os sellers podemnio apenas se
destacar na competicdo acir-
rada, mas também capitalizar
0 crescimento expressivo do
e-commerce no pais. Sendo
um momento crucial para os
profissionais do setorinovarem
e maximizarem seu potencial
de sucesso de negécios online.

(*) E Global Chief Revenue Officer
da Nubimetrics.
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Pindamonhangaba: Lider em Tecnologia e
Inovacdo como Smart City

A cidade de Pindamonhangaba se destaca nacionalmente como

uma das pioneiras no conceito de "Smart City" ou cidade inte-
ligente, incorporando tecnologia e inovacio para criar um ambiente
urbano sustentéavel, eficiente e resiliente a desastres naturais. Com a
lideranca da Secretaria de Tecnologia, Inovacio e Projetos, a cidade
tem implementado uma série de iniciativas que exemplificam seu
compromisso com a inovacao e a sustentabilidade. O Programa Cidade
Inteligente de Pindamonhangaba engloba diversos projetos estraté-
gicos como a melhoria da infraestrutura de dados com fibra éptica
de alta velocidade, Wi-Fi publico expansivo, sistemas avancados de
monitoramento por cameras e a digitalizacao de servicos publicos. A
integracdo de tecnologia no cotidiano dos moradores é um fator crucial

para a eficiéncia urbana.

Argentina volta ao escambo

Ha rumores de que a Huawei, grande fabricante chinesa de eletronicos, se tornou a maior importadora
de carne bovina do pais, por estar recebendo esse produto de clientes argentinos, em pagamento de

vendas efetuadas ao pais vizinho.

Vivaldo José Breternitz (*)

Huawei é mais do que apenas

uma empresa de tecnologia. J&

em 2019, a Reuters dizia que a
gigante da drea de eletronicos “ainda
possui elementos de uma empresa
familiar, com membros da familia de
Ren Zhengfei, seu fundador e CEO,
desempenhando papéis-chave emuma
rede de negocios paralelos, muitos dos
quais nao tém nada a ver com teleco-
municacoes”.

Entre esses negdcios paralelos, esta
suasubsididria Shanghai Mossel Trade,
que vende alimentos importados e
sua prépria marca de vinho. Na épo-
ca, a Reuters disse que o presidente
da Mossel era Ren Ping, filho de Ren
Zhengfei. A CFO da Huawei, Meng
Wanzhou, também era funcionaria da
Mossel.

A Huawei teria lancado a marca
Mossel depois de receber carne e
vinho de clientes argentinos como
pagamento por pecas e equipamen-
tos de telefonia celular. Os clientes
ndo conseguiram obter os fundos
necessarios em dolares americanos
ou yuans chineses e pagaram com
produtos de seu pais.

I A medida que a digitalizacdo dos servicos
j financeirosno Brasil acelera, os bancos digitais
| estao se tornando cada vez mais populares
| entre os consumidores que buscam conve-
j hiéncia e acessibilidade. No entanto, essa
j tendéncia de crescimento vem acompanhada
j de uma escalada preocupante em atividades
| fraudulentas, conforme indicado emrecentes
| besquisas do setor.

|

1 Oestudomaisrecente do Ranking idwall de
1 ExperiénciaDigital, realizado em parceria com
1 a consultoria Cadarn. Em 2023, o pais ultra-
| passou a impressionante marca de 1,2 bilhdo
1 de contas bancérias ativas, um aumento de
1 14,2% emrelacioao ano anterior. Este avanco
| significativo indica que aproximadamente
1 90% dos brasileiros possuem algum tipo de
I vinculo bancario.

|

I Outro estudo recente, realizado pela
I empresa AllowMe, destacou que cerca de
1 20% das novas contas digitais no Brasil sdo
I potencialmente fraudulentas, colocando em
I risco a seguranca financeira de milhares de
I usudrios. Esses dados alarmantes sugerem
I que as medidas de seguranca atuais podem
I serinsuficientes para o volume e asofistica¢do
I crescentes dos ataques cibernéticos.

|

I Dennis Nakamura - s6cio do iVip Bank e iVip
I Coin, fintechsbrasileiras que oferecem solucoes
I financeiras digitais disruptivas e inclusivas,
I aponta que os fraudadores estdo explorando
I as vulnerabilidades dos sistemas de seguranca
I dos bancos digitais, muitas vezes por meio de
I técnicas avancadas como phishing, engenharia
: social e ataques de software malicioso.

I "Essas tdticas nio apenas causam perdas
I financeiras imediatas, mas também minam a
I confianca no sistema bancario digital como
I um todo", afirma Nakamura. "Para isso, o
I consumidor deve sempre avaliar o banco
I digital que ele vai abrir conta, bancos como o
I iVip Bank que se utilizam de tecnologias como
I blockchain, tendem a oferecer vantagens em
: seguranca', explica.

' Para combater esses desafios, autorida-
des e institui¢des financeiras estdo sendo
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desafios da se

As empresas de telecomunicagoes
argentinas dispdem de pesos. A Hua-
weil poderia aceitar essa moeda, mas
a inflagdo extremamente alta impede
que pesos sejam convertidos em outra
moeda, tendo entdo optado porreceber
carne e vinho ao invés de abrirméio de
seus negocios com a Argentina.

A carne pode nao ter uma vida 1til

A ascensao dos bancos digitais e os
guranca cibernética

pressionadas a implementar regulamentacdes
mais rigorosas e a investir em tecnologia de
ponta. Isso inclui a ado¢do de autenticacio
multifatorial, sistemas de monitoramento de
transagoes em tempo real e a utilizagdo de
inteligéncia artificial para detectar padrdes de
comportamento suspeito.

De acordo com Felipe Penido, sécio e
especialista em Projetos de Market Insight,
Data Management e CX Research da Cadarn
Consultoria, os Bancos Digitais hoje estdo ex-
postos ariscos parecidos com o que as agéncias
bancérias estavam em um passado proximo. O
mercado financeiro sempre foi um grande alvo
de criminosos e o principal efeito da digitali-
zagdo talvez seja a mudanca do perfil desses
individuos e dos tipos de crime que podem
ser executados, dadas as novas tecnologias e
nova estrutura financeira. "Acredito que com a
digitalizacao, todos os bancos (sejam eles nasci-
dos digitalmente ounéo), estiao suscetiveis aos
riscos associados aos avancos tecnolégicos, que
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longa, masaparentemente ainda € mais
estavel do que o peso argentino...

Quanto ao Brasil, é preciso cuidar
para que nao sigamos o mesmo cami-
nho que vem sendo trilhado por nossos
vizinhos.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas.

muitas vezes pela propria falta de maturidade
geram oportunidades para fraudes e ataques |
cibernéticos" explica Penido. I
|

Alémdisso, hdum crescente consensosobre

a necessidade de educar os consumidores j
sobre praticas seguras de internet. Iniciativas
de conscientizacdo podem desempenhar um j
papel crucial em prevenir fraudes, ensinando
a0s usudrios como identificar e evitar golpes.

Penido ressalta que os processos biomé-
tricos tendem a se tornar ndo sé de uso mais
frequente (dada a preferéncia dos usuarios)
mas também mais adequados no futuro, uma
vez que senhas sao suscetiveis a perda e sao
cada vez mais requisitadas, e portanto ou re-
petidas e simples o que reduz drasticamente a
seguranca (as senhas mais utilizadasnomundo
sdo 123456 e 12345678), ou divergentes e
aumentamadificuldade do usuério delembrar.

Ainteligénciaartificial estd desempenhando
um papel transformador na seguranca dos
bancos digitais, principalmente por meio da
sua capacidade de aprender e adaptar-se a
novas ameacas de forma continua. Sistemas
de [A podem analisar grandes volumes de
transagoes em tempo real, identificando pa- I
drdes suspeitos e comportamentos anémalos !
que indicam possiveis fraudes. i

|

"A inteligéncia artificial vai conseguir dar I
um passo além e ndo s6 melhorar a identifica- !
¢lo de possiveis fraudes com base em dados !
histéricos, mas num futuro, tentar antever e |
conseguir gerar apontamentos mais precisos !
sobre onde sdo os pontos de risco e ajudar a !
identificar pontos de melhoria que as insti- !
tuicdes possam tomar. Mesmo que seja um !
processo que ja estd em andamento ha alguns !
anos, se espera que estes processos ainda
devam ter um tempo de "incubacdo" para que
ainteligéncia artificial ganhe maturidade e re-
pertorio sobre estes assuntos", aponta Penido.

A medida que o cendrio dos bancos digitais
continuaa evoluir, a colaboracao entre regula-
dores, bancos e consumidores sera essencial
paragarantir que o futuro das financas digitais
seja seguro e confidvel para todos os usudrios.
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