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Treinamento com foco em
negociacao amplia volume de vendas

Negociar é uma arte!

endedores que que-
rem ser mais asserti-
vos no fechamento de

novos negocios, lideres que
desejam influenciar positi-
vamente seus subordinados,
compradores que precisam
aprimorar suas habilidades e
estratégias, profissionais de
RH que anseiam pelaadocio
da cultura da empresa por
todas as equipes e profissio-
nais das mais diversas dreas
de atuacfo precisam ter a
habilidade danegociacao em
seu dia a dia.

“Pode ndo parecer, mas
saber negociar € uma habi-
lidade que todo profissional
precisa ter, mas que poucos
efetivamente dominam. Ne-
gociar envolve influenciar as
decisdes dos outros e saber
persuadir de maneira positi-
va. Também requer jogo de
cintura para sair de armadi-
lhas e saber fazer e receber
concessoes”, avalia Haroldo
Matsumoto, especialista em
marketing e gestdo e sécio
da Prosphera Educacio
Corporativa.

De acordo com o execu-
tivo, a habilidade de saber
negociar é essencial e fun-
damental para qualquer
profissional, independente

Coca-Cola é a marca mais presente
nos lares brasileiros

Dragonimages_CANVA

e

-<
 BR!
do mercado em que atue.
Isso, porque negociamos o
tempo todo. Trata-se de um
comportamento que exerce-
mos mesmo sem perceber,
seja em casa, com o conjuge
oucomos filhos; no trabalho,
com o chefe ou com os su-
bordinados; nos momentos
de diversio; com amigos e
familiares.

“E intuitivo. Negociar faz
parte da nossa rotina desde
amaistenraidade. Como faz
parte do cotidiano, muitas
vezes ndo desenvolvemos
nenhuma técnica e tampou-
co percebemos se estamos
negociando damaneira certa
ou errada”, explica Matsu-
moto ao afirmar que, embo-

O relatério Brand Footprint 2024, que acaba de ser lan-
cado pela Kantar, lider em dados, insights e consultoria,
revela a forca da retomada do consumo dentro do lar em
2023. O estudo, que mede a presencga das marcas de bens
de consumo massivo dentro dos lares brasileiros, apontoua
Coca-Cola como lider do ranking pelo 12° ano consecutivo.

As top 5 marcas tiveram avancos recordes seja estando
mais presentes, seja encontrando novos momentos para
crescer (aumentando frequéncia) nos lares. O volume
de compras do brasileiro aumentou, atingindo o maior
patamarno ultimo trimestre do ano desde o pré-pandemia
- foi registrado incremento de 20% no consumo dentro
e fora do lar na comparacao com o 1° trimestre de 2020.

“Eiste novo relatério mostra a forca da retomada do
consumo no pais. Cerca de 63% das marcas analisadas

nos lares. O brasileiro gastou, em média, 14,6% a mais
do que em 2022, a cada vez em que foi ao mercado, e as
compras de abastecimento voltaram a ganhar espaco.
Também notamos um importante avanco da classe DE,
experimentando e se predispondo a comprarmaismarcas”,
comenta Elen Wedemann, CEO da Kantar Worldpanel.

O Brand Footprint mede a presenca das marcas dentro
dos lares em escala local, através de uma métrica original
batizada de Consumer Reach Point (CRP), que mensura
quantas familias estdo comprando produtos de determi-
nadas empresas e com que frequéncia isso ocorre. Esta foi
a primeira vez na histéria do estudo que as top 5 marcas
do ranking avancaram tanto os CRPs. S6 a lider Coca-Cola
registrou 10% de crescimento em um ano. E a primeira vez
que umamarca ultrapassa os 600milhdes de CRPsno Brasil.

As cinco marcas mais escolhidas pelos brasileiros
continuaram as mesmas das ultimas edicoes: Coca-Cola
lidera, com 610 milhdes de CRPs, um crescimento de 55
CRPs em relacido ao ano anterior, seguida por Ypé, com
589 milhoes de CRPs, um avanco de 37 CRP na compa-
racdo com o ranking anterior. Na sequéncia aparecem
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ra seja uma pratica habitual,
negociar é uma verdadeira
arte e requer técnicas.

Um treinamento na area
de Negociacdo pode ser
um divisor de aguas, espe-
cialmente para a carreira
de profissionais da area
comercial, de RH, gestores
de empresas, entre outros.

“Ao participar de um curso
de capacitacidonadrea, cada
profissional acaba se tornan-
domais perspicaze eficiente
na busca por seus objetivos,
deixando o ego e influéncias
pessoais em segundo plano.
Trata-se de uma oportuni-
dade de exercitar diversas
situacoes denegociacao com

aorientacdo de uminstrutor,
que pode aprimorar cada
area necessaria ao negocia-
dor”, detalha.

Durante um bom treina-
mento focado em Negocia-
¢a0, os profissionais tomam
conhecimento quanto ao
que é negociar e como € um
processo de negociacao.
Também tém acesso a es-
tratégias e taticas especiais
para cada fase do processo,
entendem os diferentes
perfis de negociadores e o
que os motiva. Um curso
dessa area também pode
ser eficiente para auxi-
liar no gerenciamento de
emocdes durante as ne-
gociacoes, como construir
relacionamentos de longo
prazo, como vencer obje-
coes, etc.

“E interessante notar que
equipes da area comercial
que passam por treinamen-
tos focados em Negociacdo
se tornam mais assertivas e
eficientes. Ouso apontar que
boa parte delas alcancam
volumes de vendas até 60%
superiores aqueles atingidos
antes da capacitacao”, fina-
liza. - Fonte e potras infor-
macoes: (https://prosphera.
com.br).

Perdigdo, em terceiro, com 476 milhdes de CRPs e um !
aumento de 33 CRPs; Italac com 464 milhdes de CRPs '

e um surpreendente salto de 85 CRPs; e Seara com 442
milhdes de CRPs (+44 CRPs).

O e-commerce teve grande destaque no segmento de |
bens de consumo massivo no ano passado, principalmente '
entre marcas que ganharam penetracdo. A pandemia foi o
grande impulsionador desse canal, com compradoresfiéis.
Em 2019 sua penetracdo na cesta de consumo massivo |
era de 7,9% e em 2023 alcancou os 22,2%. Em relacdo ao |
numero de lares compradores, foram 13 milhdes, sendo '
640 mil novos em 2023 versus 2022, liderados pela classe '
AB no avanc¢o da penetracdo (+1,4 pontos percentuais), ,
e pela classe C em Sites/Apps de Varejistas (+1.5 p.p.). 1

Houve mais recompra também em 2023: 47,9% compra- |
ram mais de uma vez no canal online (+9 p.p.). No ranking
deste ano, a Natura aparece nalideranca, com 2,4 milhoes ,
de CRPs, seguida pela Coca-Cola, com 2,1 milhdes de j
CRPs, e Ypé, com 1,5 milhdes de CRPs, todos sem variacéo |
versus 2022. Em quarto lugar aparece a Brahma, com 1,5 !
milhdes de CRPs, com uma variacdo de +13 no ranking, :
e em quinto a Italac, com 1,3 milhao de CRPs e variacéo ,
de +1 no ranking. - Fonte e mais informacoes em: (www. j

kantar.com/brazil).

Inércia do Sistema
Unico de Seguranca

Pﬂb[ica: um desafio
a integracao

Desde a criagdo do
Sistema Unico de
Seguranca Publica
(SUSP) em 2018,

o Brasil deuw um
importante passo em
diregdo a integragcdo
dos orgdos de
sequranga publica

SUSP, cujo 6rgao
central é o Minis-
tério da Justica, é

composto por o6rgaos do
artigo 144 da Constituicao
Federal, incluindo as po-
licias federal, rodoviaria
federal, civil, militar, a
policia penal, o corpo de
bombeiros militares e as
guardas municipais.

A proposta era atuar
de forma conjunta, coor-
denada e integrada, com
operacoes planejadas em
conjunto, estratégias co-
muns de prevencao e con-
trole de infracdes penais,
padronizacao de estruturas
e tecnologia, capacitacdo
continuada, participacao
social e fortalecimento de
mecanismos de controle.

No entanto, passados
seis anos desde a sua ins-
tituicdo, a prometida poli-
tica nacional de seguranca
publica ainda ndo saiu do
papel. A implementacao
do SUSP exige um esfor¢o
de negociacao significativo
com os 27 governadores e
o Congresso Nacional, o
que depende diretamente
da discricionariedade e
do interesse politico dos
Estados.

Anecessidade deintegrar
deformaefetivaas forcasde
seguranca, com a extensao
e profundidade requeridas,
posicionao governo federal
como figura central no am-
bito da seguranca ptblica.
Esse cendrio, por sua vez,
poderia acarretar um des-
gaste politico, uma vez que
implicaria na atribuicio de
responsabilidades adicio-
nais a Unido, as quais nao
estdo previstas no artigo
144 da Constituicao.

Talvez por isto a falta de
interesse dogovernofederal
em assumir um papel mais
ativo na seguranca publica.
Ao contrario, o préprio
Governo desmantela seus
proprios programas con-
forme mudam os nomeados
para funcdes de confianca,
os quais preferem focar em
anuncios bombasticos para
agrandeimprensadeideias
inexequiveis ou que violam
o Pacto Federativo e até a
legislacao do SUSP.

Para veiculacao de seus Balancgos, Atas,

Editais e Leildes neste jornal, consulte 31 06-41 71

sua agéncia de confianga, ou ligue para

Raquel Gallinati (*)

Apesar de, no Brasil, o
pacto federativo concen-
trar a arrecadacao de im-
postos no governo federal,
essa concentracao nao
corresponde aexecucdode
diversas acdes, incluindo a
seguranca publica, transfe-
ridas para os estados, resul-
tando em um desequilibrio
estrutural.

O cenario atual da segu-
ranca publica no Brasil é
alarmante, demandando
mudancas urgentes.

A implementacdo pratica
do SUSP exige, além da von-
tade politica, investimentos
em tecnologia, a reducao
do déficit de pessoal nas
policias, o fortalecimento
do trabalho de inteligéncia
e, principalmente, a criacio
e execucdo de um plano
nacional de seguranca
publica. A legislacdo atual
estabelece diretrizes e me-
tas, mas falta efetividade
napromocao daintegracao
desejada.

Investir na prevencao e
no trabalho de inteligéncia
pode trazer resultados sig-
nificativos na reducao da
criminalidade. No entanto,
para que esses resultados
sejamamplos e duradouros,
€ necessario desenvolver
e equipar adequadamente
as policias. A inércia na
implementacdo do SUSP
reflete uma complexa teia
de interesses politicos e
institucionais que impedem
a efetiva integragao dos o6r-
gaos de seguranca publica
no Brasil.

Criar um sistemaintegra-
do é essencial para enfren-
tar os desafios daseguranca
publica de maneira eficaz,
mas isso requer um com-
promissoreal e continuo de
todos os niveis de governo.
A seguranca publica nao
pode ser tratada como
secundaria; é a base para
a garantia e exercicio de
outros direitos sociais fun-
damentais da populacao,
como saude e educacao.

Apenas com coragem e
vontade politica, aliadas
a uma acao coordenada e
integrada, acompanhada
de investimentos adequa-
dos, serd viavel construir
um sistema de seguranca
publica que proteja e sirva
a sociedade brasileira de
forma eficiente e justa.

(*) - Mestre em Filosofia, é pés em
Ciéncias Penais, Direito de Policia
Judiciaria e Processo Penal, é
Delegada de Policia e Diretora da
Associagao dos Delegados de Policia
do Brasil.




