A hiperautomacdo é
um conceito que estd
ganhando destaque pois
combina automacao
tradicional com
tecnologias emergentes,
como 1mteligéncia
artificial, machine
learning e automacao
robotica de processos
(RPA).

ssa combinacao po-
E derosa nado apenas
automatiza tarefas ro-
tineiras, mas também trans-
forma processos inteiros,
permitindo que as empresas
operem de forma mais agil,
eficaz e inteligente.

Essa estratégia vai além
da automacao simples de
tarefas repetitivas. Ela esta
relacionada a identificacao,
andlise e otimizacado de
processos em toda a orga-
nizac¢ao, incluindo os canais
de atendimento ao cliente.
Isso significa que desde as
tarefas mais simples até as
operacOes mais complexas,
tudo é examinado em busca
de oportunidades de auto-
macdo e melhoria. Ao adotar
essa abordagem holistica, as
empresas podem eliminar
gargalos, reduzir erros e
acelerar a entrega de valor
aos clientes.

Segundo uma pesquisareali-
zada pela Zapier, empresa que
fornece integracoes para apli-
cacoes web parauso em fluxos
detrabalho automatizados, em
2021, 90% dos entrevistados
afirmaram que a automacao
de processos melhorou seu
trabalho e 66% disseram ter
ficado mais produtivos com a
automacao. Um dos beneficios
mais evidentes da ferramenta
é o aumento da produtivida-
de. Ao automatizar processos
manuais e repetitivos, as em-
presas podemrealocar osseus
colaboradores para atividades
de maior valor agregado ou
especializadas, como imple-
mentar ainovacao, melhorar a
tomadade decisoes, aumentar
a interacdo com clientes, e
isso trara inumeros beneficios
tanto para a companhia como
para os colaboradores, pois
além de melhorar a eficiéncia
operacional, eles se sentirdo
mais valorizados e estimula-
dos em desempenhar funcoes
mais estratégicas dentro da
empresa.

Além disso, o Gartner,
lider mundial em pesquisa
e aconselhamento de em-
presas, publicou dados que
evidenciam o espaco que a
hiperautomacao ja conquis-
tou e como ela deve estar
cada vez mais presente nos
préximos anos. Segundo a
consultoria, o mercado mun-
dial de softwares deve chegar
a investimentos de US$ 6
bilhoes até o final de 2024.

2 Sao Paulo, terca-feira, 21 de maio de 2024

OpINIAO

Outro ponto importante a
serdestacado é que ahiperau-
tomacdo tem como objetivo
ajudar as empresas a melho-
rar agilidade e capacidade
de adaptacdo em atividades
internas. Com processos au-
tomatizados e sistemas inter-
conectados, as organizacoes
podemresponderrapidamen-
te as mudancas no mercado,
as demandas dos clientes e as
oportunidades emergentes.
Isso é especialmente impor-
tante em um mundo onde a
velocidade é essencial para
0 sucesso e a capacidade de
inovar rapidamente podendo
ser a diferenca entre liderar
o mercado e perder espaco
para os concorrentes.

A implementacdo de res-
postas automaticas para
perguntas frequentes per-
mite que os clientes recebam
assisténcia imediata, mesmo
fora do horério comercial
convencional. [ssonao sé au-
menta a satisfacdo do cliente,
mas também libera a carga
de trabalho dos agentes de
atendimento. Consequen-
temente, a capacidade de
encaminhar chamadas com
base em palavras-chave
identificadas na solicitacao
do cliente permite um ser-
vico mais personalizado e
eficiente.

A integracdo com bancos
de dados permite consultas
simples, como verificacao de
saldo ou status de pedidos, di-
retamente através do canal de
atendimento escolhido pelo
cliente. Isso reduz a necessi-
dade de transferéncias entre
diferentes setores e agiliza
a resolucdo de problemas.
Sendo assim, a solicitacao
automatizada de feedback
ap6sinteracoes com o cliente
permite uma avaliacdo cons-
tante da qualidade do servico
e a identificacdo de areas de
melhoria. Isso demonstra
um compromisso com a ex-
celéncia no atendimento e
fortalece o relacionamento
com o cliente.

Mas, para que as empresas
consigam ter resultados re-
levantes com esse conceito
que esta ganhando espaco
no ambiente corporativo, €
muito importante que elas
utilizem solucoes inovadoras
como inteligéncia artificial,
machine learning, pois com
essas tecnologias serd possivel
coletar, analisar e interpretar
grandes volumes de dados de
forma rapida e eficiente. A
partir disso, elas identificam
padroes, preveem tendén-
cias e tomam decisdes mais
informadas e orientadas por
dados e assim serd possivel
terresultados maisrelevantes
com a hiperautomacao.

(*) CEO da Smartspace by Digivox,
plataforma que otimiza processos de
atendimento por meio da Inteligéncia

Atrtificial Generativa, com voicebots
e chatbots.
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Microsoft oferece aos seus funcionarios
na China oportunidades em outros paises
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A Microsoft ofereceu a cerca de 800 de seus
funcionarios, que sao baseados em suas instalacoes
na China, a oportunidade de se transferirem para

outros paises.

Vivaldo José Breternitz (*)

atua nas dreas de computacdo em nuvem e inteligéncia
rtificial. As oportunidades oferecidas estdo em paises
como Estados Unidos, Irlanda, Australia e Nova Zelandia, como

ﬁ maior parte desses profissionais, de nacionalidade chinesa,

disse o Wall Street Journal.

A medida surge no contexto das crescentes tensoes entre
Estados Unidos e China, em que a administracdo do presidente
Joe Biden imp0s restri¢cdes as importacoes de varios produtos
chineses, incluindo baterias para veiculos elétricos, chips de

computador e produtos médicos.

Alémdisso, 0 governo americano estarestringindo a exportagao
para a China de chips e outros produtos ligados a inteligéncia
artificial e esta considerando a hip6tese de aumentar essas res-
tricoes e tornar invidvel, em termos de custos, a importagdo de

veiculos elétricos chineses.

A Microsoft disse ao WSJ que oferecer aos seus funcionarios
oportunidades em outros paises é uma pratica normal, desmen-
tindo qualquer ligacao desse fato com uma guerra comercial, ao
mesmo tempo que reafirmou seus compromissos com a China.

Evidentemente sdo declaracdes que visam nao gerar ruidos,
mas que provavelmente ndo sdo inteiramente verdadeiras.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor da FATEC
SP, consultor e diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —

vjnitz@gmail.com.

Governanca digital é a chave para a
sustentabilidade das automacoes empresariais

No cendrio atual, marcado por avancos
tecnolégicos constantes e uma corrida pela
eficiéncia operacional, é comum observar
empresas adotando solugdes tecnolégicas
para automatizar processos e aumentar a
produtividade. No entanto, muitas vezes
essa busca por automacgdo é conduzida de
forma desorganizada, resultando em solucoes
fragmentadas e vulneraveis a falhas. E nesse
contexto que a governanca digital emerge
como uma ferramenta essencial para garantir
a sustentabilidade e a evolugdo continua das
automacoes empresariais.

Ao refletirmos sobre a realidade das
empresas, € evidente o dilema enfrentado
pelos departamentos de TI, financeiro e
administrativo. A falta de padronizacio e
documentacdo adequada das automacoes
resulta em uma dependéncia excessiva de
individuos-chave. Quando esses colabora-
dores deixam a empresa, seja por motivos
de saida voluntaria ou imprevistos, como
doencga ou acidente, as automagdes por eles
desenvolvidas se perdem, levando a um caos
operacional.

Na prética, isso se traduz em horas desper-
dicadas na tentativa de recuperar ou recriar
processos automatizados. Os profissionais de
TIsdo sobrecarregados com a manutencao de
umainfinidade de agendadores e automacoes,
enquanto os colaboradores do financeiro e do
administrativo enfrentam a frustracéo de ver
suas iniciativas de automatizagdo se dissipa-
rem com suas saidas.

Além disso, a falta de uma governanca ade-
quadaimpacta diretamente na capacidade das
equipesdeinovar e criar valor paraaempresa.
Profissionais talentosos sdo relegados a posi-
¢ao de meros solucionadores de problemas,
incapazes de dedicar tempo e recursos para
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na Hospitalar 2024
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beelT apresenta novo app FoodCare

Especialista no desenvolvimento de solu¢des para Hotelaria Hos-
pitalar, a empresa beelT apresenta oficialmente o app FoodCare na
Hospitalar 2024. A feira é considerada a principal do setor na América

desenvolver novas solu¢des e impulsionar o
crescimento do negdcio.

Nesse contexto, a implementacdo de uma
plataforma de governanca digital se revela
como um ponto de inflexdo crucial. Essas pla-
taformas fornecem estruturas para a criagdo,
documentacao e gerenciamento de automacoes
empresariais, independentemente das pessoas
envolvidas. Com recursos de rastreamento e
histérico, as empresas podem garantir a con-
tinuidade e a perenidade de seus processos
automatizados.

Um exemplo prético ilustra os beneficios
tangiveis dessa abordagem. Em uma empresa
que enfrentava desafios semelhantes, a adocao
de uma plataforma de governanca digital per-
mitiu a cria¢do de automacgdes sustentaveis e
escaldveis. Osrobos desenvolvidos tornaram-se
ativos valiosos da empresa, com capacidade de
operar de forma consistente aolongo do tempo,
independentemente das mudancas na equipe.

Maisimportante ainda, a plataforma de gover-
nanca liberou os talentos da equipe de TI para

se concentrarem em atividades estratégicas e
inovadoras. O profissional que anteriormente
estava sobrecarregado com tarefas de manu-
tencao pode finalmente dedicar seu tempo e
expertise para impulsionar a transformacio
digital da empresa.

Em suma, a governanca digital ndo apenas
mitiga os riscos associados a dependéncia de
individuos, mas também capacita as empresas
a inovar e crescer de forma sustentavel. Ao
adotar uma abordagem centrada na gover-
nanca, as organizacdes podem transformar
seus desafios em oportunidades, construindo
uma base sélida para o sucesso a longo prazo.

Portanto, é imperativo que as empresas
reconhecam a importancia da governanca
digital e a incorporem de forma proativa em
sua estratégia de automacgdo. Somente assim
poderao trilhar o caminho rumo a uma trans-
formacao digital verdadeiramente sustentavel
e resiliente.

(Fonte: Gustavo Pasqual, Diretor Comercial
da Autom Technologies).

ricardosouga@netjen.com.byr

Latina, e acontece de 21 a 24 de maio, na Sdo Paulo Expo, em Sao

Paulo. O novo aplicativo funciona mapeando o desperdicio de comida

em hospitais e institui¢cdes de saude, a partir da interatividade do
funcionario que recolhe a bandeja e das andlises clinicas e restri¢cdes
nutricionais dos pacientes.
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