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Logistica no e-commerce deve ir
muito aléem de entregas de produtos

O comércio eletrénico ja
faz parte da vida de muitos
brasileiros, que passaram
a aderir ainda mais a essa
modalidade do varejo na
pandemia.

egundo dados da Associacio Brasileirade

Comércio Eletronico (ABComm), aexpec-
tativaparaeste ano é de que o faturamento do
e-commerce seja de R$ 204,2 bilhoes, contra
R$ 185,7 bilhoes do ano anterior.

Nesse cendrio de crescimento, os varejistas
sabem que a satisfacdo do cliente é um pilar
fundamental para o sucesso donegécio eisso
torna evidente que a gestdo da logistica tem
um papel crucial nesse processo.

No mercado altamente competitivo do
comércio eletrénico, avelocidade daentrega
desempenha um papel crucial na satisfacio
do cliente. Uma logistica bem planejada e
executada garante que os produtos sejam
entregues no prazo estipulado, atendendo
as expectativas dos clientes e aumentando
sua confianca na marca.

Porém, o papel do transportador é muitas
vezes subestimado, sendo visto apenas como
prestador de servigo ou como um custo. Vital
para o sucesso das empresas de comércio
eletronico, a logistica atua como a espinha
dorsal que sustenta todo o processo de
compra online.

Ela ndo apenas garante que os produtos
cheguem aos clientes de forma eficiente, mas
também desempenha um papel estratégico
na construcgdo da confianga e na retengdo de
clientes. Dessa forma, fica claro que o trans-
portador desempenha um papel crucial, ndo
apenas como ummero executor de entregas,
mas como um parceiro estratégico que pode
agregar valor significativo a experiéncia de
compra.

A importancia do transportador como par-
ceiro reside na sua capacidade de influenciar
diretamente a percepcio do cliente sobre a

Dicas para MEIs otimizarem a gestao e

economizarem nos negocios

O MEI (micro e pequeno empreendedor), categoria empresarial
criada para formalizar e legalizar pequenos negocios, teve quase 3
milhoes de novos registros em 2023, permitindo a legaliza¢ao de mais

profissionais auténomos.
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marca. Uma entrega rapida, segura e eficiente
€ muitas vezes o tltimo contato do cliente com
a empresa, e uma experiéncia positiva pode
reforcaralealdade e incentivar compras futuras.

Por outro lado, atrasos ou danos durante o
transporte podem resultar em insatisfacio e
perda de confianca. Ao reconhecer os trans-
portadores como parceiros estratégicos, as
empresas podem trabalhar em conjunto para
otimizar processos, reduzir custos e melhorar
a eficiéncia operacional.

Isso pode incluir a implementacdo de
sistemas de rastreamento avancados, o de-
senvolvimento de estratégias de roteamento
mais eficientes e, futuramente, a utilizacdo
de tecnologias inovadoras, como drones e
veiculos autonomos, para melhorar a velo-
cidade e a precisado das entregas.

Claro que também ndo posso deixar de
mencionar que a colaboragdo entre empre-
sas e transportadores pode reduzir custos e
aumentar a eficiéncia, o que é especialmente
relevante em ummercado cadavezmais com-
petitivo como o varejista, em que agilidade e
preco sdo elementos fundamentais.

O gerenciamento eficiente de estoques,
a otimizac¢do de rotas de entrega e o uso de
tecnologias avancadas, como sistemas de

-

rastreamento em tempo real e andlise de
dados, permitem uma utilizacdo mais eficaz
dosrecursos e umareducao significativa nos
custos de transporte e armazenagem.

Umalogistica eficiente viabiliza um proces-
samento rapido de pedidos, gerenciamento
mais eficaz do inventario e a reducdo de
custos operacionais. Isso se traduz, naponta,
em precos competitivos e prazos de entrega
mais curtos, o que é crucial para satisfazer
as expectativas dos consumidores.

E preciso ficar claro que o transportador
nao deve ser visto como um simples custo
operacional. A logistica ndo é apenas sobre
o transporte de produtos, € uma parte inte-
grante da estratégia de negdcios que afeta
a experiéncia do cliente, a eficiéncia opera-
cional e a posi¢cdo competitiva da empresa
no mercado de e-commerce.

Ao ser visto como um parceiro, o trans-
portador contribui significativamente para
aprimorar a experiéncia de compra dos
clientes. Esta parceria ndo s6 fortalece a
imagem da marca, mas também impulsiona
o crescimento sustentdvel das empresas de
e-commerce e varejistas, criando um ciclo
virtuoso de satisfacdo e fidelidade do cliente.

(Renata Cavalcanti é head de vendas na BBM
Logistica - https://www.bbmlogistica.com.br).

Lei do Bem: como uma boa contabilidade

pode ajudar na restituicao fiscal?

Todo empreendedor deseja ver seu negdcio se tornar uma verdadeira
referéncia inovadora no mercado — mas, atingir esse éxito ndo é uma
tarefa facil. Para ajuda-los nessa meta, no Brasil, a Lei do Bem é um

dos maiores fomentos a inovacdo empresarial, a qual prevé a concessao
de beneficios fiscais aquelas que investem nessa estratégia como parte

Mais de 10% da populacao brasileira é da
Geracao Z, e mercado aposta nesse publico

De acordo com o iltimo censo do IBGE, a populacéo brasileira entre

15 e 29 anos passa de 21,1 milhdes.

>

Sistemas de custeio em startups: estratégias

praticas para o sucesso financeiro

Se vocé, como empreendedor ou gestor de uma startup, esta lutando
para implementar sistemas de custeio, seja o custeio varidvel ou por

absor¢do, ndo estd sozinho.
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DIA DAS MAES: UMA DATA LUCRATIVA PARA O
VAREJO E UM CAMPO FERTIL PARA CIBERCRIMES

PEb> Leia na pagina 8
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Abimapi celebra 40 anos enquanto seus
produtos registram R$ 70 bi de faturamento

Em um marco significativo para a industria alimenticia nacional, a
Associacio Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas Alimenticias
e Paes & Bolos Industrializados (Abimapi) comemora quatro décadas
de inovagdo, qualidade e contribui¢des para o paladar dos brasileiros,
a0 mesmo tempo em que registra o movimento de R$ 70,464 bilhoes
de seus produtos em 2023. Este valor representa uma alta de 9,6% em
relacdo ao ano de 2022, demonstrando uma tendéncia positiva para o
setor este ano com uma expectativa de aumento de 8% a 10% de fatu-
ramento e de 3% a 5% em volume de vendas. Os dados sdo resultado de
um levantamento feito pela Nielsenl@, encomendado pela associagao,
que analisou o desempenho dos produtos que compreendem a Cesta
Abimapi de janeiro a dezembro de 2023. A pesquisa revelou ainda que
5 milhoes de toneladas dos produtos da Cesta Abimapi penetraram nos
lares brasileiros em 2023. A farinha de trigo doméstica foi a que registrou
a maior alta de volume vendido, com um aumento de 10,7%, seguida
pelos bolos industrializados (4% ) e paes industrializados (3%). [ 23

Leia a coluna completa na pagina 3
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Terceira edicao de programa de aceleracao
de startups, o Desafix 3.0

A Ciser, maior fabricante de fixadores da América Latina, o Hub

#Colmeia, centro de inovagdo do Grupo H. Carlos Schneider e o
Sebrae Startups lancaram o Desafix 3.0. O programa visa impulsionar
startups em estdgio inicial de maturidade (early-stage) para que possam
acelerar seus negocios. As trilhas de conhecimento sdo desenhadas
totalmente sob medida, definidas a partir de um diagnéstico inicial
de maturidade, realizado com cada uma das startups selecionadas. As
startups terdo a oportunidade de interacdo com os executivos das em-
presas do Grupo H. Carlos Schneider e outras indtstrias apoiadoras do
programa. Com execucio e metodologia proprietaria da TXM Methods,
o programa terd duracio de cinco meses, em uma jornada totalmente
gamificada e cocriativa, onde até 20 startups serdo selecionadas para
receber mentoria de profissionais e especialistas do mercado e do Hub
#Colmeia, espacgo colaborativo que fomenta a inovagdo e amplia cone-
x0es entre startups e industrias (hubcolmeia.com.br). » Leia a
coluna completa na pagina 2
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A rapida evolugdo
tecnologica,
especialmente da
wmiteligéncia artificial
(IA), tem trazido
wnovacoes significativas
em todos os setores.

Markets indicam que o

mercado global de IA atin-
gird US$ 190 bilhdes em 2025.
No entanto, integrar esses
NOVO0S avanc¢os No processo de
orientacdo de negdcios requer
compreensao eficaz. Embora
desafiador, esse movimento
promete otimizar o trabalho
e impulsionar os resultados.

Informa(;()es daMarketsand-

Veja cinco dicas para in-
troduzir a IA com eficiéncia
e ética dentro dos conselhos
consultivos.

1 - Compreensao das
necessidades individuais
ATA consegue analisar gran-
des conjuntos de dados para
identificar padroes e tendén-
cias. Ao aplicar essa capacida-
denaadreade aconselhamento,
é possivel compreender de for-
ma abrangente necessidades
individuais. Isso permite que
os conselheiros personalizem
suas abordagens, fornecendo
orientacoes mais relevantes
e adaptadas a cada situacao.

2 - Aprimoramento da
tomada de decisao

Aaplicacaodealgoritmos de
inteligénciaartificial na analise
de informacodes proporciona
tomada de decisdes visiona-
rias, commuitomais agilidade.
Assim, os gestores podem
fundamentar suas orientagoes
com objetividade, minimizar
€rros, aprimorar a precisao e
promover uma cultura de rapi-
da adaptacao ao atual cenario
nos negocios.

3 - Desenvolvimento
de habilidades
socioemocionais

Com a automacao assumin-
do funcoes analiticas, o papel
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dos profissionais evoluira para
a gestdo de conflitos e rela-
cionamentos, destacando a
importancia das habilidades
comportamentais em relacao
a expertise técnica. Os con-
selheiros devem se concentrar
em compreender como a IA
pode diferenciar suas empre-
sas, repensar a educacao para
atender as demandas futuras
domercado de trabalho e focar
noaprimoramento pessoal. Em
vez de temer a automacao, a
énfase esta em encontrar ma-
neiras de agregar valor além
das capacidades dasmaquinas,
focando na necessidade de
uma base educacional sélida.

4 - Treinamento continuo

E crucial garantir que todos
estejam confortaveis e fami-
liarizados com as ferramentas
de TA. Nesse sentido, o treina-
mento adequado é essencial
para a transicdo suave rumo
a integracdo tecnologica em
praticas didrias. Um apren-
dizado robusto ndo apenas
permite formular as perguntas
certas para a maquina, como
também € capaz de aprimorar
habilidades, evitando resulta-
dosincorretos ouirrelevantes.

5 - Etica e privacidade

Garantir a protecdo da in-
formacao pessoal, estabelecer
padroes éticos na utilizacdo da
tecnologia e seguir diretrizes
apropriadas sdo fundamentais
para construir a confianca
dos usuarios e um ambien-
te seguro. A Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD),
promulgada em setembro de
2020, tem implicacdes para o
uso da tecnologia envolvendo
o processamento de dados.
Como membros de conselhos
ou assessores, € essencial
advogar por uma governanca
responsavel e se envolver
com formuladores de politicas
publicas.

(*) CEO de Board Academy, EdTech
de Formacao e Desenvolvimento

de Conselheiros Consultivos,
Independentes, Fiscais e de
Administracdo de Empresas — e-mail:
boardacademy@nbpress.com.br.
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Red Hat adiciona a IA generativa em seu
portfélio com o Red Hat Lightspeed

O Red Hat Lightspeed acaba de receber uma extensio de seu aten-
dimento em todas as plataformas em que opera, incorporando ferra-
mentas de IA de uso empresarial em todo o portfélio de nuvem hibrida
da Red Hat. O Red Hat OpenShift Lightspeed e Red Hat Enterprise
Linux Lightspeed irdo oferecer funcionalidades de processamento
de linguagem natural projetadas para reduzir significativamente as
lacunas de habilidades para operar seus ambientes, tornando-se mais
faceis para os novatos e mais eficientes para profissionais veteranos.
Pormeio daintegracio de IA generativa (GenAl), aRed Hat pretende
melhorar a produtividade e a eficiéncia de equipes que utilizam as
solucgoes (https://www.redhat.com/en).

IOB inova com Inteligéncia Artificial para

mercado contabil

Uma nova [OB, agora com Inteligéncia Artificial, esse é o posicio-
namento da IOB, que une Inteligéncia em legislacdo e Tecnologia
avanc¢ada para resolver os desafios de contadores e de empresas de
todos os portes. A empresa, que ja € referéncia em legislacdo, inova
com duas soluc¢des com funcionalidades inéditas, que devem facilitar
o dia a dia dos 527 mil profissionais que atuam em mais de 91 mil
escritérios espalhados pelo Brasil, segundo dados do Conselho Fede-
ral de Contabilidade (CFC). Uma novidade que chega para resolver
problemas dos contadores é a nova plataforma IOB com solucoes
de inteligéncia em legislacdo nas dreas fiscal, contdbil, tributdria e

trabalhista aliada a tecnologia.
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Escandalo: falsificador de
hardware condenado

Os envolvidos com tecnologia de sistemas e comunicagdes tem mais um motivo de preocupacao:

falsificacdo de hardware.

Vivaldo José Breternitz (*)

assunto chegou a grande imprensa

quando o turco Onur “Ron” Aksoy

foi condenado pelajustica america-
na a seis anos de prisao por chefiar uma
quadrilha que vendia equipamentos darede
Cisco falsificados. Além da prisao, Aksoy
foi condenado a pagar US$ 100 milhdes a
Cisco e a outras vitimas de seus negdcios
fraudulentos, apesar das autoridades esti-
marem que a organizac¢do criminosa tenha
vendido cerca de 1,1 bilhdo de délares.

Aksoy controlava 19 empresas virtuais,
reunidas em uma corporacao guarda-chuva
chamada Pro Network Entities. A quadrilha
vendeu equipamentos de rede falsificados
por meio de sites como eBay e Amazon de
201322022, sendo que entre seus clientes
estavam o Exército, a Marinha e a Forca
Aérea americana, além de outras agéncias
governamentais, escolas, hospitais e em-
presas privadas.

A qualidade dos equipamentos vendi-
dos era inferior, com performance ruim,
as vezes simplesmente ndo funcionando.
Segundo o Departamento de Justica ame-
ricano, a quadrilha trazia os equipamentos
que vendia da China, o principal fornecedor
mundial de eletronicos falsificados.

Inicialmente, a Pro Network obtinha
equipamentos rejeitados pelo controle de
qualidade da Cisco, fazia alguns ajustes nos
mesmos, instalava neles software piratea-
do, e os rotulava como “recondicionados”,

vendendo-os comdocumentacao falsificada.
Depois, passou afazeraquisi¢bes nomerca-
do chinés e usava as mesmas técnicas para
dar um ar legitimo ao material que vendia.

Em 2014 a Cisco e a policia tomaram
conhecimento da atividade suspeita e as
autoridades alfandegdrias comecaram
apreender remessas destinadas ao gol-
pista; até 2022 aconteceram cerca de 180
apreensoes; nesse mesmo ano, Aksoy foi
preso e em seu poder foram encontrados
mais 1.157 equipamento falsos, avaliados
em US$ 7 milhoes.

E dificil acreditar que institui¢des como
as forcas armadas e 6rgdos do governo
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americano, que em tese deveriam ter
controles rigidos, tenham sido vitimas de
uma fraude desse porte, o que tornam
legitimas as suspeitas de que alguns de
seus membros tenham sido ctimplices.

Quanto as organizacdes privadas, que
compravam produtos com descontos de
até 94% em relagdo aos precos sugeridos
pela Cisco, vale omesmoraciocinio, alémda
lembranca do célebre dito “nasce um idio-
taa cadaminuto”, atribuido ao empresario
do ramo circense P. T. Barnum.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

A Inteligencia Artificial na implementacao
e avancos em ESG

Num primeiro momento, € possivel que
muitos ndo percebam bem a relagdo e se
perguntem o que a Inteligéncia Artificial
temaver com ESG. Quando pensamosna
infinidade de dados gerados por qualquer
operacdo, sabemos que o trabalho de ané-
lise desses dados pode perfeitamente ser
feito por uma pessoa. Porém, o recurso
humano também pode ser perfeitamente
mais bem aproveitado para desenhar
estratégias a partir das andlises feitas
pela TIA que, diga-se de passagem, faria
isso em muito menos tempo. Portanto, a
questdo aqui € muito mais de otimizacao
de recursos.

Como acontece com tudo na vida, exis-
tem pros e contras no uso da IA, claro. E
nao édehoje que os grandes empresarios,
os mais inovadores e, principalmente, os
que permanecem por mais tempo num
mercado altamente volatil, ja se deram
conta de que nao vale a pena nem resistir
asmudangas nem focar no lado negativo,
nas ameacas. Conhecé-las é uma questao
de sobrevivéncia, mas colocar atencio em
criar oportunidades € ainda mais vital.

Trazendo essavisdo paraosnegoéciosde
impacto, o cendrio nio é diferente. Para
ser sustentavel de maneira abrangente,
e nao apenas para o proprio negdcio,
uma empresa precisa ter disponiveis as
informacoesmais precisas possiveis sobre
cada area que afeta o seu resultado. Em
especial, os indicadores que mostram, de
maneira objetiva, o seu impacto positivo
em cada letra da sigla ESG.

Para o Meio Ambiente, a IA pode
trazer beneficios para o monitoramento
ambiental. Isto é, a tecnologia pode ser
usada para acompanhar, em tempo real,
a qualidade do ar, da agua e do solo,
permitindo que as empresasidentifiquem
e solucionem problemas de forma mais
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rapida e eficiente. Na gestao de recursos,
a IA pode otimizar o uso de eletricidade e
agua, por exemplo, reduzindo o consumo
e as emissoes de gases de efeito estufa. E
também pode ser um importante aliado
para desenvolver e aprimorar tecnologias
de energia renovavel, agricultura susten-
tavel e outros campos relacionados ao
meio ambiente.

No que diz respeito ao Aambito Social, a
IA pode contribuir para a gestdo da cadeia
de suprimentos, ajudando as empresas a
identificar e eliminar violagoes de direitos
humanos e praticas trabalhistas abusivas
em suas cadeias de suprimentos. Além
disso, pode ser usada para promover a di-
versidade e ainclusdonolocal de trabalho,
por exemplo, através de ferramentas de
recrutamento e selecido imparciais, assim

como para identificar e prevenir riscos
a saude e seguranca dos trabalhadores.

Para a Governanca, a tecnologia pode
auxiliar as organizacOes a identificar e
gerenciar riscos climaticos, regulatérios
e de corrupc¢do. Também pode fornecer
insights para auxiliar na tomada de
decisbes estratégicas relacionadas aos
critérios ESG. Por meio da IA, é possivel
melhorar a comunicagdo, € promover e
aumentar a transparéncia das empresas
em relacdo ao seu desempenho em todas
asareas, por exemplo, através da geracao
de relatérios automatizados.

Agora pensando na cadeia de alimen-
tos e em como reduzir o desperdicio, a
Inteligéncia Artificial pode: ajudar a criar
e monitorar uma efetiva estratégia ESG
que contemple, entre outros pontos,
dar maior visibilidade de onde surgem
as perdas e o desperdicio, para que seja
possivel eliminar essas fontes ou, ao
menos, reduzi-las; fornecer a informacao
necessariaparaageracao de treinamentos
especificos para os colaboradores direta
e indiretamente envolvidos no fluxo das
perdas e do desperdicio; e mapear os
impactos ambientais dos excedentes
antes e depois de serem transformados
em alimento bom para ser doado.

Tudoisso tem o potencial de gerar cada
vez mais inova¢do de maneira realmente
sustentavel. Porisso,nunca é demais lem-
brar que é muito importante que a matriz
de materialidade das empresas de toda a
cadeiade producgao alimenticia, considere
seus excedentes como alimentos, e nao
como residuos. Afinal, esses artigos que,
por qualquer motivo, deixam de poder
ser comercializados ndo tém mais vida
econdmica, masainda témumavidasocial.

(Fonte: Alcione Pereira, Fundadora
e CEO da Connecting Food).
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Brasil vai importar arroz
para evitar especulacao de precos

Para evitar uma possivel escalada no preco arroz, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) vai

comprar o produto ja industrializado e empacotado no mercado internacional

informagdo foi dada
peloministro da Agri-
cultura, Carlos Fé-
varo. Trata-se de um dos
efeitos das enchentes no
Rio Grande do Sul, estado
responsavel por 70% da
producao nacional de arroz.

Perdas na lavoura, em
armazéns alagados e, prin-
cipalmente, a dificuldade
logistica para escoar o
produto, com rodovias
interditadas, poderia criar
uma situacdo de desabas-
tecimento, elevando os
precos no comércio. Na
primeira etapa, o leildo de
comprada Conab sera para
200 mil toneladas de arroz,
que devem ser importados
dos paises vizinhos do
Mercosul, como Argentina,
Uruguai e Paraguai, e even-
tualmente da Bolivia.O
restante, até totalizar 1

Marcello Casal Jr/ABr

Os recursos para a compra publica de estoques de arroz serdo
viabilizados por meio da abertura de crédito extraordindrio.

milhdo de toneladas, sera
importando conforme a
avaliacdo de mercado.

Favaro explicou que a
Conab s6 deverd revender
o produto no mercado in-
terno para pequenos mer-
cados, nas periferias das
cidades, especialmente nas
regioes Norte e Nordeste,

para ndo afetar a relacio
dos produtores de arroz
brasileiros com os atacadis-
tas, que sdo seus principais
clientes. O Brasil produz
cerca de 10,5 milhoes de
toneladas de arroz, sendo
que entre 7 e 8 milhées vém
de produtores gatchos. O
consumo interno anual, de
12 milhoes de toneladas,

supera a producao nacio-
nal, e o pais ja costuma
importar o grao todos os
anos.

Favaro também adiantou
que, a pedido dos produto-
res, o governo devera anali-
sar o pedido de prorrogacao
imediata, por 90 dias, de
todos os débitos do setor. A
prorrogacao é do pagamento
de parcelas de empréstimos
e operacdes financeiras de
custeio e investimentos,
contratadas pelos produ-
tores. A medida precisa
de aprovagdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN),
formado pelos ministérios da
Fazenda, do Planejamento e
pelo Banco Central. O 6rgao
deverarealizar uma reuniao
extraordindrianos préximos
dias para encaminhar o plei-
to dos produtores gatchos
(ABr).

Inteligéncia artificial pode ser
ferramenta de ensino

Trés em cada quatro professores
concordam com o uso da tecnologia
e inteligéncia artificial (IA) como
ferramenta de ensino. Os docentes
também dizem que a tecnologia
impactou a educacéo tanto positi-
vamente, com acesso mais rapido a
informacao, quanto negativamente,
fazendo com que os estudantes fi-
quem mais dispersos. Os dados sio
da pesquisa inédita Perfil e Desafios
dos Professores da Educacao Basica
no Brasil, divulgada ontem (8), pelo
Instituto Semesp, realizada entre 18
a 31 de marco.

Segundo o levantamento, 74,8%
dosentrevistados concordam parcial
ou totalmente com o uso da tecno-
logia e TA no ensino. Apesar disso,
apenas pouco mais de um terco,

39,2%, dos professores entrevista-
dos disseram que sempre utilizam
a tecnologia como ferramenta de
ensino. Embora considerem impor-
tante o uso dessas ferramentas, os
professores também relatam pro-
blemas estruturais e pedagdgicos
que impedem ou dificultam o uso
da tecnologia nas escolas.

Ha problemas também em relacéo
ao uso excessivo de tecnologias,
principalmente pelos alunos. Entre
esses problemas estdo a falta de in-
ternetna escola, a falta de formacao
dos proprios professores para o uso
das tecnologias no ensino e também
maior dificuldade para prender a
atencao dos alunos. Pouco menos
da metade dos professores, 45,7%,
respondeu que, na escola em que

leciona, os professores e alunos
tém acesso a tecnologia, como
computadores,internet, etc. Outros
7% responderam que ainda nao ha
acesso a tecnologianas unidades de
ensino nas quais trabalham.

Os professores relatam ainda que,
com a presenca de tecnologias, os
estudantes estdo mais dispersos. “A
escola ndo consegue acompanhar o
uso das novas tecnologias na veloci-
dade que os estudantes conseguem,
o que geradescompasso entre aaula
ministrada e a aula que os estudan-
tes querem. O uso desenfreado de
redes sociais e a alta exposicao dos
jovens, as redes estdo prejudicando
o contato do professor comoaluno”,
diz docente que participoudo estudo
(ABr).
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Ha alguns anos, venho
debatendo nas salas de
aula e em meus artigos
sobre 0s riscos da nossa
tragetoria fiscal, com 0s
maus gastos publicos,

a falta de uma reforma
administrativa e o
aumento da relacdo
divida/PIB

omeés passado, tivemos

| \ | umarevelacdo que ndo

surpreendeuninguém:

o Executivo encaminhou ao

Congresso uma modificacdo

no projeto ja enviado para a

LDO (Lei de Diretrizes Orca-
mentarias).

Esse movimento sutil, po-
rém, crucial, sinaliza para a
continuidade da clara deterio-
racdo das contas publicas no
Brasil. Vejo essasituagao como
um alerta que vem sendo igno-
rado por um governo populista
que sé pensa em gastar, sem
qualidade e responsabilidade.
Afinal, é por meio de uma
gestao fiscal eficiente que se
melhoram as relagdes sociais
de toda a populagao, especial-
mente dos mais vulneraveis.

Mas o que vemos atualmente
é um governo sem caixa, se-
guindo uma trajetéria insus-
tentavel de aumento darelacao
divida/PIB. Nao adianta querer
melhorar as chances dosvulne-
raveis terem um futuromelhor
se ndo ha dinheiro no caixa.
Responsabilidade fiscal ndo é
um fim em si mesmo, mas um
meio. E uma condicio neces-
saria, embora nao suficiente,
para que se possaimplementar
politicas sociais sustentaveis.

0 governo federal, portanto,
deveria urgentemente reduzir
a propor¢do das despesas
obrigatérias no orcamento e
focar na diminuicdo da rela-
¢ao divida/PIB. Sem focar no
crescimento econdémico,apre-
tensdo de fazerjusticasocial se
complica. Osinvestimentos em
infraestrutura, fundamentais
parao crescimento do pafs, sdo
muito baixos. Hoje, investimos
2% do PIB.

Segundo a Associagdo Bra-
sileira da Infraestrutura e In-
dustrias de Base (Abdib), seria
necessario investir 4,31% do
nosso produto interno bruto,
quase R$ 250 bilhdes a mais
do que o patamar atual. Para
piorar o cenario dos baixos
2% de investimentos em in-
fraestrutura, quase 80% desse
montante veio da inciativa
privada. Isso é reflexo das ele-
vadas taxas de juros reais e da
reducdo continuadas despesas
discricionarias.

Senadamudar, o orcamento
em 2032 sera composto 100%
por despesas obrigatérias, o
governo gasta muito e gasta
mal! Colhe-se amanha o que
se planta hoje, e a semeadura
nio estaboa. E crucial diminuir
0S gastos obrigatérios como
proporc¢do do or¢camento total,
para além de fazer avaliacoes
de politicas e tornar o gasto
mais eficiente.

Como a folha de pagamento
é um gasto relevante, é ne-
cessario reduzi-la proporcio-
nalmente ao or¢camento total,
0 que demanda uma reforma
administrativa abrangente,
com reflexos também nos
subnacionais. O Brasil enfrenta
um grave problema fiscal que
precisa ser revertido. Apesar
de arrecadar como um pais
rico, temos resultados inade-
quados em questoes basicas:
saneamento, educagdo e se-
guranca publica.

E hora de redefinir as priori-
dades, masisso s6 sera possivel
se tivermos recursos no caixa.

Enecessériaumaabordagem
corajosa para atacar temas
sensiveis, como previdéncia
e 0s minimos constitucionais
para saude e educacao, se qui-
sermos alcancgar o ajuste fiscal
necessario paraaestabilizacao
da divida publica. Afinal, ndo
podemos continuar ignorando
os sinais claros de uma crise
iminente.

(*) - E professor de Contabilidade
Financeira e Tributaria no Centro
de Ciéncias Sociais e Aplicadas
da Universidade Presbiteriana
Mackenzie.

A - Doacdes para o Sul

Com o intuito de ajudar as vitimas das chuvas no Rio Grande do Sul, a
Jadlog, empresa de transportes de cargas fracionadas, estruturou uma
operacdo para receber e enviar doagoes. As mais de 500 franquias e
17 filiais da Jadlog espalhadas pelo pais estao habilitadas a receber as
doacdes, que serdo transportadas sem custo para os doadores. Segundo
orientacdes da Defesa Civil, os itens mais necessarios sdo colchdes,
roupas de cama e de banho, cobertores, agua potavel, cestas basicas
fechadas, alimentos ndo pereciveis, ra¢do animal, produtos de higiene
pessoal, material de limpeza seco e roupas em geral. Mais informacoes:
(https://www.jadlog.com.br).

B - Futsal para Professores

O Ministério do Esporte e o Instituto Peninsula abriram inscricoes
para o curso online e gratuito “Futsal na Escola: Marcando um Go-
laco Dentro e Fora do Jogo”, que visa formar 20 mil professores de
Educacéo Fisica até 2025. Ministrado por Cris Souza, considerada a
melhor treinadora de futsal do mundo em 2020, com participacdo da
atleta Luana Moura, o curso aborda temas como racismo, equidade
de género e inclusido de pessoas com deficiéncia por meio do futsal.
Os interessados podem se inscrever pelo site (www.impulsiona.org.
br) e, ao final da formacao de 20 horas divididas em quatro moédulos,
receberdo certificado de conclusao.

C - Programa de Trainee

A Ntclea, referéncia em solucgdes de infraestrutura para transacoes
digitais e inteligéncia de dados, estd com inscri¢des abertas para seu
Programa de Trainee 2024/2025, com durac¢do de dois anos e 100%
das vagas destinadas a mulheres e pessoas pretas. O projeto visa
contratar profissionais capazes de realizar entregas de alta qualidade
para formar futuros lideres da empresa e garantir perenidade do ne-
gécio. As vagas sao para formados em cursos de exatas e humanas.
Os trainees receberdo o direcionamento de mentores, fornecendo
orientacdo, apoio e oportunidades de aprendizado, ajudando-os a
se tornarem profissionais qualificados e confiantes em sua area de
atuagdo. As inscricdes seguem até o dia 22 no site (https://vagas.
ciadetalentos.com.br/hotsite/traineenuclea).

NEGcocios
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D - Sebrae de Jornalismo

As inscrigdes para o 11° Prémio Sebrae de jornalismo ji estdo abertas
pelo site (www.premiosebraejornalismo.com.br) e serdo encerradas
em menos de um més. SA0 quatro categorias para reconhecer os
profissionais de imprensa que pautam os pequenos negocios: Texto,
Audio, Video e Fotojornalismo. Além da grande novidade desta edicao,
a categoria especial Jornalismo Universitario, que ira reconhecer e
incentivar novos talentos. As pautas devem abordar aspectos ligados
ao empreendedorismo, com foco nos pequenos negoécios. Uma opor-
tunidade de resgatar matérias e reportagens ja veiculadas ou produzir
novos contetddos para concorrer. O prazo limite de veiculacido é até
2 de junho de 2024.

E - CEUs da Cultura

Os gestores publicos estaduais tém até o proximo dia 31 para formalizar
na plataforma Tranferegov (https:/www.gov.br/transferegov/pt-br) as
propostas selecionadas na primeira chamada do Novo Programa de
Aceleracdo de Crescimento (PAC), visando a implementag¢do de uni-
dades dos CEUS da Cultura, que sdo centros culturais com um modelo
de implantacdo idealizado para dialogar com a diversidade cultural e
bioclimatica do pais. Baseado em moédulos, conta com um conjunto de
usos que serao selecionados junto a comunidade, de acordo com suas
necessidades e potencialidades, por meio da escuta ativa. Na primeira
etapa, foram selecionadas 195 propostas de equipamentos culturais para
189 municipios. Os investimentos sdo de R$ 390 milhoes.

F - Aceitacdo do PIX

Adotado em meio a pandemia, o PIX caiu no gosto dos brasileiros e sua
aprovacao entre a populac¢do ja é praticamente uma unanimidade. No
Sudeste, a aceitagdo da modalidade de pagamento é de 94%, segundo
a ultima pesquisa Radar Febraban, realizada entre os dias 17 e 22 de
abril, também em outras regioes do pais. O percentual de entrevistados
na regido que disseram usar esse meio de pagamento atingiu 93%. No
Sudeste, apenas 4% dos entrevistados disseram desaprovar o PIX. A
pesquisa também investigou qual a instituicdo considerada mais segura
para o uso do PIX. Os bancos foram citados por 35% dos entrevistados,
acima dos 14% que mencionaram as fintechs e os bancos digitais.

G - Agroindustria Feed & Food

A Fenagra — Feira Internacional da Agroindustria Feed & Food, Tecnologia e
Processamento na América Latina - retorna a cidade de Sao Paulo. O evento
que, a cada edicdo, supera a expectativa de expositores, congressistas e
visitacdo, acontecera nos dias 5 e 6 de junho, no Centro de Convencdes do
novo Distrito Anhembi. Em sua 17 edi¢éo, a Fenagra reunird, em uma area
de 11 mil m2 mais de 260 expositores, de 17 paises, entre fabricantes de
maquinarios, matérias-primas, insumos, equipamentos para laboratorios e
servigcos,abrangendo ossetores de Biodiesel, Frigorificos e Graxarias, Nutri¢do
Animal (Pet Food, Aqua Feed, Animal Feed - aves, suinos e bovinos), Oleos
e Gorduras Vegetais, Graos e Derivados. Saiba mais: (www.fenagra.com.br).

H - Projetos Sociais

Comecou o periodo de inscri¢ées para a terceira edicdo do ‘Edital Braskem:
Projetos que transformam’. A a¢do busca impulsionar até 15 iniciativas que
promovam o desenvolvimento sustentavel e a inclusao social nas comuni-
dades onde a companhia atua. Para isso, cada projeto selecionado podera
receber investimentos de até R$ 50 mil. As inscrigdes para o edital estardo
abertas até o proximo dia 29, e devem ser realizadas por meio do link: (https:/
editaisbraskem.prosas.com.br). A regido Sul terd um cronograma especifico,
devido aos eventos climéaticos recentes, que sera divulgado posteriormente.

| - Parque Aquatico
0O Estado de Sao Paulo ganhard um novo parque aquatico em 2025. Com
investimento de R$ 170 milhdes e a geracio de até 600 empregos, o Acqua
Thermas Park serd construido em Sorocaba, distante cerca de 90 km da
Capital. O Grupo Thermas infora que o parque ocupard uma area de 120
mil m2, terd 4gua quente e contara com o maior toboagua do mundo, com
60 metros de altura — o equivalente a um prédio de 21 andares —, além de
uma praia artificial de 3 mil m2. O projeto conta com apoio da InvestSP -
agéncia de promocio de investimentos do Governo de Sao Paulo —, que
deu suporte a empresa desde a analise do terreno escolhido, até questoes
relacionadas a parte ambiental, que exige aten¢do em projetos como esse.

J - Arrecadacao de Mantimentos

A Azul, maior companhia aérea em numero de voos didrios e destinos
atendidos no Brasil, e a Azul Viagens, operadora de Turismo da companhia,
uniram esforcos para organizar uma operacio para receber e transportar
doagdesao Rio Grande do Sul. Aempresaestabeleceupostos de arrecadacio
de mantimentos nos 160 aeroportos em que opera e nas 103 lojas da Azul
Viagens no Brasil. Os itens: alimentos ndo pereciveis e cestas basicas, itens
de higiene pessoal, roupas de cama e banho e 4gua mineral. Os materiais
serdo transportados para Porto Alegre por aeronaves da Azul. A compa-
nhia tem a agilidade necesséria para alcangar cidades menores e facilitar
a logistica de coleta e entrega das doacdes em diferentes partes do pais.
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Vendas de veiculos leves crescem 20% até abril

Os emplacamentos de veiculos em abril tiveram alta
de 14,4% sobre margo, segundo a Fenabrave, entidade
que reune as concessionarias do pais. No acumulado dos
quatro meses, o aumento foi de 20%.

“O momento mais favoravel ao crédito e os juros mais
contidos continuam tracionando o setor, especialmente
o mercado de automéveis e comerciais leves”, afirma
Andreta Jr., presidente da Fenabrave. Segundo ele, “este
€ o melhor resultado no acumulado dos quatro primeiros
meses do ano desde 2014. Se tomarmos a média do pe-
riodo entre 2015 e 2023, o resultado de 2024 é quase 28%
superior”, completou.

Nos resultados por modelos de veiculos leves, chama a
atencao o aumento dos emplacamentos de hibridos, que
em abril tiveram 8.501 unidades vendidas e no primeiro
quadrimestre somam 30.457 unidades. Sobre o mesmo
periodo de 2024, representa 79% de crescimento.

Considerando os automoveis e comerciais leves
puramente elétricos, foram 6.705 unidades em abril
e 20.832 no consolidado, com uma expressiva alta de
1.019% sobre abril de 2023 e 718% sobre o acumulado
do ano anterior.

Embora ndo estejam entre os dez mais vendidos,
destacam-se no ranking de janeiro a abril os BYD
elétricos Dolphin (6.950 unidades) e Dolphin Mini
(5.636) e os hibridos BYD Song Plus (6.569) e GWM

Empresas
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Via Digital Motors

Top 10 dos mais vendidos de

janeiro a abril de 2024

Modelo Unidades
19 Volkswagen Polo 39.697
29 Fiat Strada 38.077
32 Chevrolet Onix 26.853
42 Fiat Argo 26.652
52 Hyundai HB20 26.247
62 Fiat Mobi 20.085
72 Volkswagen T-Cross 19.082
82 Hyundai Creta 18.935
92 Chevrolet Tracker 18.335
102 Renault Kwid 18.319

Fonte: Fenabrave

Nissan realiza check up gratuito em maio

Quem possuir um veiculo da marca Nissan tem até 31 de
maio para realizar um check up gratuito em toda sua rede
de concessiondrias. A acdo faz parte da campanha “Més da
SegurancaNissan”,nomésinternacional da conscientizacio
para reducido de acidentes de transito.

O servico inclui a avaliagdo de 21 itens dos modelos
Nissan, como sistema de freios, suspensio, rodas, pneus,
Oleos e fluidos lubrificantes, entre outros.

Nissan

Haval H6 (5.452).

Entre os dez, o Polo se mantém lider, com a Strada pro-
xima, enquanto o T-Cross, as vésperas de uma atualizagio,
é o lider dos SUVs. Confira!

S

LRSIt

Polo continua lider do mercado.

Volkswagen

¢a0 ou reparo.

Sentra.

Se o concessiondario identificar algum problema, o cliente
s6 paga o custo de componentes ou fluidos para manuten-

A promocéo € valida para todos donos de Nissan: basta
entrar em contato com a concessiondria mais préxima e
agendar a inspecao gratuita.

www.netjen.com.br

Lucia Camargo Nunes (*)

Linha Hyundai 2024/25 chega as lojas

Asversoes ano-modelo 24/25 dos Hyundai HB20 e Creta
ja chegaram as concessionarias mais equipadas.

Do HB20, a versao Comfort Plus TGDI AT, por exemplo,
recebe sensor de estacionamento traseiro, func¢do one
touch nos quatro vidros e rodas de liga leve de 16” com
acabamento cinza.

A versio Limited Plus do HB20 passa a contar com ilu-
minacio no porta-malas, assim como a Comfort Plus MT,
que recebe funcio one touch nos quatro vidros.

Ja para a opc¢do de entrada, o HB20 Sense ganha chave
tipo canivete, alarme perimétrico e rodas de 15”. As no-
vidades do HB20 também se aplicam ao seda. A diferenca
se danaversdo Comfort Plus MT, que recebe as novidades
do hatch e ainda inclui ajuste de profundidade e altura
do volante.

Hyundai

HB20 e CRETA nas versoes 24_25.

NoSUV Creta, aversio de entrada, Comfort Plus, recebe
no modelo 2025 volante revestido em couro, alavancas
para trocas de marcha no volante e chave presencial
Smart Key com botado de partida.

Jana Platinum Safety, que a partir de agora serd sempre
oferecida com teto solar, também foi atualizada e passa a
contar com sensor de estacionamento dianteiro.

O periodo de degustacgao gratuita do sistema de conec-
tividade Bluelink foi estendido de 3 para 5 anos. E valido
a partir da data de compra do veiculo, se aplica também
de forma retroativa a todos os clientes que compraram
veiculos equipados com Bluelink no passado do HB20
e Creta. Com o Bluelink, o cliente consegue monitorar,
rastrear e imobilizar, entre outras funcdes, de forma re-
mota o veiculo.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo,
editora do portal www.viadigital.com.br e do

canal @viadigitalmotors no YouTube.

E-mail: lucia@viadigital.com.br

O papel da logistica por uma
mineracao mais sustentavel

Thomas Gautier (*)

Temos um grande poder em nossas
maos. Pelo tamanho do Brasil e sua
diversidade de recursos naturais,
nossa industria é fundamental para a
transformacao sustentavel no mundo
inteiro. Na mineracio, por exemplo,
produzimos aomenos 11 matérias-pri-
mas consideradas estratégicas para
a transi¢cdo energética em diversos
setores—inclusive litio, essencial para
as baterias de carros elétricos.

No caso do minério de ferro, pode-
mos ajudar a suprir a demanda global
pelo produto com alto teor de pureza,
que polui menos no processamento
siderurgico. O cendrio é tdo positivo
que, diante do maior investimento que
o setor de mineracao planeja fazer em
uma década (US$ 50 bilhdes previstos
entre 2023 e 2027, atualmente cerca
de R$ 250 bilhdes), tem gente acredi-
tando que os nimeros possam dobrar
futuramente.

Em inovacdo, estamos avancados
nesse debate. Uma pesquisa divulgada
em 2023 pelaFederacdo das Industrias
de Minas Geraisidentificou42 startups
no mundo com foco em mineracio
sustentavel — pouco mais da metade
ébrasileira. Embora dentro das minas
se concentrem incalculdaveis opor-
tunidades de inovacdo, precisamos
pensar do lado de fora delas: tudo

0 que acontece de sua saida até os
portos e outros destinos.

Um levantamento da Fundacao Dom
Cabral, publicado no ano passado,
indica que o custo de transporte no
setor minerador, em diferentes mo-
dais, representou o correspondente
a 26,1% do faturamento bruto das
empresas. Simplesmente, mais que o
dobro da média de ao menos outras
treze industrias. O transporte rodovia-
rio, responsavel por cerca de 60% das
cargastransportadasno pais,é umadas
pecas-chave para fazer a roda girar de
maneira mais sustentavel e eficiente.

Ao lado de processos de extracio
mineral mais inteligentes, a logisti-
ca tem forca para impulsionar um
desenvolvimento ainda maior das
companhias mineradoras no Brasil.

Com inteligéncia de dados, é possi-
vel ajudar empresas a reprogramar a
jornada completa do caminhoneiro,
obtendo ganhos de performance e
diminuindo os altos custos com a
logistica.

Os dados devolvem o protagonismo
do transporte as organizacoes, sendo
mais facil identificar onde ha inefi-
ciéncias do frete que comprometem a
competitividade —e, assim, corrigir os
rumos. Na pratica, organizacoes que
otimizam rotas conseguem agilizar
prazos de entrega, reduzir gastos de

combustivel e facilitar o cumprimento
demetasambientais, que sdo sensiveis
nesta area.

Além de tecnologias que propor-
cionam maior seguranca, a inovacao
permite ao caminhoneiro se planejar
melhor erodar menos tempo vazio em
busca de novas cargas. Esse processo
simplificado diminui o transito extra
nas rodovias, o desgaste dos veiculos
e dos proprios profissionais — o que
ajuda a promover melhores praticas
com foco nas pessoas. Tudo isso sem
contar o potencial de reducido de
custos do frete.

A partir dos dados, a logistica se
torna mais personalizada. Com base
nas informacoes geradas em tempo
real, as empresas contratam emmodo
acelerado motoristas dispostos a
percorrer os trajetos que conhecem
e que jaestdoacostumados a carregar
determinadas matérias-primas.

Profissionais experientes no setor
de mineracao, agilizam e simplificam
0s processos, fazendo ainda mais di-
ferencga no trabalho nas minas. Se a
mineracao brasileira tem o potencial
de apoiar a transi¢do energética no
mundo, precisa pegar carona com a
logistica parajuntos chegarmos até 1a.

(*) - Tem duas décadas de experiéncia em grupos
internacionais e assumiu como CEO do Freto em
2021 (https://www.freto.com).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: PAULO HENRIQUE BARCHA, profiss&o: analista de sistemas, estado civil:
divorciado, naturalidade: nesta Capital, Cerqueira César, SP, data-nascimento: 20/11/1983,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Farid Pedro Barcha
e de Maria Elisa Artuzo Barcha. A pretendente: VANESSA ISIDORO, profiss&o: advogada,
estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Sdo Miguel Paulista, SP, data-nascimento:
05/10/1986, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Pedro
Isidoro e de Valdenice Vieira da Silva Isidoro.

O pretendente: FELIPE LOPES DE OLIVEIRA, profissdo: analista de sistemas, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Indianépolis, SP, data-nascimento: 10/08/1995,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Sergio Lopes de
Oliveira e de Fatima Maria Cosenza de Oliveira. A pretendente: FAIRAARAUJO GOMES,
profisséo: analista de sistemas, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Vila
Mariana, SP, data-nascimento: 26/09/1995, residente e domiciliada em Penha de Franga,
Séo Paulo, SP, filha de Rogério Gomes e de Soinir de Campos Araujo.

O pretendente: JOAO ROBERTO DA COSTA, profissdo: taxista, estado civil: solteiro,
naturalidade: em Paranavai, PR, data-nascimento: 12/08/1960, residente e domiciliado em
Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de José Roberto da Costa Filho e de Nair Martins
da Costa. A pretendente: ANA NATALINA BARIZAO, profiss&o: aposentada, estado civil:
solteira, naturalidade: em Paranavai, PR, data-nascimento: 25/12/1954, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Ricieri Barizdo e de Carmen Molina Barizao.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: MARCOS TAVARES SILVA, nascido em Salvador, BA (registrado no
Subdistrito de Piraja em Salvador, BA), no dia (01/07/1974), profissdo gari, estado civil
divorciado, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Antonio Santos
Silva e de Antonieta Tavares de Jesus. A pretendente: LARISSA CRISTINA MORAIS
NASCIMENTO DA CUNHA, nascida nesta Capital, ltaquera, SP, no dia (22/11/2001), profissao
agente de atendimento, estado civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, filha de Jorge Marciano da Cunha e de Erivalda Morais Nascimento da Silva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 77C1-A5A8-AF78-F9A2.

Este documento foi assinado digitalmente por Lilian Regina Mancuso.


http://www.viadigital.com.br
mailto:lucia@viadigital.com.br
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Febraban da dez dicas para
compras seguras no Dia das Maes

Uma das datas mais importantes do ano para o segmento varejista em decorréncia do aumento
expressivo das vendas, o Dia das Maes concentra um volume de negécios significativo e leva milhares
de consumidores para as compras em shoppings, no comércio de rua e também nas lojas online

que para a maio-

ria das pessoas é

um momento de
presentear uma pessoa
querida, paraas quadrilhas
especializadas em golpes
é a oportunidade perfeita
para cometer crimes.

Khwanchai Phanthong's Images_CANVA

Em datas comemorati-
vas, 0S criminosos usam
abordagens como a cria-
¢ao de paginas falsas que
simulam e-commerce,
promocoes inexistentes e
a criacao de perfis falsos
que investem em midia
para aparecerem em pa-
ginas de buscas e stories
de redes sociais. A Febra-
ban também alerta que o
cliente sempre desconfie
de promocdes com precos
muito menores que ovalor
real do produto.

temente e de maneira
massiva em campanhas e
acoes de conscientizacao
em seus canais de comu-
nicacdo com os clientes
para orientar a populacao
a se prevenir de fraudes.
Nasredes da Federacao, a
comunicacao antifraudese
golpesprossegue de forma
ininterrupta por meio do
site. Confira a seguir dez
dicas para fazer compras
seguras e nao cair em
golpesneste Diadas Maes:

Os cuidados com o for-
necimento de informacdes
pessoais também devem
ser redobrados nestes
periodos, mesmo em si-
tuacdes que nao estejam
relacionadas diretamente
a compra de um produto.
Sites e e-mails falsos, li-
gacoes e mensagens Sao
algumas das artimanhas
usadas pelos golpistas
para enganar as pessoas
e ter acesso a informa-
cOes pessoais, como nome
completo, CPF, nimerode
cartoes de crédito e dados
bancérios.

1) Dé preferéncia a sites
conhecidos e confira sem-
pre se o endereco do site €
o verdadeiro. Para garan-
tir, nao clique em links de
promocoes recebidas por
e-mail, SMS, redes sociais
e WhatsApp e digite o en-
dereco no navegador.

2) Tome cuidado em
comprasnasredes sociais.
Golpistas criam perfis fal-
sos de lojas e patrocinam
posts nas redes sociais
para enganar o consumi-

A Febraban e seus ban-
cos investem constan-
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EDITAL DE CONVOCAGAO | )

"CHAMPIONS CAPITALIZAGAO E NEGOCIOS S.A"
CNPJ/MF n°. 54.467.571/0001-60

Séo Paulo/SP, 09 de maio de 2024. O Senhor Ricardo Wajsfeld, Presidente do Conselho de Administragédo da CHAMPIONS|
ICAPITALIZAGAO E NEGOCIOS S.A, convoca todos os interessados para se reunirem em Assembleia Geral Extraordinaria, a|
realizar-se no proximo dia 16/05/2024, na Av. das NagGes Unidas, 12901, anexo oeste, andar 14, ¢j 1401 — Brooklin Paulista,
S&o Paulo - SP, 04578-910, as 8:00 horas, para deliberarem sobre a seguinte ORDEM DO DIA: (i) Alteragéo do Estatuto paral
inclusdo do cargo de Tesoureiro e reforma do modo de convocagéo da AGE; (i) Eleig&o para o cargo vago de Tesoureiro; (iii)
Demais assuntos de interesse da sociedade andnima. RICARDO WAJSFELD Presidente K-09/05 |

fornecerocédigo QR Code,
confira com atencao todos
os dados do pagamento e
se a loja escolhida é real-
mente quem ira receber
o dinheiro. S6 apds essa
checagem detalhada, faca
a transferéncia.

7) Se for pagar a compra
com boleto, confiraquem é
aempresabeneficidria que
aparece no momento do
pagamento do boleto, no
aplicativo ousite dobanco.
Se o nome for diferente da
marca ou empresa onde a
compra foi feita, a transa-
caonaodeve ser concluida.

dor. Verifique se a pagina
tem selo de autenticacéio,
numero de seguidores
compativeis. Desconfie
de paginas recém-criadas.

8) Emlojas fisicas e shop-
pings, passe vocé mesmo o
cartao na maquininha em
vez de entrega-lo para ou-
trapessoa. Sempre confira
o valor antes de digitar a
senha e proteja o codigo
de seguranca

3) Desconfie das promo-
¢Oes cujos precos sejam
muito menores que o valor
realdoproduto. Pesquise a
média de pre¢os em varios
sites conhecidos.

4) Fique alerta com
supostas empresas que
oferecem brindes gra-
tuitos e pedem apenas o
pagamento de frete em
datas comemorativas. Nao
preencha questionarios
com dados pessoais e ban-
carios na internet.

9) Ao terminar de re-
alizar uma compra na
maquininha, verifique o
nome no cartao para ter
certeza de que realmente
é o seu. Golpistas podem
seaproveitar de distracoes
para trocar o seu cartao.

10) Cuidado com o golpe
do falso presente- quando
0 criminoso vai até a sua
casacomumbrinde e pede
0 pagamento de uma taxa
de entrega. Neste caso, o
bandido aplica o golpe da
magquininha - Fonte: DC/

5) Dé preferéncia para
o uso do cartao virtual
para realizar compras na
internet

6) Se for pagar com Pix,
sempre faca o pagamento
dentro doambiente daloja

virtual. Quando o varejista Febraban.
f Acacias Participagées Ltda.
CNPJ/MF. n? 00.462.748/0001-06
Edital de Convocagao - Reunido de Sécios y

Pelo presente Edital, a administracdo da Acéacias Participacdes Ltda., sociedade simples limitada, com
sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista, n® 352, 10° andar, sala 104-
C, Bela Vista, CEP 01310-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.462.748/0001-06, com contrato social
registrado sob o n® 184.766 perante o 12 Registro Civil das Pessoas Juridicas (“Sociedade”), convoca os
sécios da Sociedade a se reunirem em Reunido de Sécios a ser realizada em 17 de maio de 2024, as 10
horas, na sede social da Sociedade, a fim de analisar, discutir e deliberar a respeito da seguinte ordem
do dia: (1) Tendo em vista o falecimento em 04 de janeiro de 2021 do sécio Roberto Azevedo Soares
Giorgi, a homologagéao da transferéncia, por sucessao, da totalidade das quotas representativas do capi-
tal social da Sociedade por ele, entdo, detidas, para os seus herdeiros, os quais ingressardo como sécios
da Sociedade; (2) A alteragéo das Clausulas Primeira e Décima Quinta do Contrato Social da Sociedade,
para fazer constar expressamente que esta foi constituida sob o tipo de “sociedade simples limitada”; (3)
A alteragéo da Clausula Décima Oitava do Contrato Social da Sociedade, de forma que as deliberacdes
dos sécios passardo a ser tomadas pelos votos correspondentes a mais da metade do capital social da
Sociedade,; (4) A exclusao dos Paragrafos Terceiro a Oitavo da Clausula Quarta, e alteragao da Clausula
Quinta do Contrato Social; (5) A cess&o e transferéncia onerosa da totalidade das quotas representati-
vas do capital social da Sociedade detidas pela Zinias Participacdes S.A. a terceiros, de forma que a
primeira se retire do quadro de sécios da Sociedade e os demais ingressem em seu quadro de sécios
com a titularidade das referidas quotas; (6) o aumento do capital social da Sociedade, no valor total de
R$ 16.961,00 (dezesseis mil, novecentos e sessenta e um reais), a ser integralizado em moeda corrente
nacional, mediante a emissao e subscricdo de 16.961 (dezesseis mil, novecentas e sessenta e uma) no-
vas quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada; (7) A alteragéo da Clausula Quarta do Contrato
Social da Sociedade, em raz&o da deliberagdo dos itens “1” a “6”; (8) A eleicdo dos administradores da
Sociedade, considerando o falecimento dos administradores Roberto Azevedo Soares Giorgi e Luis
Eduardo de Moraes Giorgi, com a correspondente a alteracao da Clausula Sexta do Contrato Social da
Sociedade; (9) A consolidagao e ratificagdo do Contrato Social da Sociedade, considerando as delibe-
ragdes da Reunido de Sécios; e (10) A autorizagdo dos administradores eleitos da Sociedade a praticar
todos os atos necessarios a implementagédo da matéria a ser deliberada nesta Reunido de Sécios. Sao
Paulo (SP), 06 de maio de 2024. Acéacias Participacdes Ltda. Por: Guilherme Azevedo Soares Giorgi e
Rogério Giorgi Pagliari - Cargo: Administradores

N
DISAL - Distribuidores Associados de Livros S.A.
CNPJ - 62.277.041/0001-87 - NIRE - 35300131771
Ata da Assembléia Geral Ordinaria
Data, hora, local: 24.04.2024, 10hs, sede Social, na Av. Marginal Direita do Tiete, 800, Sao Paulo/SP. Convocacgao:
Através de Publicagdes no Jornal Empresas & Negacios, dos dias 13 a 15, 16 e 17.04.2024. Presencas: Acionistas re-
presentando 75% do Capital Social, além dos Conselheiros Marco Aurelio de Barros Montenegro e de Luciano Miran-
da Fernandes. Mesa: Presidente - Francisco Salvador Canato e Secretario - Renato Guazzelli. Deliberagdes: 1) As
contas dos administradores, bem como as DemonstracGes Financeiras publicadas e relativas ao exercicio findo em
31/12/2023, publicadas no Jornal Empresas & Negocios no dia 17.04.2024; 2) Nao distribuicao de dividendos, man-
tendo-se o saldo, apos a dedugdo da Reserva Legal, na conta de Reserva de Lucros; 3) Reconhecimento pelo bom de-
sempenho, uma gratificagao equivalente a 5 remuneragdes mensais completas, ao Diretor nao acionista Marcelo Vital
Beliato, bem como ratificar o pagamento da remuneracao variavel contratual devida a empresa do Luciano Miranda
Fernandes. Encerramento: Nada mais. Sdo Paulo/SP, 24.04.2024. Francisco Salvador Canato, Presidente; Renato
Guazzelli, Secretario; Francisco Salvador Canato, Renato Guazzelli, Marco Aurélio de Barros Montenegro e Luciano Mi-

randa Fernandes. JUCESP n° 193.278/24-8 em 02.05.2024. Maria Cristina Frei - Secretaria Geral.

New Concept Participacoes Ltda.
CNPJ n° 37.949.481/0001-96 — NIRE 35.236.206.116
EDITAL DE CONVOCAGAO

Ficam convocados os socios da New Concept Participacdes Ltda. inscrita no CNPJ
n°® 37.949.481/0001-96 e NIRE 35.236.206.116, para comparecerem a Reunido de Socios a ser
realizada no dia 17 de maio de 2024 em primeira convocacéo as 14h00, ou em segunda convocacgédo
as 14h30, na sede social com endereco nesta capital, na Avenida Imperatriz Leopoldina, n® 1571, Vila
Leopoldina, CEP 05305-012, para deliberarem sobre a exclusao extrajudicial de sécio minoritario da
presente sociedade. Caso o socio que se pretenda excluir ndo compareca nem se faca presente por
procurador, serdo considerados renunciados os direitos de defesa.

Edital de Intimagéo prazo de 20 dias. Processo N° 0001386-19.2024.8.26.0004 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 12VC,
do Foro Regional IV - Lapa, Estado de SP, Dr(a) Lucia Helena Bocchi Faibicher, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o)
Polyana Silva Lima, Brasileira, RG 143.496.875-8, CPF 057.906.955- 90, que por este Juizo, tramita de uma ag&o de
Cumprimento de sentenga, movida por Unido Social Camiliana, CNPJ 58.250.689/0001-92. Encontrando-se o réu em
lugar incerto e nao sabido, nos termos do artigo 513, §2°, IV do CPC, foi determinada a sua Intimag&o por edital, para
que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, que fluirad apds o decurso do prazo do presente edital, pague a quantia de R$
26.709,09, devidamente atualizada, sob pena de multa de 10% sobre o valor do débito e honorarios advocaticios de
10% (artigo 523 e paragrafos, do Cdédigo de Processo Civil). Fica ciente, ainda, que nos termos do artigo 525 do
Codigo de Processo Civil, transcorrido o periodo acima indicado sem o pagamento voluntario, inicia-se o prazo de 15
(quinze) dias uteis para que o executado, independentemente de penhora ou nova intimagéo, apresente, nos proprios
autos, sua impugnagéo. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e
passado nesta cidade de Sdo Paulo, aos 18 de abril de 2024.
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O momento de
nstabilidade

global, que também
afeta nosso pais,
provocado pelo quadro
geopolitico tenso, a
manutengdo de taxas
de juros elevadas
nos Estados Unidos

e a pressao sobre o0s
precos de alimentos,
commodities e
INMSUMOS, exige
ateng¢do do setor
publico

aisdoquenunca, é

importante buscar

o equilibrio orca-
mentario no ambito dos
Trés Poderes, na Unido,
estados e municipios. Para
isso, amais plausivel alter-
nativa € a racionalizacdo e
melhoria da qualidade dos
gastos, pois ndo ha mais
como aumentar a carga
de impostos no Brasil, ja
excessivamente alta e one-
rosa para pessoas fisicas e
juridicas.

Também seria interes-
sante rever incentivos
fiscais que reduzem a
arrecadacdo e, a0 mes-
mo tempo, prejudicam a
economia. Um exemplo é
a isencao do Imposto de
Importacao para compras
de até 50 délares nas pla-
taformas internacionais
de e-commerce, beneficio
as estrangeiras nocivo
a industria e ao varejo
nacionais que, em decor-
réncia, tém enfrentado
uma grave concorréncia
desigual, com quedas
de producio e perda de
empregos.

No atual cendrio, tam-
bém é determinante mi-
tigar todos os fatores que
constituem o “Custo Bra-
sil” e/ou provocam evasao
de impostos e prejuizos
aos setores produtivos. E o
caso das perdas de arreca-
dacao tributariareferentes
aatividadesinformais e/ou
criminosas, que, em 2022,
foram de R$ 136 bilhoes.
E o que demonstrou o
semindrio “Brasil Ilegal em
Numeros”, realizado em
Brasilia, dia 18 de abril,
pela CNI, Firjan e Fiesp.

Para dimensionarmelhor
0 que significa esse valor,
fazemos uma impactante
comparacao: ele é superior
ao orcamento de 2024 da
prefeitura paulistana, o
quintodopais,deR$111,8
bilhoes. Ouseja, a cadaano
perdemosmais do que uma
SaoPaulo, maior cidade da
América Latina, com seus
12 milhoées de habitantes,

para a sonegacao e a eva-
sao fiscais.

No total, segundo de-
monstrou o seminario das
entidades, o contraban-
do, descaminho, pirata-
ria, roubo, concorréncia
desleal por fraude fiscal,
sonegacao de impostos e
furto de servigos publicos
provocaram um prejuizo a
NacdodeR$453,5bilhdes.

Além da perda de recei-
ta para saude, educacao,
seguranca, habitacdo e
infraestrutura, o problema
fere numerosos segmen-
tos, dentre eles a industria
téxtil e de confeccgao, que
representamos, com a
concorréncia desleal de
produtos falsos, roubados
ou fabricados de maneira
ilicita e a falta de isonomia
tributaria.

Ha solucoes que podem
ser adotadas de imedia-
to, como a revogacao da
isencao tributaria de até
50 dolares para as vendas
das plataformas interna-
cionais, e outrasdemédioe
longo prazo, como a evasao
fiscal, roubos e pirataria,
que demandam medidas
mais amplas, multidisci-
plinares e complexas. Mas,
ambas sao fundamentais.

Cabe imenso esfor¢o em
favor do equilibrio orca-
mentario no setor publico,
da isonomia tributaria e
do combate a ilegalidade,
pois é premente vencer os
problemas que afetam o
ambiente de negdécios e di-
ficultam o aumento da taxa
de investimentos dos atu-
ais 16% do PIB para cerca
de 26%,indice balizador de
um crescimento robusto e
sustentado.Ademais, com
o risco de piora do quadro
fiscal, ressurge a possibili-
dade de se interromper o
fluxo de queda dosjuros ou
até mesmo de o BC voltar
a aumenta-los para conter
a inflacao.

Para atenuar os fatores
externos de instabilidade
que nos afetam, ndo temos
o poder de paralisar guer-
ras, reduzir as tensoes
geopoliticas, controlar
precos internacionais ou
interferir nas decisdes
sobre juros do Federal
Reserve (FED). No en-
tanto, devemos trabalhar
juntos para solucionar os
problemas internos do
Brasil e seguir uma trilha
mais segura de desenvol-
vimento socioecondémico.

(*) - E diretor-superintendente e
presidente emérito da Associagao
Brasileira da Industria Téxtil e de
Confecgao (Abit).
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Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5985-597A-2CC3-8DCE.

Este documento foi assinado digitalmente por Lilian Regina Mancuso.
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estival que une musica eletronica e experiéncias holisticas em

Fconexéo diretacomanatureza, LENDAA acabadelancgar olineup

de sua terceira edicio, que serda realizada entre os dias 21 e 23

de junho, na cidade de Morretes, no litoral do Parand. Com a temética

“Day Edition”, o evento vai reunir grandes nomes damuisica eletronica
nacional e internacional, entre eles Lost Desert, Awen e Antdot.

“Sera um fim de semana ideal para vivenciar uma verdadeira cone-
xa0 com a natureza em um dos trechos de Mata Atlantica mais lindos
do Brasil. A LENDAA — Day Edition trara um final de semana todo
de programacao, em uma experiéncia tnica no Brasil”, destaca Malu
Cornelsen, sécia idealizadora da LENDAA e diretora da Planeta Brasil
Entretenimento. A LENDAA surgiu em 2022 trazendo questoes como
sustentabilidade e autoconhecimento paraomercado do entretenimen-
to apés um periodo de isolamento social causado pela Covid. “Foi um
momento oportuno. Depois da pandemia, as pessoas buscavam mais
conexao humana e contato com a natureza”, revela Malu.

A programacao da LENDAA vai comegar com uma “pré-festa”
no dia 21 de junho, em local inédito. Esta noite sera voltada para
convidados e para os 100 primeiros compradores do passaporte
completo do festival, com apresentagdes de nomes como Sarah
Stenzel, Neoclassic e Max & Tissi.

Como conceitode “Day Edition”, afesta oficialacontece no dia 22,
apartir das 14h, em uma estrutura tinica no Santuario Nhundiaqua-
ra, reserva natural com mais de 400 hectares de Mata Atlantica. O
eventovaireunir nomes em evidénciano cendrio eletronicomundial,
que se destacam por producdes que vao contribuir diretamente
para uma conexao inigualavel entre o publico e a natureza. Entre
as estrelas da festa estardao Antdot (Brasil), Awen (Franca), Enrico
& Carmo (Brasil), HOO (Brasil), Lost Desert (Bélgica), M. Petrelli
(Brasil), Raffael Camargo & Bruno Massa (Brasil) e Scure (Brasil).

Jano domingo, dia 23 de junho, a partir das 2h, vai rolar o “after
oficial” da LENDAA Morretes, marcando com muita classe o en-
cerramento do festival, com discotecagens de Anonimat (Brasil),
Malive (Brasil) e Sucre (Brasil).

EM JUNHO, EM MEIO A MATA ATLANTICA L

Séao Paulo, quinta-feira, 09 de maio de 2024
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O evento, que chega em sua terceira edicao, vai movimentar o litoral paranaense
com atracdes nacionais e internacionais em uma experiéncia unica no Brasil
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A LENDAA Morretes — Day Edition sera realizada entre os dias 21 e 23 de junho, em Morretes (PR).
Os ingressos para o festival estdo disponiveis via plataforma Cheers (https://cheers.com.br/evento/lendaa-day-edition-14752).
Mais informacgdes no perfil oficial da LENDAA no Instagram: @seja.lendaa.



https://cheers.com.br/evento/lendaa-day-edition-14752
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FERIAS DE JULHO:

EXPLORE OS ENCANTOS

DA PATAGONIA CHILENA NO INVERNO

Hotel-boutique AWA organiza passeios pelas principais atracées da Regidao dos

Lagos e Vulcoes

Regido dos Lagos e Vulcodes, na Patagonia

chilena, fica ainda mais incrivel no inverno.

Em julho, apice da estac¢do mais fria do ano,
a neve toma conta das montanhas e da um charme
especial aos cenarios locais.

A apenas 20 minutos de Puerto Varas, o AWA é uma
dasmelhores opcoes de hospedagem paraquem preten-
de explorar os encantos do destino em julho. Além de
contar comacomodacoes confortaveis, enormesjanelas
panoramicas com vista para a natureza e restaurante
especializado em alta gastronomia, o hotel-boutique

tem guias especializados que organizam passeios pelos
principais atrativos da regiao.

A trilha El Solitario, que percorre a parte sudoeste do
vulcao Osorno, é uma das atividades mais procuradas
no inverno. A caminhada comeca em uma floresta com
arvores endémicas do sul do Chile. Depois, os partici-
pantes cruzam o curso seco de um antigo rio, que foi
um dos principais fluxos de lava na ultima erupcao do
Osorno, que ocorreu em 1834. Na sequéncia, o passeio
leva as Cataratas de Petrohué, belissimas quedas d’agua
que caem entre as rochas vulcanicas.

Imagenes_de_Patricio_Daniel_nahuelhual_Obreque_CANVA

ﬂ‘.
e 4

Outro tour incrivel promovido pelo AWA em julho € a
Ruta de los Colonos. A experiéncia comeca no centro
de esqui do vulcdo Osorno, onde ja da para se divertir
com algumas atividades na neve — esportes de inverno,
como esqui, ficam disponiveis a partir de setembro — e
visitar mirantes. Em seguida, os viajantes sdo levados a
Puerto Octay para almocar em um restaurante tipico da
regido, que usareceitas e ingredientes locais. Depois da
refeicdo, o percurso passa por destinos como Frutillar
e Llanquihue.

Para fechar da melhor maneira possivel, a Ruta de los
Colonos termina comumavisitaaPuerto Varas, principal
capital turistica do sul do Chile. No século 19, a cidade
recebeu muitos colonos alemaes, que influenciaram a
arquitetura, a gastronomia e a cultura da regiao.

Coris registra aumento na procura por seguro viagem em comparacdo com o

mesmo periodo de 2023

Faltando poucosmeses para oinicio das Olimpiadas
de Paris-2024 (26 de julho a 11 de agosto), a Coris,
referéncia em assisténcia e seguro viagem, reforca a
relevancia do seguro viagem em eventos esportivos
de grande porte. Com mais de 50 modalidades em
sua cobertura, incluindo os radicais, a empresa se
destaca como a maior em seguro viagem esportivo,
proporcionando tranquilidade aos viajantes, atletas
e amadores.

Durante o periodo dos Jogos Olimpicos, a cidade
deve receber mais de 15 milhoes de visitantes - con-
tabilizando atletas e turistas. Este evento ndo apenas
celebra o esporte, mas também impulsiona o turismo
esportivo, um mercado em ascensao projetado para
movimentar quase US$2 trilhdes até 2030, segundo
a ONU Turismo.

Esse cenario impulsionou um aumento de 10% de
bilhetes emitidos para seguro viagem em 2024. Des-
tinos como os Estados Unidos e a Franca estao entre
os favoritos dos brasileiros, especialmente neste ano,

ano dos Jogos Olimpicos e da Copa América. Durante
o periodo de janeiro amarco, a empresa registrou um
aumento de 4% na venda de seguro para os Estados
Unidos, comparado ao mesmo periodo de 2023.

Jucgara Serrano, Diretora de Operacdes da Coris,
ressalta a importancia do seguro em viagens: "Em
situacoes em que espera-se um numero alto de
pessoas em um local, como em Paris, é fundamental
que os viajantes estejam preparados para qualquer
eventualidade. Ter acesso a servigos de assisténcia e
atendimento 24 horas, em portugués, pode fazer toda
a diferenca em casos de emergéncia, garantindo a se-
guranca e tranquilidade das pessoas, principalmente
quando amoedanao é amesma do seu pais de origem".

"Na Coris, encorajamos ativamente os atletas e a
pratica esportiva, pois sabemos que nio se trata apenas
de competicao, mas também de satide. Nossa missdo €
assegurar que as pessoas tenham satide nos momentos
maisfelizes, que geralmente é viajando", finaliza Claudia
Brito, Diretora Comercial e Marketing da Coris.

Foto: Pexels



https://coris.com.br/
https://www.leparisien.fr/jo-paris-2024/tourisme-a-paris-durant-les-jo-plus-de-15-millions-de-visiteurs-attendus-dont-90-de-francais-09-01-2024-HBDENLGHOBHVVHOYU45KIKTADA.php
https://www.leparisien.fr/jo-paris-2024/tourisme-a-paris-durant-les-jo-plus-de-15-millions-de-visiteurs-attendus-dont-90-de-francais-09-01-2024-HBDENLGHOBHVVHOYU45KIKTADA.php
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DIA DAS MAES: UMA DATA LUCRATIVA PARA O
VAREJO E UM CAMPO FERTIL PARA CIBERCRIMES

CHOLTICHA_KRANJUMNONG_CANVA

O Dia das Maes é uma das datas mais importantes para o varejo brasileiro, movimentando milhées em vendas todos os anos. De
acordo com um estudo da Rakuten Advertising, em 2023 o Dia das Maes teve um aumento do ticket médio de 25% nas vendas
online em relacao ao ano anterior, e a tendéncia é que em 2024 ndo seja diferente.

Thiago Bertacchini (*)

egundo uma recente pesquisa publicada pela Opi-
Snion Box, cerca de 77% dos brasileiros pretendem
presentear alguém no segundo domingo de maio. No
entanto, junto com o aumento das transac¢des comerciais,
também vem o risco crescente de atividades fraudulentas.

Com o avanco da tecnologia, os criminosos encontraram
novas maneiras de explorar pontos fracos nas empresas,
especialmente durante periodos de alta demanda como
este. O mercado brasileiro tem sido palco de uma rapida
inovacao tecnoldgica, trazendo consigo o desafio de estar-
mos diariamente um passo a frente dos fraudadores.

Empresas que buscam se destacar precisam se adaptar
rapidamente as novas e mais variadas taticas de fraude,
como a criacdo de paginas falsas na web que se assemelham
muito aos sites legitimos de e-commerces conhecidos ou
até fraudadores que enviam e-mails em massa, mensagens
de texto ou mensagens pelo WhatsApp oferecendo promo-
¢oes tentadoras, como descontos exclusivos ou produtos
gratuitos.

Diante disso, a integracido de solucoes de seguranca efi-
cazes sem comprometer a experiéncia do usuario tornou-se
uma prioridade. E, para combater as ameacas crescentes, o
uso de inteligéncia artificial (IA) e machine learning é uma
estratégia crucial. Essastecnologiasnio apenasidentificam
padrdes complexos de atividade suspeita, mas também se
adaptam continuamente para acompanhar a evolucédo das
fraudes. Além disso, a autenticacdo multifatorial tem se
mostrado eficaznaprotecao contraacessos nao autorizados.

Durante periodos de pico de vendas, os fraudadores se
aproveitam da distracdo e da pressa dos consumidores
e lojistas para realizar ataques cibernéticos. Por isso, as
empresas podem adotar uma série de medidas para pro-

teger seus sistemas e dados durante o Dia das Maes e em
qualquer outro momento do ano. Isso inclui:

Implementacio de Autenticacdo Multifatorial (MFA), que
adicionauma camada extra de seguranca exigindo multiplas
formas de verificacdo deidentidade. Além de solicitar senha,
as empresas devemimplementar métodos como cédigos de
verificacdo enviados por SMS, autenticacdo por aplicativo
movel ou tokens de seguranca.

Monitoramento de transacdes suspeitas em tempo real,
que utiliza ferramentas de andlise de dados para identificar
padrdes suspeitos de atividade, como transacdes incomuns,
como compras de alto valor ou multiplas tentativas de login
fracassadas;
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Auditoriade segurancaregularidentificar e corrigir vulne-

, rabilidades nos sistemas e infraestrutura de TI, como testes
de penetracio, andlise de codigo fonte e avaliagoes derisco,

' e aprimoramento de politicas de privacidade e seguranca
de dados, revisando e atualizando-as regularmente para
garantir conformidade com regulamentacoes, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Além das medidas mencionadas acima, é importante
que empresas que realizem vendas online estejam cons-
tantemente - isto €, além dos periodos de picos de vendas
-atentasaestratégias que vao fortalecer sua ciberseguranca
durante todo o ano, como:

e A utilizacio de firewalls e antivirus, que sdo a primeira
linha de defesa contraataques cibernéticos. Eles ajudam
a bloquear ameacas externas e a identificar malware
que pode comprometer os sistemas da empresa;

e Certificar-se de que mantém sistemas operacionais,
aplicativos e software de seguranca atualizados é fun-
damental para corrigir vulnerabilidades conhecidas e
garantir que os sistemas estejam protegidos contra as
ultimas ameacas;

* Oferecer treinamentos regulares sobre seguranca da
informacdo a equipe da empresa. Isso ajuda a cons-

‘ ‘ Empresas que buscam se
destacar precisam se adaptar
rapidamente as novas e mais
variadas taticas de fraude, como
a criacao de paginas falsas na
web que se assemelham muito
aos sites legitimos.

cientizar os funciondrios sobre os riscos de seguranca
cibernética e a promover boas praticas de seguranca,
como evitar phishing, proteger senhas e identificar
ameacas potenciais.

e Fazer backup regular dos dados criticos da empresa €
essencial para garantir a recuperacado rapida em caso de
perda de dados devido a ataques cibernéticos ou falhas
desistema. Ainda, é importante criptografar os dados das
copias para protegé-los contra acesso nao autorizado;

Por fim, um dos tépicos maisimportantes paraaseguranca
deumnegdcio online: desenvolver e implementar uma poli-
ticaderespostaaincidentes que estabeleca procedimentos
claros para lidar com ciberataques, incluindo notificacdo a
autoridades, investigacao e mitigacao de danos.

Investir em tecnologias de seguranca avangadas, parcerias
estratégicas e educacdo do consumidor é essencial para
proteger os dados e a reputacdo das empresas. Somente
adotando uma abordagem proativa para a seguranca ciber-
nética, as empresas podem garantir transacoes seguras e
confidveis durante esta e todas as outras datas.

(*) - Desenvolvimento de Negécios Sénior da Nethone (https://nethone.com).





