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ConectCar Instituicido de Pagamento e Solugoes de Mobilidade Eletrénica S.A.

C.N.P.J. n° 16.577.631/0002-99

Atendendo as disposigdes legais e societarias, temos a satisfagdo
de submeter a apreciagdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, sendo os
valores apresentados em milhares de reais, exceto quando de outra
forma indicada neste relatério e/ou nas demonstracdes financeiras.
No exercicio de 2023, a ConectCar Instituicdo de Pagamento e So-
lugdes de Mobilidade Eletrdnica S.A. (“Sociedade”) registrou um lucro
liquido de R$ 18.423 (prejuizo de R$ 8.362 em 2022), patrimdnio
liquido de R$ 229.199 (R$ 210.776 em 2022) e ativos totais de
R$ 645.236 (R$ 505.493 em 2022). A Sociedade tem como atividade
principal a gestéo e prestagdo de servigos de intermediagéo de pa-
gamento automatico de pedagios e estacionamentos. Como parte

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
do plano de negécios para reversdo do prejuizo, a administragdo da
Sociedade tem como principais agdes os itens abaixo: Aumento do
volume de vendas de servigos definidos pelos canais ConectCar,
Itat, Porto e demais parcerias. Custos: Maior eficiéncia dos custos
fixos e variaveis, fruto de renegociagdes de contratos, otimizagdes
de processos e parcerias aproveitando a escala e sinergia com os
acionistas. A politica de distribuicdo de resultado da ConectCar
prevé um célculo de valor realizado com base na apuragdo do
desempenho da empresa e pelo resultado individual de cada empre-
gado. Essa apuragéo é representada através de uma nota de 01 a
05 e para cada nota é atribuida um percentual de pagamento cuja
amplitude vai de 50% a 150%, que é aplicado aos muiltiplos salariais

brutos de cada empregado, definidos conforme nivel funcional.
Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade estava em operagdo nos
Estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, S&o Paulo e Piaui, além do Distrito Federal. Ao encerrarmos
0 exercicio social, registramos os agradecimentos da Administragao
aos funcionarios, pela dedicagdo e empenho, e aos nossos clientes,
fornecedores e acionistas pelo apoio e confianga que nos foram
dispensados. Colocamo-nos a disposi¢éo para quaisquer esclareci-
mentos que se fagam necessarios.
A Administragao

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 - (Em milhares de reais)

ATIVO
31/12/2023 31/12/2022
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 216.298 223.369
Contas a receber 199.773 58.965
Estoques 5.806 10.119
Tributos a recuperar 12.927 5.540
Outros créditos 6.834 546
Despesas antecipadas 1.930 4.903
Total do ativo circulante 443.568 303.442
Nao circulante
Imposto de renda e contribuigdo social
diferidos 129.559 131.079
Outros créditos 122 108
Despesas antecipadas 4.808 4.057
Investimentos 1.000 1.000
Ativos de direito de uso 1.761 -
Imobilizado 12.616 13.326
Intangivel 51.802 52.481
Total do ativo nao cir 201.668 202.051
Total do ativo 645.236 505.493

PASSIVO
31/12/2023 31/12/2022

Circulante

Fornecedores 17.272 38.052

Repasses as concessionarias 218.999 123.491

Repasses aos estacionamentos 46.523 23.894

Adiantamentos de clientes — recarga 108.141 89.084

Arrendamentos a pagar 483 -

Salarios e encargos sociais 12.998 12.581

Obrigagdes tributarias 9.877 1.868

Passivos contingentes civeis 418 199

Demais contas a pagar 45 3.724
Total do passivo circulante 414.756 292.893
Nao circulante

Arrendamento a pagar 1.281 -

Demais contas a pagar - 1.824
Total do passivo nao circulante 1.281 1.824
Total do passivo 416.037 294.717
Patriménio liquido

Capital social 601.536 601.536

Prejuizos acumulados (372.337) (390.760)
Total do patriménio liquido 229.199 210.776
Total do passivo e do patriménio liquido  645.236 505.493

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Capital social

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em milhares de reais)

Prejuizos acumulados Patriménio liquido total

Saldo em 31 de dezembro de 2021 546.536 (382.398) 164.138
Aumento de capital em dinheiro 55.000 - 55.000
Lucro/(prejuizo) liquido do exercicio - (8.362) (8.362)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 601.536 (390.760) 210.776
Lucro liquido do exercicio - 18.423 18.423
Saldo em 31 de dezembro de 2023 601.536 (372.337) 229.199

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

31112/2023 31/12/2022
Fluxo de caixa das atividades
operacionais

Lucro/(Prejuizo) liquido dos exercicios 18.423 (8.362)
Depreciacdes e amortizagdes 23.330 18.912
Juros de arrendamentos 8 35
Imposto de renda e contribui¢do social

diferidos 1.520 (14.365)
Perdas estimadas em créditos

de liquidagéo duvidosa 927 473
Amortizagéo de ativos de direito de uso 428 939

44.636 (2.368)

(Aumento) diminuigao no ativo circulante
Contas a receber de clientes (141.735) 26.485
Estoques 4.313 (1.078)
Tributos a recuperar (7.387) (4.346)
Outros créditos (6.302) 3.878
Despesas antecipadas 2222 (918)
Direito de uso (2.189) -
Aumento (diminuig¢do) no passivo

circulante
Fornecedores (20.780) 15.391
Repasse as concessionarias

e aos estacionamentos 118.137 52.908
Salarios e encargos sociais 417 1.397
Obrigagdes tributarias 8.009 902
Provisdo para contingéncias 219 (31)
Adiantamento de clientes - recarga 19.057 (1.205)
Demais contas a pagar (3.679) 3.724

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em milhares de reais)

31/12/2023 31/12/2022
(Aumento) diminuigao no ativo
néo circulante

Depositos judiciais - (106)

Despesas antecipadas - 1.248
Aumento (diminuig¢do) no passivo

néo circulante
Demais contas a pagar (1.824) (1.330)
Caixa liquido utilizado nas

atividades operacionais 13.114 96.053
Fluxo de caixa das atividades

de investimentos
Aquisicédo de imobilizado (3.400) (5.454)
Aquisigéo de intangivel (18.541) (21.472)
Caixa liquido utilizado nas atividades

de investimentos (21.941) (26.926)
Fluxo de caixa das atividades

de financiamentos
Integralizagéo de capital em dinheiro - 55.000
Contraprestagédo de arrendamento

mercantil 1.756 (986)
Caixa liquido gerado pelas atividades

de financiamentos 1.756 54.014
Aumento em caixa e equivalentes

de caixa (7.071) 121.639
Caixa e equivalentes de caixa -

no inicio do exercicio 223.369 101.730
Caixa e equivalentes de caixa

no fim do exercicio 216.298 223.369

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

1. CONTEXTO OPERACIONAL - A ConectCar Instituicédo de Paga-
mento e Solugdes de Mobilidade Eletronica S.A. (“ConectCar” ou
“Sociedade”) esta domiciliada no Brasil com sede na Rua Funchal,
418, 10° andar, Vila Olimpia, na cidade de S&o Paulo — SP e tem
como atividade principal a gestdo e prestagéo de servigos de inter-
mediagdo de pagamento automatico de pedagios e estacionamentos,
com possibilidade de utilizagdo de créditos na compra de servigos e
produtos. A Sociedade foi constituida em 2012 através de uma par-
ceria entre a Odebrecht TransPort S.A. (“OTP”), controlada da
Odebrecht S.A. (“Odebrecht”) e a Ipiranga Produtos de Petréleo S.A.
(“Ipiranga”), controlada da Ultrapar Participagdes S.A. (“Ultrapar”).
Em outubro de 2015, o Ita Unibanco Holding S.A. (“Itat Unibanco”),
através da sua controlada Redecard S.A. (“Redecard”), assinou
Contrato de Compra e Venda e Outras Avengas para adquirir a
participagdo da OTP na Sociedade. A efetiva aquisi¢do da participa-

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS -

(Em milhares de reais, exceto quando de outra forma mencionado)

porcionado & Sociedade a oportunidade de ampliar os seus servigos
para novos mercados, continuando com o seu propésito de entregar
ao usuario mobilidade, comodidade, flexibilidade e sobretudo bene-
ficios diferenciados. Em 01 de outubro de 2021, a Ipiranga realizou
a venda de sua participagdo na ConectCar para a Portoseg S.A. —
Crédito, Financiamento e Investimento, subsidiaria da Porto Seguro
S.A. Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade estava em operagao
nos Estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, S&o Paulo e Piaui, além do Distrito Federal. A Sociedade
apresentou lucro liquido de R$ 18.423 em 2023 (prejuizo de R$ 8.362
em 2022) e caixa utilizado nas operagdes de R$ 1.575 em 2023 (R$
9.668 em 2022). Adicionalmente a Sociedade possui prejuizos acu-
mulados de R$ 372.337 em 2023 (R$ 390.760 em 2022). Com base

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS - EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em milhares de reais, exceto o prejuizo liquido por lote de mil agées)

31/12/2023 31/12/2022

Receita liquida de prestagao de servicos 179.112 127.640

Custos dos servigos prestados (22.527) (9.740)
Lucro bruto 156.585 117.900
Receitas (despesas) operacionais

Com prestagado de servigos (21.552) (17.840)

Gerais e administrativas (126.672) (139.177)

Outros resultados operacionais liquidos - 283
Receitas (despesas) ndao operacionais

QOutros resultados ndo operacionais

liquidos 469 (210)

Lucrol/(prejuizo) operacional 8.830 (39.044)

Receitas financeiras 22.235 17.918

Despesas financeiras (3.146) (1.600)
Resultado financeiro liquido 19.089 16.318
Lucrol/(prejuizo) antes do imposto

de renda e contribuigdo social 27.919 (22.726)
Imposto de renda e contribuigado social

Corrente e Diferido (9.496) 14.364
Lucrol/(prejuizo) liquido dos exercicios 18.423 (8.362)
Lucrol(prejuizo) liquido por agdo (em R$) 0,03 (0,01)

As notas explicativas sdo parte integrante
das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 20222
(Em milhares de reais)

3111212023 31112/2022
Lucro/(prejuizo) liquido do exercicio 18.423 (8.362)
Resultado abrangente dos exercicios 18.423 (8.362)
As notas explicativas sdo parte integrante
das demonstragdes financeiras.

esta situagao sera revertida nos préximos anos. O plano de negdcios
da ConectCar, aprovado pela Diretoria e pelo Conselho de Adminis-
tragéo, evidencia a expectativa de rentabilidade de suas operagdes,
a qual esta pautada, substancialmente, na crescente adesao de
novos clientes advindos principalmente do canal de vendas do Itau
e Porto e nos programas internos de eficiéncia operacional. O cum-
primento do plano de negdcios dependera do sucesso na implemen-
tagdo das agdes acima listadas pela Administragédo da Sociedade e
das condigdes macroecondmicas e de mercado futuras. 2. APRE-
SENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E RESUMO
DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS - As demonstrages fi-
nanceiras da Sociedade estdo sendo apresentadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil (‘BR GAAP”), que incluem
as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e sado aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(“CFC”). As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em reais
(“R$”"), que é a moeda funcional da Sociedade. As praticas contabeis
descritas a seguir foram aplicadas pela Sociedade de maneira con-
sistente em todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes
financeiras. As demonstracgdes financeiras da Sociedade foram ela-
boradas no curso normal dos negécios. AAdministragéo efetuou uma
avaliagédo da capacidade da Empresa em dar continuidade as suas
atividades e n&o identificou duvidas sobre o assunto. 3. PATRIMONIO
LIQUIDO - Capital social - O capital social em 31 de dezembro de
2023 é composto por 601.536.000 agdes ordindrias, nominativas e
sem valor nominal, sendo que a Redecard e Portoseg S.A. detém
300.768.000 agdes cada. Em 2022, houve aumento de capital em
dinheiro no montante de R$ 55.000, deliberado em ata de assembleia
geral extraordinaria realizada em 25 de maio de 2022, no montante
de R$40.000 e 30 de novembro de 2022, no montante de R$ 15.000.
Com essa movimentagdo, o capital social em 31 de dezembro de
2022 passou a ser R$ 601.536.
A DIRETORIA

DIRETORIA

Ricardo Kaoru Inada - Diretor Geral
Valdir Nemesio Cesario - Diretor Administrativo Financeiro
Newton Ferrer de Andrade - Diretor de Negdcios
Jodo Carlos Ribeiro Delfiol - Contador - CRC n° 1SP248596/0-9

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Alexandre Grossmann Zancani - Conselheiro Titular
Bruno Campos Garfinkel - Conselheiro Titular
Marcos Roberto Lougao - Conselheiro Titular

Ricardo Kaoru Inada - Conselheiro Titular
Thales Ferreira Silva - Conselheiro Titular
Rodrigo Andre Leiras Carneiro - Conselheiro Titular

As demonstragdes financeiras na integra, auditadas pela KPMG
Auditores Independentes, devidamente acompanhadas de parecer
sem ressalva, encontram-se a disposi¢do na sede da Sociedade.

¢&o acionaria ocorreu em janeiro de 2016. Essa operagéo tem pro- no atual plano de negécios, a Administragdo da Sociedade avalia que A DIRETORIA
Marajoara S/A Empreendimentos Imobiliarios
CNPJ 45.421.112/0001-54
Demonstragées Financeiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Balanco de Dezembro Demonstragao do Resultado janeiro a dezembro - valor em R$ Despesas Tributarias 78.505,42 72.079,53
Ativo dezembro/23 _dezembro/22 | Descrigao dezembro/23 _dezembro/22 | Resultado Operacional 11.577.814,51  2.077.432,80
Ativo circulante 8.252.244,54 8.432.803,54 | Receita Bruta Vendas Iméveis 13.109.718,21 3.016.165,21 | Resultado Financeiro 7.188,88 32.022,37
Caixa e Bancos 151.940,88  141.989,56 | (1) Impostos s/Vendas 15264238 8209739 | Receitas Financeiras 1305149  42.40164
Aplicagdes Financeiras 38.946,60 50.546,86 | ReceitaLiquida 12.957.07583  2.934.067,82 () Despesas financeiras 5.862,61 10.379,27
Clientes a Receber 6.599.543,55  2.149.480,22 (L') C“Sté’ Vf”da Imdveis 12 fgf‘ggg’gg ) ggggiggﬁ Resultado antes provisdo IRICSLL ~ 11.585.003,39  2.109.455,17
Contas a Receber - 5.233.903,00 D‘;;;Zs;: ° bl 3993990 | provisao I. Renda e Contr. Social 666.848,85  47.086,01
g“sm imé‘fi? para f"memmaza@éo 146181351 856.883,90 | Iy pesas AdministrativasiVendas ~ 445.317,46  245.832,97 | Provisdo Contribuiggo Social 5610233 3212781
espesas Antecipadas - - | Despesas c/Vendas 10.365,03 105.196,73 | Provisao Impdsto de Renda 140.593,63 14.958,20
Ativo Néo Circulante 243825470  2.438.254,70 | n P00 N T o 43495243 140.63624 | Provisso RET 470.152,89 -
Ativo Imobilizado 2.430.164,70  2.430.164,70 | pogy Tributarias 78.505,42 72.079,53 | Resultado Liquido 10.918.154,54  2.062.369,16
Te-rrenos . 2.430.164,70  2.430.164,70 Demonstragao de Fluxo de Caixa 2.9 Adiantamentos de Clientes -0,30 -762,68
Ativo Intangivel 8.090,00 8.090,00 | 4_ Atividades operacionais dezembro/23 _dezembro/22 | Caixa consumido no Negcio 1.018.864,25 415.681,85
Total do Ativo 10.690.499,24 10.871.058,24 | 1 | cro (Prejuizo) Liquido do periodo  10.918.154,54  2.062.369,16 | Caixa liquido aplicado nas
Passivo dezembro/23 dezembro/22 | 1-1 Depreciagéo atividades operacionais 11.937.018,79  2.478.051,01
Passivo Circulante 1.218.931,88  -196.137,12 | 1.2 Amortizagéo 3. Atividade De Investimento
Fornecedores 288.227,18 32.215,00 1.3 Equivalencia Patrimonial ?:.1 Provis&do Custo Vila Marajpoara 676.430,65 -
1.4 Ajustes exercicios anteriores aixa aplicado na atividade investimento  676.430,65 -
'(')’L‘::;s;g; ;nggzz :as:cr oilher 1'581’% 4.6%22 Caixa das Atividades Operacionais 10.918.154,54  2.062.369,16 | 4. Atividade De Financiamento
Adiantamentos de Clientes 62 814Y08 62 814‘38 2. Variagao Do Circulante 4.1 Emprestimos bancarios
o s T Decréscimos/(Acréscimos) em Ativos 4.2 Aportes para Capital de Acionistas
Proviséo Custo Obra 575.114,81 - | 2.1 Clientes 445006333  1.505.993,52 | 4.3 Receitas Diferidas 272119536 -427.262,34
Proviséo IR/CSLL 17.692,29 6.027,15 | 5 5 Custo Loteamento Marajoara 604.920,61  274.448,40 | 4.4 Dividendos Distribuidos -9.893.903,02 -2.062.369,16
Provis&o Impostos Diferido 272.941,10  -301.844,08 | 5 3 Adiantamentos a Fornecedores - - -12.615.098,38  -2.489.631,50
Passivo Nao Circulante 101.315,84  2.721.195,36 | 2.4 Despesas Antecipadas - - | Aumento em Caixa e
Provisao Assistencia Tecnica 101.315,84 - | 2.5 Valores a Receber 5.233.903,00 -1.137.630,86 | Equivalentes Liquida -1.648,94 -11.580,49
Receitas Incorporagao a apropriar - 2.721.195,36 | (Decréscimos)/Acréscimos em Passivos Variagdo de Caixa
Patrimonio Liquido 9.370.251,52  8.346.000,00 | 2.6 Fornecedores 256.012,18 -6.573,48 | Saldo inicial de caixa 192.536,42 204.116,91
Capital Social 6.955.000,00 6.955.000,00 | 2.7 Obrigagdes e Impostos a Recolher 9.157,13 -82.805,44 | Saldo final de caixa 190.887,48 192.536,42
Reserva Legal 1.391.000,00 1.391.000,00 | 2.8 Impostos Diferidos 574.785,18 -136.987,61 | variagéo de caixa 1.648,94 11.580,49
Reserva de Lucros Acumulados 1.024.251,52 - Demonstracao da Mutagao do Patrimonio Liquido
Total do Passivo 10.690.499,24 10.871.058,24 | Descricdo Capital Reserva Reserva Reservas Lucro/(Prejuizo)
Total do Passivo 10.871.058,24 11.525.449,79 Subsrito Legal Lucros AFAC Acumulados TOTAL
Reconhecemos a exatiddo do presente Balango Patrimonial com Saldo 31/ 12120,21 6.955.000,00  1.391.000,00 " " - 8.346.000,00
base nas informagbes e na documentagdo apresentada, encerrado ;?Q:mznw d|wder;dos -2.062.369,16  -2.062.369,16
em 31/12/23 e 31/12/22 Ividendos proposto -
Transferencia excesso reserva -
. " . N Constituicdo Reserva -
As Demonstragbes Financeiras completas encontram-se & Lucro do Periodo 2.062.369,16  2.062.369,16
disp Os’ga"n‘;"je‘?;:”:;’cﬁ s 'g’;’snfsznehgfe’essados Saldo 31/12/2022 6.955.000,00  1.391.000,00 ; ; - 8.346.000,00
Pagamento dividendos -
Dividendos distribuido -9.893.903,02  -9.893.903,02
Alexandre Benassi - CPF: 256.058.498-08 - Presidente Transferencia excesso reserva )
Paulo Afonso Prado - Contador - CRC 1SP143215/0-9 Efcnrzt'ggc:gﬂi:zewa 1091815454 10.915.154.54
Saldo 31/12/2023 6.955.000,00  1.391.000,00 - - 1.024.251,52 9.370.251,52
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Admanistrar conflitos
no ambiente de
trabalho é uma tarefa
bem mais dificil do
que parece e nem
todo mundo conseqgue
Jazer com maestria

final, um conflito

pode surgir a partir

de varias possibil-
idades diferentes, o que
torna complicado con-
tornar a situacao, ainda
mais quando nao se esta
por dentro do ocorrido.

Muitas vezes, um con-
flito nasce a partir de
algo considerado peque-
no, ou sem importancia,
mas que a longo prazo,
vira uma bola de neve.
[sso gera graves con-
sequéncias para todos,
podendo impactar um
grande numero de co-
laboradores, e aempresa
sera a principal afetada
diante de um desenten-
dimento, sendo quem
mais perde.

E papel da gestdo bus-
car meios de resolver,
sejaum conflito entre os
integrantes do proéprio
time ou até mesmo um
conflito de um colabora-
dor com o gestor. No en-
tanto, para que isso seja
possivel, antes de tudo
é necessario entender
quais foram as causas
desse conflito e como
surgiu, pois obviamente
nao foi “do nada”.

Depois de entender o
quemotivouaconfusido, o
ideal é que o gestor saiba
quem sao os envolvidos e
oucaoslados, como obje-
tivo de fornecer um pare-
cerjusto sobre o ocorrido.
Em algumas situacoes, a
resolucao é mais facil e
pacifica, em outros, mais
sérios, pode ser que nao
seja tao tranquilo quanto
desejado.

Em ambos os cenarios
é fundamental manter a
neutralidade e a trans-
paréncia, tentando com-
preender a situacdo a
fundo, sem procurar ou
apontar culpados. Os
colaboradores devem ver
que asituacao emquestao
poderia ter sido tratada
de outra forma, sem que
fossemnecessarias brigas
ou desentendimentos.

Aliado a isso, o gestor
deve fazer propostas que
funcionem para ambos,
buscando chegar em um
acordo em que todas as
partes estejam satisfei-
tas. Com certeza essa
atitude ajudara a evitar
que conflitos parecidos
acontecam de novo, o
que é extremamente va-
lido em um ambiente de
trabalho.

Vale destacar que em
momentos assim, € es-
sencial chegar a um con-
senso, pois é o que fara
com que os envolvidos
saiam desse conflito me-
lhores e vejam a situacao
como um aprendizado,
se sentindo novamente
motivados para con-
tinuar no trabalho e
engajados em entregar
performances cada vez
melhores.

E quando falamos sobre
metas? Quantas vezesnao
nos frustramos por uma
expectativa nao atendi-
da? Sim, dai pode gerar
outro tipo de conflito. “Eu
esperava determinada
coisa.” “Vocé disse que...”
“Mas eu quis dizer outra
coisa”. Pois €, temos que
ser o mais claros e espe-
cificos possivel para gerar
a menor possibilidade de
confusao.

Todos precisam tra-
balhar com clareza de
direcdo e alinhados em
relacdo ao resultado
que precisam alcancar
enquanto individuos e
enquanto time. Deve-
mos evitar ao maximo
metas qualitativas, pois
sdo as que tém potencial
para gerar mais conflitos
pela diferenca de expec-
tativas dentro da sua
equipe ou com a propria
lideranca.

Neste contexto,agestao
deve sempre prezar pela
pazezelarpelacriacdode
um ambiente de trabalho
seguro, onde cada um
se sinta a vontade para
ter trocas e falar quan-
do algo incomoda, sem
haver a necessidade de
conflitos. Assim, é viavel
que o convivio seja mais
agradavel e a equipe se
entenda melhor.

(*) - E especialista em
gestao, com énfase em OKR
(http://www.gestaopragmatica.com.br/).

Para veiculacao de seus Balancos,
Atas, Editais e Leiloes neste jornal,
consulte sua agéncia de confiancga,
ou ligue para
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