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A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) está próxima de completar 
4 anos. Nesse período, a lei foi amplamente debatida e as empresas 
passaram a criar setores exclusivos para adequação à LGPD. A im-
portância em se adequar a lei fez com que empresas investissem em 
profissionais e em tecnologias relativas ao tema.     

Proteção de Dados: como está o mercado 
no Brasil?Em um cenário organizacional cada vez mais voltado para a susten-

tabilidade e consciente dos impactos ambientais, torna-se evidente a 
necessidade de modelos de negócio mais eficazes e sustentáveis.     

Tecnologia e inovação para soluções ESG

Nos últimos anos, a Inteligência Artificial (IA) emergiu como uma 
das principais inovações tecnológicas, otimizando processos e impul-
sionando a eficiência em diversos setores.      

Distribuidoras de energia adotam solução 
de IA para recuperação de receita

Com R$ 15,3 trilhões movimentados em 2023, o Pix mostrou grande 
força monetária. O modelo de pagamento, que mudou a rotina dos 
consumidores e empresas pelo formato rápido e prático de realizar 
transações sem envolver altas taxas, como as maquininhas de cartões, 
ganhará uma nova funcionalidade em breve: o pix automático.     

Pix automático é o próximo passo da solução 
que transformou a rotina bancária

O conceito de segurança 
psicológica está no centro das 
atenções das organizações 
desde que o Google publicou os 
resultados do estudo, realizado 
em um projeto interno, em que 
investigou por três anos as 
características das equipes de 
alta performance e concluiu que 
o nível de segurança psicológica 
é o padrão mais importante dos 
times com desempenho superior. 

 

Porém, algumas abordagens redu-
zem o conceito a “ser gentil com 

os outros” ou a “falar sobre erros”, 
sendo que há mais de 20 anos a Drª 
Amy C. Edmondson, professora na 
Harvard Business School, descreveu 
a segurança psicológica como “uma 
crença compartilhada pelos membros 
de uma equipe de que essa equipe é um 
espaço seguro para tomada de riscos 
interpessoais”. 

 
Para a psicóloga Patrícia  Ansarah, 

fundadora do Instituto Internacional 
em Segurança Psicológica (IISP), para 
garantir a promoção do ambiente psico-
logicamente seguro nas organizações, 
as equipes devem estar atentas aos 
seguintes indicadores de comporta-
mentos. Confira: 

 
1Reagir a Erros - Se o integrante 

da equipe cometer um erro, isso não 
pode se voltar contra ele. As equipes 
têm melhor desempenho quando seus 
membros sentem que podem agir e 
falar abertamente, sem medo de serem 
colocados em uma situação constran-
gedora, mesmo quando cometem uma 
gafe ou erro. 
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A SEMANA DE QUATRO DIAS E OS IMPACTOS 
PARA EMPREGADORES E EMPREGADOS    Leia na página 8

 
5Pedir Ajuda - É fácil pedir aju-

da para membros dessa equipe. Para 
alcançar este elemento, todos devem 
adotar uma cultura de aproximação, 
sendo acessíveis e solícitos. É impor-
tante estabelecer canais e ferramentas 
de comunicação para tornar o processo 
de ajuda mais ágil e efetivo. 

 
6Respeito Mútuo - A relação de 

respeito entre os indivíduos deve ser 
recíproca, ninguém pode minimizar o 
esforço do outro, de forma deliberada. 
Esta premissa das relações humanas 
deve ser baseada na solidariedade e 
empatia. O respeito mútuo é um ele-
mento poderoso para a resolução de 
conflitos e diálogos produtivos. 

 
7Apreciação - As contribuições 

e os talentos de cada um devem ser 
valorizados pela equipe. Os membros 
do time precisam notar que suas 
habilidades são utilizadas e também 
reconhecidas. - Fonte e mais infor-
mações, acesse: (https://segurancap-
sicologica.com).

 
2Lidar com as Questões - Os 

membros do time precisam estar aptos 
a apontar problemas e questões difíceis 
de trabalho para a discussão conjunta. 
Portanto, é preciso desenvolver um 
alto nível de confiança mútua para que 
as pessoas saibam que podem dizer o 
que pensam e se sintam seguras para 
falar. É em momentos assim que podem 
surgir ideias inovadoras. 

 
3Aceitar a Diversidade - Qual-

quer pessoa da equipe nunca deve 
rejeitar outra por ser diferente ou por 
pensar diferente. É fundamental que a 
cultura da diversidade esteja presente 
entre todos os membros da equipe, para 
que ninguém se sinta rejeitado por ter 
pontos de vista fora dos padrões pré-
-estabelecidos. 

 
4Assumir Riscos - Os integrantes 

do time devem ter a certeza de que é 
seguro assumir riscos sem sofrer re-
taliação. Para isso, é preciso cultivar 
um ambiente seguro para que todos 
possam se arriscar sem serem julgados. 

TURISMO
noNesta edição temos um Suplemento  

de TURISMO que traz opções  
de viagens  e assuntos do setor.
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Os sete elementos que garantem a segurança 
psicológica no ambiente de trabalho 

Negócios em Pauta

Com detalhes brancos e amarelos, Ferrari 
apresenta SF-24

A Ferrari revelou o design do carro que vai usar ao longo da temporada 
de 2024 da Fórmula 1. O SF-24, que vai entrar no lugar do SF-23, tem 
a tradicional cor vermelha da escuderia de Maranello como principal 
destaque, mas o monoposto também possui detalhes em amarelo e 
branco. O branco foi reintroduzido recentemente pela Ferrari, enquanto 
o amarelo sempre foi a cor alternativa da escuderia. A equipe não tinha 
um monoposto com listras longitudinais desde 1968 e as duas cores 
nunca haviam sido combinadas na carroceria. O carro do time italiano 
foi apresentado em Fiorano, na presença de um pequeno número de 
convidados, mas a live aberta para que o mundo inteiro pudesse assistir 
ao evento reuniu milhares de pessoas. Nesta semana, o SF-24 completará 
suas primeiras voltas para permitir a realização de imagens para uso 
de marketing, mas isso permitirá que Carlos Sainz e Charles Leclerc 
tenham uma primeira ideia de como o carro se comportará na pista. 
“Apresentar um carro novo é sempre um momento muito emocionante, 
tanto para mim como para os pilotos, mesmo que todos já estejamos 
a pensar em quando iremos competir na pista com os nossos rivais”, 
afirmou Frédéric Vasseur, chefe de equipe da Ferrari (ANSA).   
Leia a coluna completa na página 3

Foto: ANSA

TopMed e Amazon Web Services realizam 
evento sobre gestão de dados na telemedicina

@A TopMed, referência nacional em telemedicina e telessaúde, celebra 
uma nova etapa da parceria com a gigante da tecnologia Amazon 

Web Services (AWS). As empresas promovem o evento “Potencial do 
uso dos dados na inovação da saúde”, que será realizado de forma híbri-
da, na manhã da próxima segunda-feira (19/02). O formato presencial 
acontecerá para convidados, na sede da AWS, em São Paulo, já o online 
poderá ser acompanhado pelo link https://chime.aws/2379410768, entre 
9h e 10h30. O painel contará com a presença de Jacson Barros, Geren-
te de Negócios AWS, Renata Zobaran, Diretora Técnica da TopMed e 
será mediado por Marcos Bego Diretor Executivo do INRAD HCSP. A 
aproximação entre as duas empresas foi oficializada no mês de julho 
de 2023 e traz o potencial de transformar o setor brasileiro de saúde 
digital.    Leia a coluna completa na página 2

Divulgação/TopMedNews@TI

Valda Stange, CEO, e Renata Zobaran,  
Diretora Técnica da TopMed.

Via  
Digital 
Motors

Por Lucia Camargo Nunes

Automóveis
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