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TRES FATOS QUE DEVEM MUDAR A
DINAMICA DO MERCADO CRIPTO

O que podemos esperar do
mercado de CRM?

No atual cenario empresarial,
marcado por intensa
competitividade e digitalizacdo, os
softwares de Customer Relationship
Management (CRM) emergem nao
somente como ferramentas, mas
como um farol guiando as empresas
rumo a prosperidade.

Essas solucdes, essenciais para o sucesso
em qualquer setor ou porte de negdcio,
hoje transcendem a simples gestdo de
contatos, posicionando-se como um pilar
estratégico para moldar interagdes com os
consumidores. Até por conta desse poten-
cial, o mercado de CRM tem apresentado
um crescimento constante e significativo ao
longo dos ultimos anos.

Em 2023, essa logica nao foi diferente.
Em um contexto econémico desafiador, a
énfase na conquista e retencao de clientes
impulsionou a relevancia da ferramenta nos
orcamentos das empresas, principalmente
por conta do objetivo de aprimorar interacdes
e relacionamentos com os consumidores.
E nao foi um ano sem desafios. Dadas as
circunstancias econdmicas, investimentos
em tecnologia ocorreram de maneira mais
cautelosa.

Muitas companhias enfrentaram a neces-
sidade de reduzir custos, incluindo cortes de
pessoal e aquisicoes. Esse cendrio reflete em
umamudanc¢anomercado, onde o crescimen-
to a qualquer custo cedeu lugar a prudéncia
nosinvestimentos. A adoc¢ao dos softwares de
CRM se apresenta como um desafio continuo,
principalmente no que tange ao treinamento
e aceitacdo dos usudrios.

A expectativa se concentra na evolugdo
constante dessas ferramentas, com a emer-
géncia de novas tecnologias e tendéncias.
Manter-se os sistemas atualizados a necessi-
dade dosclientes é, portanto, imprescindivel.
Aintegracao dainteligéncia artificial (IA) nas
solugoes de CRM também passa a ser umfoco
central. EmboraalA estejaganhando terreno

Cinco desafios para a logistica na

construcao civil e como supera-los

Historicamente, o setor da construcao civil priorizou investimentos
nas areas estruturais, deixando em segundo plano o desenvolvimento
de outras frentes que ndo tém o impulsionamento da producio como
um impacto direto, a exemplo da logistica. »
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nomercado corporativo, ainda ha um grande
descompasso entre as necessidades reais
das empresas e as oportunidades oferecidas
pela inovacdo. Reduzir essa lacuna é um dos
principais dilemas.

Por mais que a tecnologia seja atraente,
ainda faltam resultados concretos no setor
comercial. Para que isso aconteca serd pre-
ciso entender como todo o volume de dados
produzidos pelas solu¢oes pode interagir com
os bancos de dados de IAs generativas para
agilizar e otimizar processos. Além disso, as
corporacgoes precisardo também ser educadas
emtermos de CRM para conseguirimplemen-
tar a cultura de gestdo do relacionamento
com os clientes na rotina das equipes de
vendas. Sem isso, nao ha dados para tornar
a IA verdadeiramente relevante.

Outra preocupacio crescente é a seguran-
ca dos dados. Com o aumento dos ataques
cibernéticos, assegurar a protecao das infor-
macdes dos clientes € um desafio significativo
para os fornecedores de CRM. A partir deste
contexto, se torna perceptivel que ambas as
tendéncias compartilham um ponto em co-
mum: a necessidade de lidar e manusear um
alto volume de dados. Mais do que isso, tais
desafioslevam as companhias a terem que se

Como a tecnologia pode favorecer a

distribuicao de medicamentos?

Nao hd como negar o crescimento da industria farmacéutica. De
acordo com uma pesquisa feita pela Interfarma, o faturamento do

setor registrou uma alta de 62% nos tltimos cinco anos, totalizando

R$ 146,7 bilhdes em vendas. [P

A importancia do monitoramento

automatizado de NF-es para prevenir fraudes

O mercado de crédito tem enfrentado desafios significativos, incluindo
instabilidade politica e casos crescentes de fraudes, o que tem levado a um

aumentopreocupante nainadimplénciaenasrecuperacoesjudiciais. s
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adaptarrapidamente asmudancas, mantendo
a conflancga e a satisfagdo do consumidor.

Sendo assim, tornar a tecnologia cada
vez mais rapida e responsiva, sem que isso
signifique abrir mdo de um ambiente segu-
ro, deve liderar os caminhos do setor. Além
disso, conquistar a adesdo dos usudrios é um
desafio fundamental. Afinal, sdo eles os res-
ponsaveis pela construcio das informagoes
que mostrardo os caminhos as liderancas
da empresa. Dessa forma, a escolha pelos
melhores recursos passa pelas opc¢oes que
possam ser integradas as operacdes diarias,
automatizando rotinas e facilitando a inser-
¢do de dados.

E importante destacar ainda que solucdes
dependentes exclusivamente dainiciativa da
equipe tendem a ser menos eficazes nesse
universo, uma vez que elas tendem a cair em
desuso endo serem efetivas. Umaabordagem
consultiva na implementacao de CRMs, com
servigos adaptdveis arealidade especificade
cada organizacao e suporte adequado, pode
ser a chave para um uso mais eficiente e
assertivo do sistema.

(Fonte: Matheus Pagani é CEO e cofundador da
Ploomes (https://www.ploomes.com/).

Processamento de Linguagem Natural para
melhorar a experiéncia do consumidor

Aintegracao de sistemas baseados em Processamento de Linguagem
Natural (PLN) no fluxo de trabalho dos negécios fortalece as empre-
sas na obtencao de beneficios, melhorando a experiéncia do cliente e
ampliando as capacidades profissionais, ajudando a otimizar processos,
melhorar tarefas e reduzir o tempo de execucio e resposta.
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Negocios em Pauta

Museu de Roma ganha réplica fiel do
de Constantino

0O Colosso de Constantino, estdtua monumental do imperador romano
Constantino, o Grande (272-337), datada da Roma Antiga e descoberta
em pedacos em 1486, voltara a guardar a Cidade Eterna através de uma
reconstrucao fiel em escala 1:1. Com tracos decididos e olhar orgulho-
so para o horizonte que construird, segurando um cetro, com vestes
drapeadas sobre o corpo e um joelho descoberto, com 13 metros de
altura marcando a distancia do lider para seus suditos, a obra recebera
os visitantes do jardim de Villa Caffarelli, quase uma porta de entrada
para os Museus Capitolinos. Da estatua original do primeiro imperador
romano convertido ao cristianismo, um dos exemplos mais significati-
vos da escultura romana antiga, restaram apenas nove fragmentos de
marmore, guardados no Paldcio dos Conservadores. A reconstrucio,
baseada nesses achados, foi feita pela Superintendéncia Capitolina do
Patrimoénio Cultural, Fondazione Prada e Factum Foundation for Digital
Technology in Preservation (ANSA). » Leia a coluna completa
na pagina 3
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CIEE e LinkedIn firmam parceria inédita
de olho na geracao Z

O Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE, maior ONG de

empregabilidade jovem da América Latina, e o LinkedIn, maior
rede social profissional do mundo, firmaram parceria inédita no Brasil
com o intuito de aproximar a plataforma dos jovens e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade. O acordo é um esforco das duas organiza-
¢Oes para ampliar a presenca de jovens a partir dos 16 anos no mundo
do trabalho. Segundo a Pnad Continua (IBGE) do terceiro trimestre
de 2023, a taxa de desocupados desta faixa etdria representa 49,7% do
total. O percentual de desocupados entre 18 a 24 anos chega a 18%, o
dobro da média nacional (8,7%). A parceria contard com agdes espe-
cificas para apresentar a plataforma aos jovens e ensinar a juventude a
potencializar suas chances no mercado de trabalho através do LinkedIn.
O inicio da parceria foi marcado pelo LinkedIn Day, evento que reuniu
450 aprendizes do CIEE, noultimo dia, 2/2, no Teatro do CIEE, localizado
no Itaim Bibi, e mais de 60 mil aprendizes de todo o pais de maneira
remota. P Leia a coluna completa na pagina 2
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