
Gestão de projetos 
globais: navegando 
por águas culturais 

diversas

Uma parte muito 
bacana do que faço, 
hoje, é atender marcas 
do mundo todo. 
Impulsionada pelo 
trabalho remoto, a 
diversidade cultural 
da minha agenda 
passa por reuniões 
com indianos, 
argentinos, italianos 
e franceses - cada um 
vivendo em países que 
não necessariamente 
os de origem. Projetos 
que transcendem 
fronteiras podem 
ser incrivelmente 
gratificantes, mas 
também vêm com uma 
série de desafios

Trabalhar com equipes 
em países com fusos 
horários diferentes, 

cada um com suas próprias 
regulamentações, normas e 
leis que afetam os negócios e 
projetos, é o primeiro deles. 
A coordenação eficaz das 
equipes requer uma estru-
tura organizacional sólida 
e o uso de ferramentas de 
colaboração e gerenciamen-
to de projetos apropriadas. 
Nesses casos, o ideal é en-
contrar aquelas que mais se 
encaixam no seu método de 
trabalho e adaptar as lacu-
nas com outras estratégias.

Além da geografia, é bem 
interessante que os times 
sejam compostos por pro-
fissionais de diferentes 
culturas, cada um com seu 
próprio conjunto de valores, 
crenças e normas sociais. 
Ter isso em conta é obri-
gatório para os gestores de 

projetos que precisam estar 
cientes das nuances cultu-
rais que influenciam a toma-
da de decisões e resolução 
de conflitos. Como explicar 
para seu cliente americano, 
por exemplo, que é preciso 
adaptar o cronograma por 
causa de um jogo da seleção 
na Copa?

É claro que a comunicação é 
o alicerce de qualquer projeto 
de sucesso. No entanto, em 
contextos globais, as barrei-
ras linguísticas e diferenças 
culturais podem dificultar 
uma comunicação eficiente. 
Nesses casos, a atenção deve 
ser redobrada e característi-
cas como liderança sensível 
à cultura, compreensão mul-
tilíngue, estruturas flexíveis e 
gestão de riscos devem fazer 
parte desse novo profissional 
global.

Por tudo isso, a gestão de 
projetos globais é um campo 
dinâmico mas que também 
apresenta inúmeras opor-
tunidades. Para o sucesso 
nesse cenário, é essencial 
abraçar a diversidade cultu-
ral, promover a comunica-
ção eficaz, buscar e adotar 
recursos para coordenar 
equipes geograficamente 
distantes de forma eficaz 
e respeitar as regulamen-
tações locais. A capacida-
de de navegar por essas 
águas culturais diversas é 
o que diferencia os proje-
tos globais bem-sucedidos 
daqueles que enfrentarão 
dificuldades que podem ser 
insuperáveis.
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O Brasil possui 8,6 milhões 
de desempregados, segundo 
dados da Pesquisa Nacional 

por Amostra de Domicílios, a PNAD 
Contínua, divulgada pelo Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE). Para alguns, uma maneira 
de driblar esse número é tentar uma 
carreira na área de Tecnologia, já que 
sobram oportunidades, mas faltam 
profissionais capacitados. De acordo 
com o estudo Panorama de Talentos 
em Tecnologia, feito pelo Google for 
Startups com o apoio da Abstartups 
e da Box 1824, desde 2021 até 2025, 
aproximadamente 53 mil profissionais 
irão se graduar em Tecnologia, em 
diferentes áreas. Contudo, a demanda 
projetada é de 800 mil profissionais, 
o que está gerando um déficit de 530 
mil talentos durante estes quatro anos. 
Dessa forma, apostar em setores de TI 
no currículo, como cloud computing, 
pode ser um diferencial competitivo 
interessante. 

 
“Com a crescente adoção de serviços 

em nuvem por empresas de todos os 
setores, há uma demanda crescente 
por profissionais capacitados em cloud. 
Além disso, a nuvem é uma tecnologia 
em constante evolução, o que signifi-
ca que os especialistas em cloud têm 
muitas oportunidades de desenvolvi-
mento de carreira”, explica Ana Letícia 
Lucca, especialista em Estratégia de 
Carreira, que destaca que, para atuar 
com computação em nuvem não é 
preciso cursar uma universidade. “Para 
ingressar na área de cloud é preciso ter 
conhecimentos comprovados através 
de cursos ou certificações na área”.

 
Ana Letícia também é CEO da Escola 

da Nuvem, uma organização social 
sem fins lucrativos cujo propósito é 
capacitar jovens a partir de 16 anos e 
em situação de vulnerabilidade social 
para carreiras em cloud computing. 
Lá, os alunos selecionados passam por 
trilhas de aprendizado em habilidades 
técnicas e comportamentais, além de 
receberem acompanhamento de car-
reira para conseguirem o primeiro em-
prego na nuvem em vagas de entrada. 
“Nossa metodologia contempla, além 
da parte teórica, uma prática muito 
próxima ao que os alunos encontrarão 
no mercado. Temos a preocupação em 
deixá-los o mais preparados possível 
para a realidade”, explica Ana. 

 
Como são as aulas na Escola da 
Nuvem?

Josely Castro é instrutora de habili-
dades técnicas na Escola da Nuvem e 
ensina Fundamentos AWS aos alunos. 
Antes de assumir a posição, ela também 
passou pela trilha de aprendizado da 
Escola, sendo hoje ex-aluna. “Como 
professora, a Escola me deu a oportuni-

O pretendente: PABLO ALVES DURANTI, nascido em Porto Alegre, RS, no dia 
(28/08/1980), profissão funcionário público, estado civil solteiro, residente e domiciliado 
neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Jesse James de Souza Duranti e de Angela 
Maria Cristina Spindler Alves. A pretendente: LUCIANA DE SOUZA SANTOS, nascida 
nesta Capital, Bom Retiro, SP, no dia (19/10/1988), profissão professora de educação 
física, estado civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha 
de Alci de Souza Santos e de Vera Lucia de Souza Santos.
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O pretendente: KLEISON MAGALHÃES DE SOUZA, profissão: policial militar, estado 
civil: viúvo, naturalidade: Fortaleza - CE, data-nascimento: 12/06/1989, residente e 
domiciliado neste Subdistrito - SP, filho de Francisco Xavier Viana de Souza e de Lucia 
Felix Magalhães. A pretendente: MARIA GILVANIA OLIVEIRA ARAÚJO, profissão: 
estudante, estado civil: solteira, naturalidade: Tauá - CE, data-nascimento: 07/12/1994, 
residente e domiciliada neste Subdistrito - SP, filha de Francisco Jozimar de Araújo e de 
Francisca de Oliveira Sousa. R$ 17,10

O pretendente: ALEX LIMA LEAL, profissão: mecânico de manutenção, estado 
civil: solteiro, naturalidade: São Paulo - SP, data-nascimento: 01/02/1988, residente 
e domiciliado neste Subdistrito - SP, filho de Manoel de Jesus Leal e de Doris Lucy 
Lima Leal. A pretendente: JOANA VERONICA LIMA DA SILVA, profissão: auxiliar 
de produção, estado civil: solteira, naturalidade: Pastos Bons - MA, data-nascimento: 
12/12/1991, residente e domiciliada neste Subdistrito - SP, filha de João Ferreira da 
Silva e de Maria Vilaní Fereira Lima da Silva. R$ 17,10

Cloud computing pode 
ser diferencial competitivo de 

quem está ingressando
Ao fazer parte de iniciativas voltadas para Tecnologia, é possível aprender habilidades técnicas e com-
portamentais importantes para o setor, além de encontrar uma comunidade engajada de colegas e 
profissionais como referência

com a sociedade brasileira. Enquanto 
menos da metade da população é 
branca (45,2%), a área de Tecnologia 
é composta majoritariamente por 
pessoas dessa cor (58,3%). Já quando 
pensamos nas pessoas negras, elas 
representam 53,9% da população, 
mas compõem apenas 32% da área de 
Tecnologia. Além disso, ao analisar a 
diversidade das equipes de tecnolo-
gia, percebe-se que em 32,7% delas 
não há nenhuma pessoa negra. E em 
68,5% delas, as pessoas negras repre-
sentam o máximo de 10%. Os dados 
foram coletados entre novembro de 
2018 e março de 2019. 

 
Para Josely, apesar das dificuldades, 

é possível “se alimentar com elas e 
a partir disso crescer. Quando você 
ultrapassa uma dificuldade, consegue 
se tornar um profissional melhor, mais 
requisitado no mercado de trabalho e 
só vai subindo a escadinha”, comenta, 
destacando a importância de estar 
perto de profissionais que trilham o 
mesmo caminho que se deseja alcançar. 

 
“Na Escola da Nuvem você encontra 

muitos e bons desafios, além de pessoas 
que realmente gostam do que fazem e 
estão ali para transmitir conhecimen-
to, compartilhar um pouco da própria 
trajetória. E muito conteúdo prático, 
muito conteúdo que nenhum curso 
pago vai dar. Para mim, a melhor parte 
é ajudar uma pessoa a se desenvolver, 
a crescer como pessoa, principalmente 
porque lá na Escola da Nuvem temos 
aulas de soft skills também”, finaliza a 
instrutora. Dentre as habilidades pes-
soais de um profissional de Tecnologia 
estão comunicação e escuta ativa, 
capacidade de liderança, entusiasmo 
para a criatividade, inovação e expe-
rimentação, observação crítica e gosto 
pelo trabalho em equipe.

dade de repassar tudo o que eu aprendi 
durante o curso. Aceitei esse desafio e 
gostei muito”, conta ela, que dá aulas 
tanto para pessoas que já são familiari-
zados com a área de Tecnologia, quanto 
para aquelas que não conhecem o setor 
ou que estão em transição de carreira. 
“Para os alunos que estão migrando de 
área, que nunca pensaram em se tornar 
profissionais de Tecnologia, existe uma 
certa dificuldade de entender termos 
técnicos, então eu analiso a aula e tento 
destrinchá-la para que eles entendam e 
se sintam à vontade. Também procuro 
deixá-los preparados para o mercado. 
Eles têm que olhar com os próprios 
olhos, mas eu também trago a minha 
visão”, explica. 

 
De acordo com Josely, “a área de 

Tecnologia não é fácil, mas não se 
pode desistir. A transição [de carreira] 
pode ser rápida, mas também pode 
demorar. Cada um tem o seu tempo, 
a sua história, uma facilidade ou difi-
culdade para entender certo assunto. 
Então, eu tento deixá-los tranquilos 
quanto a isso. Conto um pouco da 
minha história, dou exemplos de 
pessoas que eu conheço que fizeram 
essa mesma transição e hoje estão 
trabalhando na área de Tecnologia; de 
pessoas que não desistiram por conta 
das dificuldades. Porque existe, sim, 
uma dificuldade. É difícil, e eu falo 
muito isso para eles, porque quero 
que entendam que não vai ser fácil, 
mas que é muito bom quando você 
faz o que você gosta”, comenta. 

 
E, embora existam iniciativas que 

visam driblar este cenário, ainda 
existem barreiras para o ingresso na 
área de Tecnologia, como a própria 
inclusão das pessoas em situação 
de vulnerabilidade, pessoas negras 
e mulheres, principalmente no mo-
mento da contratação. De acordo 
com a pesquisa #QUEMCODABR, a 
proporção de pessoas brancas na área 
da Tecnologia é maior em comparação 
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Com a crescente adoção 
de serviços em nuvem 
por empresas de todos 
os setores, há uma 
demanda crescente por 
profissionais capacitados 
em cloud. Além disso, a 
nuvem é uma tecnologia 
em constante evolução, 
o que significa que os 
especialistas em cloud têm 
muitas oportunidades de 
desenvolvimento de carreira
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