
Coluna do Heródoto

Há uma série de 
coisas que não vão dar 
certo. Não tem como 
sobreviver. Não há 
sustentação econômica e 
financeira. 

Entre elas estão o avião, 
a televisão, o rádio, os 
raios X, a internet e até 

o McDonald. Esses avanços e 
invenções fazem parte da fic-
ção que atrai os sonhadores e 
consumidores. Imagine se um 
dia o telefone físico vai ser 
substituído pelo smart phone... 
Pura fantasia! Os romances de 
ficção científica estão cada vez 
mais populares e as histórias 
são contadas em livros e telas 
de cinema. 

O enredo vai de implantação 
de uma colônia de humanos 
em Marte, instalação de uma 
indústria mineradora na Lua, 
até a cura da maior parte dos 
cânceres. Quem não gostaria 
de viver em uma época em 
que tudo isso fosse possível? 
Esses temas se tornam po-
pulares e são debatidos tanto 
por especialistas como pelos 
leigos de uma forma geral. 
Afinal, qualquer pessoa tem 
o direito de opinar, aprovar 
ou reprovar ideias e previsões 
que são espalhadas pela mídia. 
Mesmo sendo especialistas em 
coisa alguma.

Arthur Clarke, autor de 
2001 Uma Odisseia no Espa-
ço, diz que em breve o globo 
será conectado pelo WWR, o 
World Wide Radio. Impossível, 
uma vez que não há satélites 
disponíveis nem foguetes para 
lançá-los no espaço. Clarke 
insiste no uso de bombas V2 
tomadas da Alemanha nazista 
no final da Segunda Guerra 
mundial. Pura ficção, dizem 
os seus críticos. É melhor 
continuar escrevendo sobre 
ficção científica. 

A comunicação é o alvo de 
pesquisas desenfreadas de 
universidades e empresas, 
principalmente nos Estados 
Unidos e na Europa. Os inves-
tidores são duros em injetar 
dinheiro em startups, que nin-
guém sabe se vão dar certo. É 
muito mais seguro investir no 
que dá lucro, como petróleo, 

gás ou aço. Os acionistas dos 
grandes investimentos não 
querem correr risco, por isso 
ao invés de uma fábrica de 
caixão de madeira, com um 
tubo que mostra uma imagem 
cheia de chuvisco, é melhor 
financiar uma indústria de 
telégrafo. Este não tem erro, 
já foi testado no mundo todo 
e funciona. Essa história de 
grandes aeronaves de metal 
que podem transportar deze-
nas de passageiros não passa 
de conteúdo de revistas de 
histórias em quadrinhos.

Aconselhar os capitalistas, 
grandes ou pequenos, sobre 
o que vai dar lucro no futuro 
é um grande risco. Afinal, 
prever é muito difícil, espe-
cialmente se for o futuro, 
diz Niels Bohr. Contudo faz 
parte da economia capitalista 
industrial correr o risco. Isso 
também faz ações de empre-
sas subirem ou caírem na 
bolsa. Seis semanas depois de 
o The New York Times dizer 
no editorial que nem em mil 
anos alguém poderia inventar 
uma aeronave voadora mais 
pesada que o ar, os brothers 
Wright voam em 1903. 

Quando Santos Dumont 
decola com o 14 Bis, em Paris, 
eles já têm tudo patenteado e 
montam uma fábrica de avi-
ões. Não foi a única mancada 
registrada no início do século 
20. De um lado os eufóricos 
com um monte de novidades; 
de outro, os céticos que duvi-
dam das utilidades domésticas 
que facilitam o trabalho em 
casa. Só mesmo um sonha-
dor pode apoiar um projeto 
maluco, como uma máquina 
capaz de levar a voz humana 
de um ponto da linha para 
outra. D. Pedro II, imperador 
do Brasil, na feira mundial de 
Filadélfia, ainda no século 19 
não titubeou. 

Viu o invento de Graham 
Bell e comprou um telefone 
para instalar no Rio de Janeiro, 
capital do Brasil.

(*) É jornalista do Record News, R7 
e Nova Brasil (89.7), além de autor 
de vários livros de sucesso, tanto 
destinados ao ensino de História, 

como para as áreas de jornalismo, 
mídia training e budismo. 
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dar certo!
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News@TI
Novas impressoras de etiquetas
@A Canon anunciou o lançamento no Brasil das suas mais recentes 

impressoras de etiquetas e rótulos, a LX-D5500 e a LX-P1300. 
Os produtos se destacam pela qualidade de impressão e rapidez 
(www.canon.com.br).

KORE e BWS IoT anunciam parceria
@A BWS IoT, líder em soluções de tecnologia de rastreamento, e 

a KORE Wireless, uma das maiores empresas globais em conec-
tividade e serviços de Internet das Coisas (IoT), anunciam parceria 
comercial estratégica para a venda de rastreadores. Esta colaboração 
entre as duas empresas possibilitará à BWS IoT fornecer sua tecnologia 
de rastreamento avançada para a KORE Wireless. Por sua vez, a KORE 
Wireless equipará os dispositivos de rastreamento da BWS IoT com 
seus SIM cards de alta performance, garantindo uma conectividade 
confiável e escalável, características essenciais para as soluções de 
IoT de última geração (www.bwsiot.com) (www.korewireless.com).

Editorias 
Economia/Política: J. L. Lobato (lobato@netjen.com.br); Ciência/Tec-

nologia: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br); Livros: Ralph Peter
(ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br);

Comercial: Tatiana Sapateiro – tatiana@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

José Hamilton Mancuso (1936/2017) Laurinda Machado Lobato (1941-2021) Publisher: Lilian Mancuso (lilian@netjen.com.br)

Webmaster/TI: Fabio Nader; Editoração Eletrônica: Ricardo Souza.
Revisão: Maria Cecília Camargo; Serviço informativo: Agências Brasil, 

Senado, Câmara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas são de inteira responsabilidade de seus autores,
que não recebem remuneração direta do jornal.

Jornal Empresas & Negócios Ltda
Administração, Publicidade e Redação: Rua Joel Jorge de Melo, 

468, cj. 71 – Vila Mariana – São Paulo – SP – CEP.: 04128-080

Telefone: (11) 3106-4171 – E-mail: (netjen@netjen.com.br)

Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90

JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)

Matriculado no 3º Registro Civil de Pessoa Jurídica sob nº 103.Colaboradores: Claudia Lazzarotto, Eduardo Moisés, Geraldo Nunes e Heródoto Barbeiro. ISSN 2595-8410

Negócios2 São Paulo, sexta-feira, 24 de novembro de 2023

Inteligência artificial: 
alucinações são um risco

Vivaldo José Breternitz (*)

Pesquisadores do Oxford Internet 
Institute descobriram que essas 
ferramentas tem uma tendência 

assustadora para produzirem alucinações, 
ou seja, gerar conteúdos com falhas que 
são apresentados de forma a perecerem 
confiáveis.

De acordo o trabalho desses pesquisado-
res, publicado pela Nature Human Beha-
viour, os LLMs são projetados para produzir 
respostas úteis e convincentes, porém sem 
garantia de precisão - muitas delas podem 
ser classificadas como alucinações. Como 
nesse momento os LLMs vem sendo trata-
dos como fontes de conhecimento, muitas 
vezes as alucinações acabam induzindo 
pesquisadores, profissionais e estudantes 
a erros.

Isso acontece porque   os dados com os 
quais os LLMs são alimentados,  treinados 
como se diz na linguagem técnica, nem 
sempre são corretos, frequentemente são 
dados disponíveis na internet que podem 
ser  falsos, imprecisos ou conterem opiniões 
enviesadas.

O Professor Brent Mittelstadt, um dos 
pesquisadores que desenvolveu o estudo, 

De maneira muito simplista, podemos dizer que os Large Language Models (LLMs) são ferramentas de 
inteligência artificial, como o ChatGPT, o Bard e outras similares, que respondem a perguntas feitas 
por seus usuários.

ou são enviesadas - isso é perigoso, espe-
cialmente quando se trata de   ciência e 
educação, onde a precisão da informação 
é de vital importância. 

Concluindo, os pesquisadores dizem 
que os LLMs "indubitavelmente" ajudarão 
no desenvolvimento científico, mas que 
é   crucial usá-los de maneira cautelosa, 
mantendo   expectativas claras sobre como 
eles podem realmente contribuir.

O tema vem ganhando tanta importância 
que “alucinar” foi eleita a palavra do ano 
para 2023 pelo dicionário de Cambridge. 
Outrora confinada ao ramo da psicologia, 
o dicionário atribui-lhe mais um significa-
do, graças à emergência da inteligência 
artificial. 

Originalmente, o termo era definido pelo 
dicionário   como “Verbo. Achar que se vê, 
ouve, sente ou cheira algo que não existe, 
normalmente influenciado por doença ou 
consumo de drogas”. Agora, a palavra passa 
a estar também associada às informações 
falsas produzidas pelas novas ferramentas 
de inteligência artificial.  

(*) Doutor em Ciências pela Universidade de São 
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor 

do Fórum Brasileiro de Internet das Coisas.
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Segundo estudo encomendado pelo 

Google à Offerwise, buscas pela Black 
Friday estão 114% maiores que no ano 
passado. Categorias como educação, ali-
mentação, beleza e serviços estão em alta.

Com a proximidade de uma das datas 
de vendas mais importantes do segundo 
semestre, parece que o consumidor bra-
sileiro está mais interessado na Black 
Friday de 2023. Segundo levantamento 
realizado pelo Google à Offerwise, as 
pesquisas relacionadas à data mais que 
dobraram em relação ao mesmo período 
do ano passado, um aumento de 114%. 
Para além do varejo, categorias como 
beleza (37%), alimentação (27%), ser-
viços (12%) e educação (7%), também 
estão na lista de preferências. Diante 
desse cenários, startups e empresas de 
inovação entram na disputa para oferecer 
serviços e produtos com maior desconto, 
e contam com estratégias diversificadas 
para se destacarem nesse período.

“Com o aumento de demanda na 
BlackFriday no setor de alimentos, os 
supermercados acabam sendo destino 
certo, pois os consumidores antecipam as 
compras de Natal, momento ideal pra ex-
plorar o cashback como alavanca comer-
cial, dada a sua eficiência promocional”, 
avalia Rodrigo Matheus, CMO & CPO da 
IZIO&Co”, avalia Rodrigo Matheus, CMO 
& CPO da IZIO&Co. 

Conheça abaixo startups e empresas de 
inovação com serviços e produtos inova-
dores para investir em um dos períodos 
mais promocionais do ano: 

Conta Simples
Segundo o estudo, 12% dos consumido-

res querem investir em serviços, dentre 
eles, 4% em serviços financeiros. Uma 
das principais plataformas de gestão de 
despesas de cartões corporativos do Brasil, 
a Conta Simples tem o propósito de ofe-
recer autonomia para as equipes e controle 
dos gastos financeiros das empresas. 

Cinco produtos e serviços inovadores para 
consumir de forma inteligente

Mobile, Data Science, UX & Design, Ino-
vação e Gestão. 

Como novidade para este ano, a ed tech 
dará linha de crédito via NuPay para 
assinaturas, de modo que os clientes do 
banco não precisarão usar a franquia do 
cartão de crédito para pagar o serviço de 
educação online. 

“Sabemos que as pessoas não decidem 
estudar do dia pra noite, e o quanto a 
decisão de compra de uma matrícula em 
um curso pode ser demorada e que precisa 
mesmo de ponderação e assertividade. 
Por isso, trabalhamos com um modelo 
de contratação que contempla todo o 
leque de cursos da nossa plataforma via 
assinatura anual. Além disso, dentre as 
implementações deste ano, contamos com 
a Luri, nossa IA, que tem como objetivo 
sanar dúvidas , corrigir exercícios e apoiar 
nossos estudantes. Ou seja, um tutor fica 
disponível 7 dias por semana e 24h por 
dia”, explica Julia Chagas, Diretora de 
Marketing e Student Experience da Alura.

Para a Black Friday deste ano, com foco 
nas contas PJ, o objetivo da startup é levar 
uma experiência diferenciada durante a 
temporada de compras, com vantagens 
exclusivas para novos usuários. Aqueles 
que estão aderindo à Conta Simples re-
ceberão um cashback de 0,5% em gastos 
de R$200 mil até R$300 mil, e de 1,5% 
se gastarem mais do que R$301 mil. Para 
mais informações sobre a Campanha Super 
Black Friday, basta acessar o regulamento 
completo.

Alura 
Ainda de acordo com o estudo conduzido 

pelo Google à Offerwise, 7% dos consu-
midores estão com intenção de investir 
em educação nesta Black Friday, sendo 
que 5% pretendem alocar recursos em 
cursos de curta duração. Pensando nisso, 
a Alura, maior ecossistema de educação 
em tecnologia, preparou a maior oferta de 
sua história: uma temporada de descontos 
inéditos de 30% nas matrículas de mais de 
1.400 cursos nas escolas de Inteligência 
Artificial, programação, front-end, DevOps, 
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disse que os usuários dos LLMs muitas 
vezes confiam na tecnologia de forma seme-
lhante à que confiariam numa informação 
dada por uma pessoa; isso ocorre porque 
as respostas às indagações dos usuários 
são apresentadas na forma de textos bem 
produzidos, mesmo quando contém erros 

https://u5451556.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=RgcOELnIhFj48ry-2FM5-2F50otAAUfNopuCFYpDVyApW95T5ivNbaer0458ZW9G4kWRdSzU_TjWyJ3NGIgcg-2Bqc067lchN4a-2Brj1dJC9vKTLq10LUbLUiTysnOlyvjZz4k8jzVH-2Bp4ZGO5BRgVDcgHjaXuRnvzhXBogJzV0bilvy2h4K5wKyev1fVSkjFvtPEJMxNp3khgAaUOvSrzfkJiocUHYi3vCd4ISSGE8zBvTCYeVavtZFPDH9LAlyio0VAf6muzIT21C-2FcK5g7bu-2F1BnJVdWyNiAc1B02Vl-2BTPgztRQtUv9D7UMY6OkRyG50hzkoCD-2B9rHJNHqvPF3-2FLoplY-2FxPogdimgkM53Y8S4nrUlihdqH68-3D
https://click.cse360.com.br/Click/AddCampaignEmailClick/bb18855d-607d-415d-46dc-08dbe133e317/http%253a%252f%252fwww.bwsiot.com/045a32fb-0a3d-4d6c-f88b-08d7c5ff26d1/ricardosouza@netjen.com.br/True
https://click.cse360.com.br/Click/AddCampaignEmailClick/bb18855d-607d-415d-46dc-08dbe133e317/http%253a%252f%252fwww.korewireless.com%252f/045a32fb-0a3d-4d6c-f88b-08d7c5ff26d1/ricardosouza@netjen.com.br/True
https://contasimples.com/
https://contasimples.com/lp/regulamento-black-friday-2023
https://contasimples.com/lp/regulamento-black-friday-2023
https://www.alura.com.br/

