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A Black Friday é um dos momentos mais esperados do ano tanto 
para consumidores como para empresas de comércio, sejam elas online 
ou físicas. Para os clientes, representa a oportunidade de adquirir 
produtos desejados a preços vantajosos. No entanto, este período 
é marcado não apenas pela corrida às compras, mas também pela 
alta visibilidade que atrai cibercriminosos para os negócios.      

Como proteger-se digitalmente na Black 
Friday

Trabalhar para a gringa tem sido opção de brasileiros que prefe-
rem home office; fintech ajuda a receber pagamentos de empresas 
americanas.    

Com o retorno do presencial, profissionais 
optam por vagas remotas nos Estados Unidos

De acordo com o site Reclame Aqui, a Black Friday de 2022 acu-
mulou 192.961 reclamações, um aumento de 5,2% em relação ao ano 
anterior. Destas, as maiores queixas foram relacionadas a atrasos na 
entrega (24,43%) e não recebimento de produtos (22,26%).     

Dicas para um Customer Experience de 
excelência

Quais são as responsabilidades que atingem sócios e/ou acionistas 
em caso de falência inclusive no que diz respeitos a créditos fiscais 
e trabalhistas?    

Responsabilidade de Sócios e Acionistas 
na Autofalência e Falência
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Sistema está ligado à cobrança 
automática dos tributos e é 
fundamental para que o IVA 
tenha sucesso após a sua criação

O senador Eduardo Braga (MDB-AM), 
relator da Reforma Tributária no Senado 

Federal, apresentou nesta quarta-feira (25) 
o seu parecer sobre a PEC (Proposta de 
Emenda à Constituição) 45/19 na CCJ (Co-
missão de Constituição e Justiça) da Casa. É 
um dos últimos passos para que a proposição 
seja aprovada na comissão e depois votada 
no plenário do Senado. 

Entre os pontos sugeridos, está a criação do 
“Split Payment”. O sistema, voltado à devolu-
ção de tributos, já havia sido sugerido em re-
latório da Comissão de Assuntos Econômicos. 
E é alvo de expectativa do empresariado e de 
discussão entre os parlamentares. Contudo, 
o que é ele e como funciona?

 
Especialistas envolvidos nas discussões ex-

plicam como deve funcionar o “Split Payment” 
no Brasil. Confira abaixo cinco pontos para 
entender o que deve mudar após a aprovação 
da Reforma Tributária com esse mecanismo.

1. Cobrança automática
Uma das grandes expectativas desde que as 

discussões sobre a Reforma Tributária foram 
retomadas no começo do ano é de o pagamento 
dos tributos passe a ser instantâneo no momen-
to do pagamento. Atualmente, o Brasil conta 
com sistema obsoleto em que os valores ficam 
retidos em etapas da cadeia de pagamento.

 
O pagamento dos tributos muitas vezes 

conta com créditos para os pagadores a serem 
restituídos ao final de todo o processo. O Split 
Payment é o sistema que deve permitir isso.

 
2. Modelo Abuhab

Os estudos da aplicação do sistema no Brasil, 
já existente em outros países, iniciou há alguns 
anos com a criação do chamado Modelo Abuhab 
de Cobrança Automática. Posteriormente, o 
sistema foi adotado pela Secretaria Especial 
para a Reforma Tributária do Senado Federal 
sob a interlocução com o empresariado. 
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AI/Quality DigitalNegócios em Pauta

Como liderar a transformação dos negócios 
com propósito, valor e sustentabilidade

A Quality Digital anuncia mais uma edição do Integrity Forum, evento 
pioneiro de ESGRC no Brasil, organizado pela Quality Digital com o 
apoio da Diligent, parceira do grupo e principal empresa de SaaS para 
GRC (Governança, Risco e Conformidade), que atende mais de um 
milhão de usuários,  em mais de 25 mil organizações no mundo todo. 
O evento reúne especialistas e casos de sucesso para debater o tema 
“ESGRC – Liderando a transformação dos negócios com propósito, valor 
e sustentabilidade”. Roberto Faria, VP da Quality Digital, explica que 
esta é a primeira edição presencial pós pandemia. "Estamos muito feli-
zes e ansiosos para receber o público que acompanha o evento durante 
todos esses anos para discutir as mais recentes soluções tecnológicas e 
novidades voltadas para as áreas de Governança Corporativa, auditoria 
de controles internos, riscos e compliance" (https://www.sympla.com.
br/evento/integrity-forum/2142034?token=f7ef8307d0fcc64bb6edf4ae
a5e7ba68&referrer=conteudo.qualitydigital.global).

5ª Anima Senac oferece programação gratuita

@O Senac São Paulo promove, nos dias 28, 30, 31 de outubro e 1 de 
novembro, o 5ª Anima Senac, iniciativa destinada às pessoas que 

admiram o universo da animação e desejam explorar um pouco mais 
o segmento que se destaca no mercado. O evento é resultado de uma 
parceria com Associação Brasileira de Cinema de Animação (ABCA) e 
celebra o Dia Internacional da Animação (28 de outubro). A programação 
é gratuita, aberta ao público e será realizada no Senac Lapa Scipião, na 
zona oeste, e no Centro Universitário Senac - Santo Amaro, na zona sul, 
com atividades presenciais e online. Para quem não puder participar 
presencialmente das atividades, no dia 31, por exemplo, é possível se 
inscrever no “Bate-papo com Derek Henriques – Processos de equipe e 
animação em um estúdio”, das 14h às 16h, online via Teams da Microsoft. 
Por fim, no dia 1º de novembro, na unidade Lapa Scipião, os visitantes 
vão poder conferir a exibição de curtas do Dia Internacional da Anima-
ção, mostras nacional e internacional. Para participar das atividades e 
conhecer toda a programação, é necessário realizar a inscrição no site 
do Senac São Paulo (https://eventos.sp.senac.br/evento/anima-senac/).   
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o ISS devem se fundir no IBS, que será de 
competência dos estados e municípios; e o 
PIS, a Cofins e o IPI devem se unir na CBS, 
de competência da União.

 
Contudo, a simplificação de diversos 

tributos sobre o consumo de bens e servi-
ços em apenas dois impostos apenas fará 
sentido caso o sistema fiscal também seja 
simplificado. O sucesso do IVA depende de 
sua cobrança ser automática e no momento 
do pagamento, o que deve ser possível com 
o Split Payment.

 
5. “Manicômio tributário”

Por fim, o maior objetivo da criação do 
novo sistema fiscal é o mesmo de promover 
uma Reforma Tributária no país: colocar o fim 
em décadas de um contínuo emaranhado de 
legislações tributárias. O entendimento atual 
é de que o legislador cometeu um equívoco 
quando criou o Código Tributário Nacional 
em 1966. 

“Países europeus como a Alemanha criaram 
na década de 60 o IVA sobre bens e serviços. 
Já o Brasil dividiu a cobrança entre consumo 
e serviços e repartiu a competência entre a 
União, estados e municípios. O resultado foi 
um manicômio tributário que aumentou no 
mesmo ritmo que o crescimento da economia 
foi diminuindo", avalia Luiz Carlos Hauly, 
tributarista e autor da maior parte dos pontos 
da Reforma Tributária.

"Será uma simplificação no cálculo dos 
impostos com o recolhimento automático. E o 
consumidor saberá que o imposto explicitado 
no cupom fiscal será creditado diretamente 
ao Tesouro do Estado ou do Município de 
destino da mercadoria ou serviço. A chegada 
da era eletrônica à cobrança dos impostos 
apresenta diversas vantagens naturais da 
modernização", defende o empresário Miguel 
Abuhab, criador do modelo.

3. Era dos cheques
Há dois motivos pelo qual o Split Playment 

deve ser implementado. Um deles se encontra 
na limitação existente na tecnologia atual 
do sistema tributário brasileiro. Ainda é uti-
lizado o mesmo modelo dos tempos em que 
os brasileiros e o empresariado efetuavam 
pagamentos com cheques.

Hoje, o pagamento de um tributo pode ser 
interligado a apenas um recebedor. Na lin-
guagem contábil, o “débito” pode resultar em 
apenas um “crédito”. Contudo, a tecnologia já 
permite hoje que um “débito” seja relacionado 
a diversos “créditos” por meio de servidores 
interligados na nuvem.

 
4. IVA

O novo sistema também será fundamental 
para que a criação do IVA (Imposto sobre 
Valor Agregado) cumpra o seu propósito. A 
Reforma Tributária dará origem a um “IVA 
Dual”, dividido em dois tributos. O ICMS e 

América  
na guerra

Por Heródoto Barbeiro

Política
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31ª edição da FeCEAP
A 31ª edição da FeCEAP – Feira de 

Inovação e Ciências da CEAP, acontece 
nos dias 25 e 26 de novembro, das 13h30 
às 18h30, em sua sede, no bairro de 
Pedreira, localizado na Zona Sul de São 
Paulo. Mais de 400 alunos apresentarão 
cerca de 50 projetos nas áreas de admi-
nistração, inovação, tecnologia, robóti-
ca, audiovisual e engenharia. A expecta-
tiva é receber mais de oito mil pessoas 
(https://www.sympla.com.br/evento/
feceap-feira-de-inovacao-e-ciencias-
-do-ceap/2071405?referrer=www.
google.com.br).
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