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GARANTINDO A PROTECAO E CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS POR MEIO DA SEGURANCA EMPRESARIAL

WhatsApp e redes sociais sao 0s canais
mais utilizados pelas empresas no Brasil

No mundo, a adocdo de
aplicativos de mensagens
crescera cerca de 30%, chegando
a US$ 3,7 bilhdes em 2025

pesquisa encomendada pela Yalo,

principal plataforma de comércio con-
versacional do mundo, e construida pelo
International Data Corporation (IDC) —
iniciado emnovembro de 2022 e concluido
emjunho de 2023, aponta que a plataforma
de comunicacaomais usadapelas empresas
no Brasil é o WhatsApp, com 95% delas
confirmando o diagnéstico. O documento
descreve ainda que os canais preferidos
dos consumidores sdo: WhatsApp (88%),
redes sociais (77%) e e-mail (69%).

De acordo com dados divulgados pela
propriaMeta, no Brasil existem 197 milhdes
deusudarios de WhatsApp, o segundo maior
mercado da plataforma no mundo. A com-
panhia de Mark Zuckerberg revelou que 1
bilhdo de pessoas conversam com contas
comerciais ou de servicos no WhatsApp e
no Messenger do Facebook. Outro dado
importante vem da pesquisa da agéncia
We Are Social, referéncia nesse tipo de
estudo, que faz a indicacdo de que 93,4%,
da populacdo ou 9 em cada 10 pessoas no
pais tém conta no WhatsApp.

Dentro das empresas no Brasil, aumentar
a produtividade € prioridade com 43% de
relevancia, e logo depois vem o desafio de
equilibrar a experiéncia do cliente nosmun-
dos digital e fisico, com 36% das instituicoes
colocando-o como prioridade também.
“Empresas de todos os setores tém colo-
cado o cliente no centro de sua estratégia.
Nesse sentido, ja& podemos comprovar o
sucesso do comércio conversacional ao
ajudar as organizacdes a escolher o melhor
canal de comunicacio para interacoes co-
merciais hiper personalizadas em qualquer
tempo e lugar, conectando pessoas, dados,
processos, sistemas e aplicacoes de forma
bastante organica”, argumenta Erick Buzzi,
General Manager da Yalo no Brasil.

Como preparar sua empresa para IA

No mundo, a ado¢do de aplicativos de
mensagens crescera cercade 30%, chegan-
do a US$ 3,7 bilhoes em 2025, de acordo
com o levantamento do IDC encomendado
pela Yalo. “O momento atual reforca a
necessidade de aumentar os processos de
marketing, pré-venda, venda e p6és-venda,
gerandomelhorestaxasdefidelidade euma
experiéncia de cliente perfeita e transpa-
rente. O foco no cliente requer canais de
comunicagdo com 0s quais 0s usuarios se
sintam mais confortaveis na interacdo e
a comunicacao deve fluir naturalmente”,
comenta Buzzi.

Espera-se que o investimento em chat-
bots B2B na América Latina tenha um
crescimento anual composto de 31% entre
2020 e 2025 devido a crescente demanda
por solugdes de automacao de processos de
negocios e adocao da inteligéncia artificial
(TA). Hoje, por meio dos chatbots, o comér-
cio conversacional detém cerca de 8% do
mercado global de plataformas de comér-
cio eletronico, segundo estudo do Future
Market Insights. A analise defende, ainda,
o crescimento de 15,6%, chegando a uma
arrecadacdo de US$ 26,3 bilhoes até 2032.

AllTodo Sabor Pizzaria

“No Brasil, 92% das empresas ja reco-
lhem dados de clientes e 75% utilizam
chatbots. Isso s6 reforca o quanto a tecno-
logia precisa estar presente nos negécios.
A conectividade ja é uma estrutura onde
os dados unem pessoas, coisas, aplicativos
e processos a qualquer hora e de qualquer
lugar e esse modelo deve ser cada vezmais
valorizado como um impulsionador de
agilidade e desenvolvimento econdémico”,
finaliza o executivo.

Com trés anos de operacdo no pais, a
empresa tem em seu portfélio clientes
como FEMSA Coca-Cola, Unilever, Nes-
tlé e Grupo Pao de Acucar. Somente na
América Latina, a Yalo ja estd apoiando
empresas com umabase combinada de 350
milhoes de clientes e volume de vendas de
US$ 81 bilhoes. A expectativa da empresa
para os préximos anos é impulsionar os
pequenos e médios comércios em suas
vendas diretas, ndo dependendo direta-
mente de equipes para alcancarem suas
metas de vendas, além de ampliar o uso
de ferramentas tecnolégicas no comércio,
trazendo a cultura conversacional para
dentro das empresas.

Dez dicas para otimizar a experiéncia do

e arquitetura agil

cliente com Contact Center as a Service

Negocios em Pauta

No mundo acelerado da tecnologia, as empresas enfrentam constan-
temente o desafio de permanecer relevantes e competitivas. »

Como manter a comunicacdo envolvente por
e-mail e aplicar estratégias de reengajamento?

Quanto mais contatos na lista de e-mails, melhor. Serd mesmo? No
mundo do marketing 4.0, em que a tecnologia norteia negécios e se
transforma em um meio necessario para conectar marcas e consumi-
dores, a busca por impulsionar resultados ja ndo tem mais a ver com
quantidade, mas sim qualidade. i

Modernizacdo no processo de contas a

receber: quais sdao os beneficios?

Todo empreendedor ja deve ter parado para pensar sobre a impor-
tancia de automatizar tarefas corporativas do dia a dia, a fim de ganhar
tempo para focar em atividades que sejam mais estratégicas para o
crescimento da companhia. »

Com o CCaaS, vocé pode ter flexibilidade para atender as demandas em
constante mudanca do mercado e garantir que seu Contact Center sejaum
trampolim para o sucesso. A experiéncia do cliente € uma parte crucial
do sucesso de qualquer empresa. Um dos principais meios para gerenciar
eficazmente essa questio é através do Contact CenterasaService (CCaasS),
uma abordagem flexivel e escalavel para atendimento ao cliente. »

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8

anyaberkut_CANVA

B

FecomercioSP discute dilemas trabalhistas
em live no dia 25 de outubro

Por entender que o descuido com pormenores pode inviabilizar a
salde financeira do empreendedor, a Federacdo realizard o evento
virtual Melhor Prevenir do que Indenizar, nesta quarta-feira, dia 25, as
17h, com Eduardo Pastore e Karina Negreli. Os especialistas aborda-
rao todos os aspectos que envolvem a contratagdo, a manutencgio e o
desligamento de colaboradores. A transmissao serd abertaao publico e
realizada pelo canalno Youtube da Entidade. Osinteressados podem se
cadastrar na pagina de inscrigdes do evento no site da FecomercioSP
(https://lab.fecomercio.com.br/associado-feira-do-empreendedor/).
A live também contard com a apresentacdo do Meu Departamento
Pessoal, servico desenvolvido pela Entidade que retne orientagdes de
gestdo erecursos humanos, percorrendo todo o processo de admissao,
relacionamento e rescisdo de contratos.

News@TI
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Uerj recebe 2° Forum da Inovacdo no
campus de Resende

A Faculdade de Tecnologia (FAT) da Universidade do Estado do

Rio de Janeiro (Uerj) vai receber até 27 de outubro o 2° Férum
de Inovacdo 2023, no campus de Resende. A programacdo conta com
palestras, exposi¢oes, workshops e a realizacdo da Feira de Negécios e
Oportunidades, com participacdo de varias empresas e profissionais da
area. O objetivo do férum é fortalecer as novas tecnologias e a inovagao
na regido, junto a sociedade, poder publico, universidades e empresas.
Para os organizadores, o investimento nesta aptidao pode tornar a re-
gido Sul Fluminense em um polo em Ciéncia de Dados, Industria 4.0 e
Mobilidade Urbana, demonstrando o potencial de sua infraestrutura e
mao de obra especializada. No evento também serd entregue o primeiro
primeiro Laboratério de Software da regido para a comunidade, uma
parceria da Uerj com a Prefeitura de Resende e a Semcon. A previsao é
que o espago comece a funcionar em novembro (https://doity.com.br/2-
-forum-da-inovacao). - Leia a coluna completa na pagina 2
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Quando
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consultorias
falham
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