1° Congresso Latino-
Americano de Autocuidado

A Associacao Brasileira da Industria
deProdutos de Autocuidado de Saude,
a Associacdo Latino-Americana de
Autocuidado Responsavel e a Federa-

Em resas ¢3o Global de Autocuidado anunciam
& N , . o 1° Congresso Latino-Americano

www.netjen.com.br
ISSN 2595-8410

Terca-feira,
24 de outubro de 2023

cidade de Sao Paulo, Brasil. O tema
do encontro é "Fazer do autocuidado
um movimento de saude" (https://
www.cla2023.com.br/).

Ano XX - N° 4.963

de Autocuidado, a ser realizado nos

dias 8 e 9 de novembro de 2023, na
BackgroundStore_CANVA

ESTRATEGIAS DE 1IIOT [

=

) <

GARANTINDO A PROTECAO E CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS POR MEIO DA SEGURANCA EMPRESARIAL

WhatsApp e redes sociais sao 0s canais
mais utilizados pelas empresas no Brasil

No mundo, a adocdo de
aplicativos de mensagens
crescera cerca de 30%, chegando
a US$ 3,7 bilhdes em 2025

pesquisa encomendada pela Yalo,

principal plataforma de comércio con-
versacional do mundo, e construida pelo
International Data Corporation (IDC) —
iniciado emnovembro de 2022 e concluido
emjunho de 2023, aponta que a plataforma
de comunicacaomais usadapelas empresas
no Brasil é o WhatsApp, com 95% delas
confirmando o diagnéstico. O documento
descreve ainda que os canais preferidos
dos consumidores sdo: WhatsApp (88%),
redes sociais (77%) e e-mail (69%).

De acordo com dados divulgados pela
propriaMeta, no Brasil existem 197 milhdes
deusudarios de WhatsApp, o segundo maior
mercado da plataforma no mundo. A com-
panhia de Mark Zuckerberg revelou que 1
bilhdo de pessoas conversam com contas
comerciais ou de servicos no WhatsApp e
no Messenger do Facebook. Outro dado
importante vem da pesquisa da agéncia
We Are Social, referéncia nesse tipo de
estudo, que faz a indicacdo de que 93,4%,
da populacdo ou 9 em cada 10 pessoas no
pais tém conta no WhatsApp.

Dentro das empresas no Brasil, aumentar
a produtividade € prioridade com 43% de
relevancia, e logo depois vem o desafio de
equilibrar a experiéncia do cliente nosmun-
dos digital e fisico, com 36% das instituicoes
colocando-o como prioridade também.
“Empresas de todos os setores tém colo-
cado o cliente no centro de sua estratégia.
Nesse sentido, ja& podemos comprovar o
sucesso do comércio conversacional ao
ajudar as organizacdes a escolher o melhor
canal de comunicacio para interacoes co-
merciais hiper personalizadas em qualquer
tempo e lugar, conectando pessoas, dados,
processos, sistemas e aplicacoes de forma
bastante organica”, argumenta Erick Buzzi,
General Manager da Yalo no Brasil.

Como preparar sua empresa para IA

No mundo, a ado¢do de aplicativos de
mensagens crescera cercade 30%, chegan-
do a US$ 3,7 bilhoes em 2025, de acordo
com o levantamento do IDC encomendado
pela Yalo. “O momento atual reforca a
necessidade de aumentar os processos de
marketing, pré-venda, venda e p6és-venda,
gerandomelhorestaxasdefidelidade euma
experiéncia de cliente perfeita e transpa-
rente. O foco no cliente requer canais de
comunicagdo com 0s quais 0s usuarios se
sintam mais confortaveis na interacdo e
a comunicacao deve fluir naturalmente”,
comenta Buzzi.

Espera-se que o investimento em chat-
bots B2B na América Latina tenha um
crescimento anual composto de 31% entre
2020 e 2025 devido a crescente demanda
por solugdes de automacao de processos de
negocios e adocao da inteligéncia artificial
(TA). Hoje, por meio dos chatbots, o comér-
cio conversacional detém cerca de 8% do
mercado global de plataformas de comér-
cio eletronico, segundo estudo do Future
Market Insights. A analise defende, ainda,
o crescimento de 15,6%, chegando a uma
arrecadacdo de US$ 26,3 bilhoes até 2032.

AllTodo Sabor Pizzaria

“No Brasil, 92% das empresas ja reco-
lhem dados de clientes e 75% utilizam
chatbots. Isso s6 reforca o quanto a tecno-
logia precisa estar presente nos negécios.
A conectividade ja é uma estrutura onde
os dados unem pessoas, coisas, aplicativos
e processos a qualquer hora e de qualquer
lugar e esse modelo deve ser cada vezmais
valorizado como um impulsionador de
agilidade e desenvolvimento econdémico”,
finaliza o executivo.

Com trés anos de operacdo no pais, a
empresa tem em seu portfélio clientes
como FEMSA Coca-Cola, Unilever, Nes-
tlé e Grupo Pao de Acucar. Somente na
América Latina, a Yalo ja estd apoiando
empresas com umabase combinada de 350
milhoes de clientes e volume de vendas de
US$ 81 bilhoes. A expectativa da empresa
para os préximos anos é impulsionar os
pequenos e médios comércios em suas
vendas diretas, ndo dependendo direta-
mente de equipes para alcancarem suas
metas de vendas, além de ampliar o uso
de ferramentas tecnolégicas no comércio,
trazendo a cultura conversacional para
dentro das empresas.

Dez dicas para otimizar a experiéncia do

e arquitetura agil

cliente com Contact Center as a Service

Negocios em Pauta

No mundo acelerado da tecnologia, as empresas enfrentam constan-
temente o desafio de permanecer relevantes e competitivas. »

Como manter a comunicacdo envolvente por
e-mail e aplicar estratégias de reengajamento?

Quanto mais contatos na lista de e-mails, melhor. Serd mesmo? No
mundo do marketing 4.0, em que a tecnologia norteia negécios e se
transforma em um meio necessario para conectar marcas e consumi-
dores, a busca por impulsionar resultados ja ndo tem mais a ver com
quantidade, mas sim qualidade. i

Modernizacdo no processo de contas a

receber: quais sdao os beneficios?

Todo empreendedor ja deve ter parado para pensar sobre a impor-
tancia de automatizar tarefas corporativas do dia a dia, a fim de ganhar
tempo para focar em atividades que sejam mais estratégicas para o
crescimento da companhia. »

Com o CCaaS, vocé pode ter flexibilidade para atender as demandas em
constante mudanca do mercado e garantir que seu Contact Center sejaum
trampolim para o sucesso. A experiéncia do cliente € uma parte crucial
do sucesso de qualquer empresa. Um dos principais meios para gerenciar
eficazmente essa questio é através do Contact CenterasaService (CCaasS),
uma abordagem flexivel e escalavel para atendimento ao cliente. »

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8
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FecomercioSP discute dilemas trabalhistas
em live no dia 25 de outubro

Por entender que o descuido com pormenores pode inviabilizar a
salde financeira do empreendedor, a Federacdo realizard o evento
virtual Melhor Prevenir do que Indenizar, nesta quarta-feira, dia 25, as
17h, com Eduardo Pastore e Karina Negreli. Os especialistas aborda-
rao todos os aspectos que envolvem a contratagdo, a manutencgio e o
desligamento de colaboradores. A transmissao serd abertaao publico e
realizada pelo canalno Youtube da Entidade. Osinteressados podem se
cadastrar na pagina de inscrigdes do evento no site da FecomercioSP
(https://lab.fecomercio.com.br/associado-feira-do-empreendedor/).
A live também contard com a apresentacdo do Meu Departamento
Pessoal, servico desenvolvido pela Entidade que retne orientagdes de
gestdo erecursos humanos, percorrendo todo o processo de admissao,
relacionamento e rescisdo de contratos.

News@TI
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Uerj recebe 2° Forum da Inovacdo no
campus de Resende

A Faculdade de Tecnologia (FAT) da Universidade do Estado do

Rio de Janeiro (Uerj) vai receber até 27 de outubro o 2° Férum
de Inovacdo 2023, no campus de Resende. A programacdo conta com
palestras, exposi¢oes, workshops e a realizacdo da Feira de Negécios e
Oportunidades, com participacdo de varias empresas e profissionais da
area. O objetivo do férum é fortalecer as novas tecnologias e a inovagao
na regido, junto a sociedade, poder publico, universidades e empresas.
Para os organizadores, o investimento nesta aptidao pode tornar a re-
gido Sul Fluminense em um polo em Ciéncia de Dados, Industria 4.0 e
Mobilidade Urbana, demonstrando o potencial de sua infraestrutura e
mao de obra especializada. No evento também serd entregue o primeiro
primeiro Laboratério de Software da regido para a comunidade, uma
parceria da Uerj com a Prefeitura de Resende e a Semcon. A previsao é
que o espago comece a funcionar em novembro (https://doity.com.br/2-
-forum-da-inovacao). - Leia a coluna completa na pagina 2

Etica e Integridade

Quando
auditorias e
consultorias
falham

Denise Debiasi

' Leia na pagina 6
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RQuando acontece um
ataque DDoS (Distributed
Denial of Service) ou
ataque distribuido de
negacao de servigo, podem
exiStir imumeras fontes

de origem em direcdo

a Um ou mais alvos
computacionais de uma
determinada empresa.

P ] odiaadia, trata-se de algo
extremamente complexo
de se proteger, pois nao

basta fazer umaregraparabloque-
ar um IP de origem, ja que podem
existir milhares de IPs voltados
para o mesmo ataque, tornando
inviavel o bloqueio.

Com a evolugdo técnica dos
Firewalls e IPS, que trabalham
no modelo Stateful e possuem
tabela de sessoes, entende-se que
o trafego deve ser simétrico. Atu-
almente, a maioria das solugoes
de Firewall compreende que um
pacote que ndo tenha passado
originalmente por ele, pode ser
um ataque e o bloqueia. Apesar
disso, a tabela de sessdes é finita,
Pois possui um numero maximo de
registros que podem ser proces-
sados simultaneamente.

Ou seja, se o0 objetivo de um
ataque DDoS é a exaustdo de
recursos, nao faz sentido utilizar
dispositivos que possuem limi-
tes. Na prética, em relacdo a um
Firewall ou IPS, ambos sofreriam
rapidamente com a exaustao de
recursos, indisponibilizando total-
mente acessos e servicos. Porém,
ainda assim, muitos profissionais
ainda adotam tais solucdes como
protecdo base contra ataques
DDoS.

Firewalls e IPSnao sao solugoes
desenhadas para defesa de DDoS,
pois possuem protecoes sensiveis
na camada 4, focadas em técnicas
de SYN Flood, ICMP Flood e, em
alguns casos, ACK Flood. Entre-
tanto, esses tipos ndo sdo 0s mais
utilizados atualmente, sendo que
existem outras varias formas de
ataques. Segundo o estudo “2022
Global DDoS Attack Landscape
Report”, realizado pelaNSFOCUS,
mais da metade dos ataques de
negacao de servico sdo baseados
em UDP, cerca de 60%.

Ainda de acordo com o relato-
rio, os ataques superiores a 100
Gbps aumentaram mais de 50%
no dltimo ano, representando um
ataque a cada hora, em média. O
pico ultrapassou 1 Thps em seis
meses, e os ataques baseados
em UDP foram os mais comuns,
sendo que um terco deles foi
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UDP reflexivo e o restante ndo
reflexivos de grandes pacotes.
Isso mostrou que os invasores
controlaram recursos de ataque
extremamente abundantes e nao
precisaram nem de reflexdo UDP
para amplificar o trafego.

Em relacdo ao Firewall, todo
esse contexto pode ser ainda
mais complicado, por conta da
quantidade de funcionalidades
que o equipamento possui, além
da concorréncia de recursos para
inspecdo de um pacote emtodasas
analises necessarias para definir se
pode ou ndo entrar no ambiente.
Pode até parecer possivel contar
com recursos suficientes para
tratar ataques DDoS em menor
escala e complexidade, mas quan-
do aofensivanao for contemplada
pelo que o Firewall entende, este
serd o primeiro a sofrer uma in-
disponibilidade.

O ideal para qualquer empresa
€ utilizar uma solucao dedicada,
com inteligéncia artificial, alta
performance e Stateless (nao
orientado a tabela de sessdo),
paraconseguir tratar quantidades
massivas de pacotes e separar 0s
validos daqueles maliciosos, por
meio de regras, algoritmos e alta
tecnologia. Além disso, outro pon-
to importante é contar com uma
base externa de atualizacdes de
ameacas embarcadas, pois a cada
novo IP, URL ou Hash malicioso
descoberto, a solucdo sera capaz
de responder agilmente e prote-
ger contra ataques de DDoS nas
camadas 4 e 7.

Vale ressaltar que uma solucio
anti-DDoS possui flexibilidade de
implementacao. Isso quer dizer que
para uma empresa tradicional, ela
pode ser instalada no modo inline,
logo apés o roteador que recebe o
link de Internet. No caso de grandes
provedores de Internet, pode ser
implementada no modelo out-of-
-path, ou seja, recebendo somente
otrafego que for detectado previa-
mente como malicioso.

Por fim, como premissa basi-
ca, 0 importante é manter uma
seguranca em camadas, onde o
ambiente tenha maior resiliéncia
e entendimento de que cada
solugdo tem a sua funcio e seus
pontos fortes. Nao adianta tentar
protegerumnegaécio de umataque
DDoS somente com um checkbox
no Firewall ou IPS.

(*) Engenheiro da computagao e pos-
graduado em Cyber Security e possui
mais de 10 anos de experiéncia

em seguranga da informagao. Com
passagens pela Record TV, Safeway,
Tivit e Embratel, desde o inicio de
2023 é responsavel pela area de pré-
vendas da NSFOCUS para a

América Latina.
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Vagas para novos talentos e profissionais em

busca de recolocacdao no mercado de Tl

Lider em solugdes de softwares e nuvem, a SoftwareOne anuncia

a abertura de inscri¢des para dois de seus programas: Softwa-
reOne Academy e SoftwareOne Academy Returnship (SOAR), para
trabalhar em formato hibrido. O primeiro, disponibiliza 13 vagas
para diferentes setores em Belo Horizonte, enquanto o segundo,
duas vagas temporarias para a area de marketing, em Sao Paulo. O
Programa SoftwareOne Academy, projeta a integracio de talentos
iniciantes na area de TI, bem como profissionais que estdo buscando
umamudancade carreira e desejam ingressar no setor. Ja o Programa
SoftwareOne Academy Returnship, conta com foco exclusivo em
profissionais experientes que buscam recoloca¢do no mercado de
trabalho. O processo seletivo para ambos os programas € online e
inclui entrevistas eminglés. Asinscri¢cdes podem ser feitas por meio
do site (https://careers.softwareone.com/en/jobs/21137?lang=en-
-us+&utm_source=PR_SWO_Vagas&utm_medium=PR_SWO_
Vagas&utm_campaign=PR_SWO_Vagas).
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A Amazon esta usando cada
vez mais robos

A Amazon tem mais de 750 mil rob6s operando em seus armazéns, a maioria deles

bracos robéticos

e maquinas com rodas, todos projetados para trabalhos especificos e repetitivos.

Vivaldo José Breternitz (*)

P 1 as,aempresasegue desenvolvendo
novas ferramentas robdticas e a
maisrecente delas vem preocupan-

do, de formajustificada, seus funcionarios,

que desconfiam que esse novo robo, o Digit,
venha a causar a demissdo de muitos dos

1,5 milhdes de empregados da Amazon.

O Digit, que ja esta em teste, € um rob6
humanoide capaz de manusear caixas
e os pacotes destinados aos clientes da
Amazon - robds humanoides sdo aqueles
que tem aparéncia semelhante a de um
ser um humano; normalmente sdo bipedes
de corpo ereto que possuem uma parte que
lembra uma cabeca com dois olhos, nariz
e boca dispostos como os de uma pessoa.

Com uma altura de 1,75 metro e peso
de 65 quilos, o Digit pode carregar até 16
quilos, movendo-se para frente, para tras
e para os lados.

Sua primeira versiao surgiu em 2019,
construido pela startup Agility Robotics,
comsedeno Oregon, um estado americano.
Dela para cé, vem sendo aprimorado para
ganharmaismobilidade e agilidade —a Ama-
zon tem investido nesse aprimoramento.

A empresa diz que o robd tem tamanho
e formato adequados parauso em edificios
projetados parahumanos, e acreditaser ele
capaz de trabalhar de forma colaborativa

Itsanan_Sampintarat_CANVA

com os funciondrios; amaquina sera usada
inicialmente para ajudar os trabalhadores
na tarefa repetitiva de recolher e mover
caixasvazias, as quais continham produtos
a serem enviados para os clientes.

A Amazon também informou estar de-
senvolvendo um sistema robético sobre
rodas chamado Sequoia, capaz de reduzir
o tempo de processamento de pedidos
em até 25%.

Embora seja evidente que a Amazon
sonha com o dia em que serd capaz de
executar toda a sua operacao de armazém

utilizando robos, a empresa insiste em
dizer que suas maquinas atuam de forma
colaborativa, apenas apoiando seus funcio-
narios, e que nos ultimos dez anos, apesar
de ter colocado em operacdo milhares de
robds, criou centenas de milhares de novos
empregos.

Ha alguma verdade nessas afirmacoes,
mas se eu trabalhasse em um armazém da
Amazon, estaria preocupado...

(*) Vivaldo José Breternitz, Doutor em Ciéncias pela
Universidade de Sao Paulo, é professor da FATEC
SP, consultor e diretor do Férum Brasileiro de
Internet das Coisas.

Cinco motivos que fazem os clientes desistirem
das compras em apps

Os apps de compras estio a cada dia
provando o seu valor no universo online.
Estratégias para promover um relacio-
namento mais préximo e personalizado
com o cliente, aliadas a praticidade e a
agilidade das operagdes, podem atrair
e também fidelizar clientes. Por outro
lado, quando algo nao funciona bem para
os consumidores, a ferramenta tende
a ser cancelada rapidamente. Afinal, a
concorréncia é grande e praticamente
ninguém mais quer perder seu recurso
mais precioso: o tempo.

Com um app customizado, é possivel
unificar e centralizar a gestdo de vendas
de todos os canais damarca, o que permite
gerarinsightsimportantes sobre ajornada
de compra para aumentar a receita em
mais de 20% e a taxa de conversdo em
mais de trés vezes.

O Brasil, é o segundo maior mercado
em uso de aplicativos. De acordo com
o relatério anual State of Mobile 2023
da data.ai, os consumidores brasileiros
gastaram cercade 2,8 bilhdes de horasem
apps de compras, em 2022, o que repre-
senta o crescimento de 12% comparado
a 2021, ou 32% acima do crescimento
global, que subiu 9%.

Assim, para a marca que investiu em
um app commerce, mas o resultado nao
estd alcancando as expectativas, consi-
dere esses cinco motivos para resolver as
questoes necessarias e ver o desempenho
do seu negdcio alavancar.

Excesso de informacoes para
cadastro

O nivel de burocracia do app precisa
acontecer namedida certa. Umteste A/B
realizado pela Pew Research comprovou
que 54% dos usudarios desinstalaram os
aplicativos antes mesmo de realizarem o
cadastro devido ao receio de fornecerem
grande quantidade de informacgdes pes-
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soais. Portanto, desde o primeiro contato
com a ferramenta, a experiéncia precisa
ser agradavel e a usabilidade simplificada.
Nome, CPF, endereco de entrega e dados
de pagamento sdo suficientes.

Interface complicada

Falando em usabilidade, vale destacar
que, se o aplicativo ndo for intuitivo de
modo geral, o consumidor ndo vai prosse-
guir comas compras e acaba por desinstalar
a plataforma. A aparéncia do app e sua
estrutura precisam ser cuidadosamente
desenvolvidas para que o publico nio
enfrente dificuldades ao acessa-lo. Nesse
sentido, aposte em icones simples e menus
rapidos e objetivos.

Falta de acoes personalizadas

O envio de novidades interessantes
aquele consumidor, ofertas tinicas, cupons
de descontos exclusivos, entre outros
incentivos sdo extremamente relevantes
em um app commerce. Além de estreitar
o relacionamento com o cliente, agoes
nesse perfilaumentam as oportunidades de

vendas. Segundo o State of Mobile 2023
da data.ai, downloads de aplicativos de
cupons e prémios subiram 27% em 2022.

Checkout demorado e complexo

Aqui o menos também € mais. Se na
etapa final da compra o consumidor en-
contrar um formulario longo e complexo,
ele pode se frustrar e optar pela concor-
réncia. A ferramenta deve ser precisa e
solicitar apenas os dados essenciais para
o fechamento da compra.

Seguranca abalada

O cliente quer se sentir seguro ao com-
prar online, o que é muitoimportante para
afinalizagdo da compra. Informacdes con-
fidenciais sdo frequentemente inseridase,
para ndo serem divulgadas, € necessario
um certificado de seguranca. Além disso,
excesso de notificagdes, publicidades
e funcionamento instdvel pode causar
receios e inibir o andamento da jornada.

(Fonte: Thiago Falanga, Diretor
de Produtos da Corebiz)
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Mercado reduz previsao da inflagao [SHFEEE=aiEr R

blockchain no
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de 4,75% para 4,65% este ano

A previsdo do mercado financeiro para o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - considerado
a inflacao oficial do pais - caiu de 4,75% para 4,65% neste ano. A estimativa esta no Boletim Focus, pesquisa
divulgada semanalmente pelo Banco Central (BC) com a expectativa de instituicdes financeiras para os
principais indicadores econdmicos

ara 2024, a projecao
Pda inflacao ficou em
3,87%. Para 2025 e
2026, as previsoes sdo de

3,5% para os dois anos.

A estimativa para este
ano esta acima do centro
da meta de inflacdo que
deve ser perseguida pelo
BC. Definida pelo Conse-
lho Monetario Nacional
(CMN), a meta é 3,256%
para 2023, com intervalo
de tolerancia de 1,5 pon-
to percentual para cima
ou para baixo. Ou seja, o
limite inferior € 1,75% e o
superior 4,75%.

Segundo o BC, no ulti-
mo Relatéorio de Inflagao,
a chance do indice oficial
superar o teto da meta em
2023 é de 67%.

A proje¢do do mercado
paraainflacdo de 2024 tam-
bém esta acima do centro
dameta prevista, fixada em
3%, mas ainda dentro do
intervalo de tolerancia de
1,5 ponto percentual.

Em setembro, o aumen-
to de precos da gasolina
pressionou o resultado da
inflacdo. O IPCA ficou em
0,26%, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O per-
centual foi acima da taxa
de agosto, que teve alta de
0,23%.

A inflagcdo acumulada
este ano atingiu 3,50%.
Nos ultimos 12 meses, o
indice esta em 5,19%, fi-
candoacimados4,61% dos
12 meses imediatamente
anteriores.

Marcello Casal Jr./ABr

Projecdo de expansdo da economia fica em 2,9%, diz BC.

Juros basicos

Para alcancar a meta de
inflacdo, o Banco Central
usa como principal ins-
trumento a taxa basica de
juros - a Selic - definida em
12,75% ao ano pelo Comité
de Politica Monetaria (Co-
pom). O comportamento
dosprecosjafezoBC cortar
osjurospelasegundavezno
semestre, em um ciclo que
deve seguir com cortes de
0,5 ponto percentual nas
préximas reunides. Apoés
sucessivas quedas no fim
do primeiro semestre, a
inflacdo voltou a subir na
segunda metade do ano,
mas essa alta era esperada
por economistas.

Ainda assim, em ata da
ultima reunido, o Copom
reforcou a necessidade
de se manter uma politica
monetdria ainda contracio-
nista para que se consolide
a convergéncia da inflacdo
paraametaem 2024 e 2025
e a ancoragem das expec-
tativas. As incertezas nos
mercados e as expectativas
de inflacdo acima da meta
preocupam o BC e sao fato-
res que impactamadecisao
sobre ataxabdsicade juros.

Demarcode 2021 aagosto
de 2022, o Copom elevou a
Selic por 12 vezes consecu-
tivas, num ciclo de aperto
monetario que comecouem
meio a alta dos precos de
alimentos, de energia e de
combustiveis. Por um ano,
de agosto do ano passado
a agosto deste ano, a taxa
foi mantida em 13,75% ao
ano por sete vezes seguidas.

Antesdoiniciodociclode
alta,a Selic tinha sido redu-
zidapara 2% ao ano,nonivel
mais baixo da série historica
iniciadaem 1986. Por causa
da contragdo econdmica
gerada pela pandemia da
Covid-19, o Banco Central
tinha derrubado a taxa para
estimular a producdo e o
consumo. A taxa ficou no
menor patamar da histéria
de agosto de 2020 a marcgo
de 2021.

Para o mercado financei-
ro, a Selic deve encerrar
2023 em 11,75% ao ano.
Para o fim de 2024, a esti-
mativa é que a taxa basica
caia para 9% ao ano. Para
o fim de 2025 e de 2026, a
previsao é de Selicem 8,5%
ao ano para os dois anos.

Governo abre crédito suplementar de !

O presidente Luiz Inécio
; Lula da Silva sancionou
1 lei que abre crédito su-
! plementar no valor de R$
' 1.296.794.736 dos orca-
, mentos Fiscal e da Segu-
j ridade Social. Os recursos
I serdo direcionados para
' cinco ministérios: da Agri-
" culturae Pecuéria, daEdu-
; cagdo, de Minas e Energia,
1 da Saude, e da Integracao
I'e do Desenvolvimento
' Regional.

RS 1,3 bilhio

O Ministério da Satde
I receberd R$ 500 milhdes
:(38,55% dos recursos),
, barareforcar o custeio dos
1 servicos de assisténciahos-
I pitalar e ambulatorial, no
" ambito do Fundo Nacional
" de Saude. Ja os valores do
; Ministério da Integracao
1e do Desenvolvimento
I Regional, 35,85% do total,
" serdo direcionados para
; administracao direta da
1 pasta (R$ 40 milhoes) e
I para apoio de projetos da
" Companhia de Desenvol-
, vimento dos Vales do Sao
; Francisco e do Parnaiba
1 (Codevasf) (R$ 425 mi-

Antonio Cruz/ABr

OMinistériodaEducacaofi-
coucom21,40% dosrecursos
para reforco do orcamento
de universidades e institutos
federais (R$ 173,92milhoes),
da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EB-
SERH) (R$ 101,57 milhoes)
edo Colégio PedroIl (R$ 1,77
milhdo), entidade federal de
ensino médio localizada no
Rio de Janeiro.

OMinistérioda Agriculturae
Pecuariarecebeu3,5% dosva-
lores (R$ 42,29 milhoes) para
fomentoaosetoragropecuario
e oMinistério de Minase Ener-
gia ficou com 0,7% (R$ 9,25
milhdes), que sera utilizado
na Agéncia Nacional de Mine-

racdo (ANM), para despesas
de contratos administrativos

para cinco ministéerios

Fundo
Nacional
de Saude |
receberd

maior parte - I
do valor.

!

e |
- -
e atualizacéio do SIG Areas, :
o atual Sistema de Controle 1
de Areas de Mineracéo. :

Os recursos estdo sendo :
remanejados do orcamento |
aprovado para outros or- "

~ . ~ .
gaos federais e nao havera |
aumento de despesas. De
acordo com o documento, !
o valor tem origem nas '
incorporagoes de superavit
financeiro apurado no ba- |
lango patrimonial do exer- |
cicio de 2022, no valor de :
R$259.896.975, e de exces- ,
so de arrecadacio no valor 1
deR$R$ 17.357.966. Além !
disso, houve anulacdo de :
dotacdes orcamentariasno
valor de R$ 1.019.539.795 1

Quando o Copom au-
menta a taxa basica de ju-
ros, afinalidade é conter a
demanda aquecida, e isso
causareflexos nos precos
porque os juros mais altos
encarecem o crédito e
estimulam a poupanca.
Mas, além da Selic, os
bancos consideram outros
fatores na hora de definir
0s juros cobrados dos
consumidores, como risco
de inadimpléncia, lucro e
despesas administrativas.
Desse modo, taxas mais
altas também podem
dificultar a expansido da
economia.

Quando o Copom diminui
a Selic, a tendéncia € que o
crédito fique mais barato,
com incentivo a producao
e ao consumo, reduzindo
o controle sobre a inflacao
e estimulando a atividade
econdmica.

PIB e cambio

A projecdo das institui-
coes financeiras para o
crescimento da economia
brasileira neste ano ficou
em 2,9%.

Para 2024, a expectativa
para.oProduto Interno Bru-
to (PIB) -asomadetodosos
bens e servicos produzidos
no pais - é de crescimento
de 1,5%.Para2025e2026,0
mercado financeiro projeta
expansaodoPIBem 1,9% e
2%, respectivamente.

Por fim, a previsdo para a
cotacdododdlar estiemR$
5para o fim deste ano. Para
o fim de 2024, a previsao
é que a moeda americana
fique em R$ 5,05 (ABr).

mercado das financas
descentralizadas

Nos ultimos anos, o
blockchawn tem ganhado
destaque como uma,
movagdo capaz de
revolucionar diversos
setores, principalmente,
o0 mercado financeiro

om a capacidade
de criar registros
imutaveis, descen-

tralizados e seguros, essa
tecnologia esta transfor-
mando a maneira como as
institui¢oes financeiras ope-
ram e como os individuos
interagem com seus ativos
e investimentos.

De acordo com uma re-
cente pesquisa realizada
pela Sherlock Communica-
tions, 80% dos brasileiros
entrevistados acreditam
que atecnologiablockchain
terd um impacto signifi-
cativo em suas vidas nos
préximos anos, perspectiva
que reflete as mudancas
em andamento no setor
financeiro e a crescente
aceitacdo da inovacao nos
sistemas de pagamento.

Embora tenha sido ori-
ginalmente desenvolvido
como a base do Bitcoin, o
blockchain evoluiu muito
além de seu uso inicial.
Atualmente, é considerado
um pilar revolucionario no
mercado, proporcionando
solucdes para muitos dos
desafios enfrentados pelas
instituicdes financeiras
tradicionais.

A descentralizacdo € um
dos principais fatores que
tém impulsionado a sua
rapida ascensdo. A tecno-
logia permite transacdes
financeiras sem a neces-

Ariel Scaliter (*)

sidade de intermediarios,
aumentando a eficiéncia
e reduzindo custos. Além
disso, a capacidade de
criar registros imutaveis
garante maior seguranca e
transparéncia em todas as
operacoes.

O mercado financeiro
brasileiro tem abracado o
blockchain com entusias-
mo, com institui¢des finan-
ceiras explorandomaneiras
de implementar essa tec-
nologia para otimizar seus
processos. Desde a oferta
de servicos financeiros des-
centralizados até a criacdo
detokensdigitaislastreados
emativosreais, o blockchain
estd desempenhando um
papel fundamental na mo-
dernizacdo do setorno pais.

Seu impacto também se
estende aos investidores
individuais, que tém acesso
aumaampla gama de ativos
digitais e oportunidades
de negocios. A tecnologia
blockchain democratiza o
acesso ao mercado finan-
ceiro, permitindo que mais
pessoas participem e diver-
sifiquem seusinvestimentos
de maneira segura.

Espera-se, que cada vez
mais o crescimento des-
sa tecnologia no cenario
financeiro brasileiro, seja
impulsionado por uma
maior conscientizacao,
regulamentacdo favoravel
e o desejo de proporcionar
servicos financeiros mais
acessiveis e seguros para
a populagdo. O blockchain
estd moldando o futuro das
financasno Brasil e promete
uma transformacao positiva
no setor.

(*) Fundador e CTO da Agrotoken.

Operacdo padrao

faz BC adiar divulgacdo de indicadores

A operacdo padrao dos
servidores do Banco Cen-
tral (BC) fez o 6rgao adiar,
paraoinicio de novembro,
adivulgacao dosindicado-
res economicos de setem-
bro, que comecaria nesta
semana.

Inicialmente prevista
para a proxima quinta-
-feira (26), a apresentacao
das estatisticas do setor
externo passou para 6 de
novembro, as 8h30, com en-
trevista coletiva as 10h30.
Entre os dados divulgados
nesta nota, estao as trans-
feréncias de lucros de filiais
brasileiras para matrizes
no exterior e os gastos
de turistas brasileiros em
outros paises.

Asestatisticasmonetarias
e de crédito, que seriam di-
vulgadasnasexta-feira (27),
s6 serdo conhecidas em 7
de novembro, nos mesmos
horarios (ntimeros as 8h30
e entrevista as 10h30). Os
nuimeros apresentados in-
cluem as taxas médias de
jurosdo cheque especialedo
cartao de crédito (rotativoe
parcelado).

i
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As estatisticas fiscais,
que seriam divulgadas na
proxima segunda-feira (30),
passarao para 8 de novem-
bro, nos mesmos horarios
das publicacoes anteriores.
Nessa nota, o BC divulga o
resultado primaério, resul-
tado das contas do governo
sem os juros da divida pu-
blica, da Unifo, dos estados,
dosmunicipios e das estatais
pela metodologia da autori-
dade monetéria.

Reivindicacoes

Os servidores do BC estédo
mobilizados desde julho.
A categoria reivindica a
reestruturacdo da carreira
e a criacdo de um bonus de
produtividade semelhante
ao existente para a Receita

Dados de setembro serdo informados no inicio de novembro.

Marcello Casal Jr/ABr

Federal e a reestruturacéo
da carreira.

Eles também pedem equi-
paracao entre a remune-
racdo dos servidores do
orgao e dos procuradores do
Banco Central (advogados).
Segundo os servidores, eco-
nomistas com muitos anos
de carreira ganham menos
que procuradores por causa
doshonorariosincorporados
aos salarios da area juridica
do érgao.

No ano passado, os servi-
dores do Banco Central fize-
ramumaoperacao padraode
janeiro aabril e promoveram
duas greves: uma entre 1°e
19 de abril e outra entre 3
de maio e 5 de julho (Abr).
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O ato de indicar
um produto ou
servigo a alguém é
praticamente tao
antigo quanto a
PYoPria, compra

om o tempo, muitas

empresas passaram

a entender que essa
€ também uma alavanca de
fidelizacao valiosa. Oferecer
beneficios poressaacao tem
ajudado companhias ao re-
dor do mundo a aumentar a
base de usuarios aum baixo
custo de aquisicdo, conquis-
tando forte engajamento.

Podemos dizer que con-
fiancaéapalavra-chave aqui.
E ela estano fato de receber
uma indicacdo de alguém
cujaopinidonds valorizamos,
0 que pode levar os novos
clientesase envolveremmui-
to mais com uma marca. A
dificil tarefa de criar uma co-
nexaoemocional entremarca
e consumidor é conquistada
quase queinstantaneamente
nesse caso.

E,vaialém. Os clientesvao
compartilhar suas experién-
cias comamigos e familiares
que tém os mesmosinteres-
sesenecessidades. Falando
de produtos sustentaveis
comaqueles que buscamum
consumo mais consciente,
de viagens com quem esta
planejando as férias, de be-
neficios da conta digital com
quem estd sempre em busca
de inovacao. Isso pode me-
lhorar e muito a conversao
de vendas. E se tanto quem
indica quanto quemaceitao
convite tiverem vantagens,

indicacdo, agora nomeado
como “Refer and Earn”,
e é possivel citar varios
exemplos bem-sucedidos
de “member get member”
nos mais variados merca-
dos e lugares. A Uber que
recompensa motoristas e
passageiros por indicarem
novos usuarios, oferecendo
viagens gratuitas ou créditos

para uso futuro, o Airbnb
que incentivou tanto anfi-
trides quanto héspedes a
indicar, dando créditos para
viagens em troca disso. E
nos dois ultimos casos o in-
centivoacelerouaexpansio
das plataformas em varias
cidades e paises.

No entanto, para capita-
lizar o “boca a boca” como
uma forma efetiva de fide-
lizacdo € preciso pensar na
simplicidade e facilidade de
uso, 0 processo de indicacgao
precisaser simples e direto.
Ser transparente também é
imprescindivel, com metas
claras que deixem o cliente
muito mais a vontade para
participar.

Oferecer recompensas
que valham a pena para
aquele usuario também
é essencial. As opcdes
sdo inumeras: descontos,
produtos, créditos. Varios
incentivos podem funcionar
nesse caso. O importante é
que as vantagens estejam
de acordo com o perfil e as
preferéncias de cadacliente
— que conta para um amigo,
que chama um familiar para
participar, que por sua vez
convida outra pessoa e as-
sim por diante, resultando
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Quase nove em cada dez empresas
foram hackeadas nos ultimos 24 meses

Para ampliar o arsenal de ciberseguranca das empresas, a CLM traz para seu portfélio solucdes de
validacdo automatizada de seguranca da Pentera, que transcendem a simulacdo esporadica ao emular
ataques em todas as camadas de seguranca, o dia todo, todos os dias

egundo apesquisa The

State of Pentesting

2023 da Pentera, nos
ultimos 24 meses, mais de
88% das organizacdes sofre-
ramviolacoes. Considerando
que as empresas utilizam em
média 44 solucodes de segu-
rancaparaproteger seus am-
bientes de TI, esse niimero
¢é alarmante. Para ampliar o
arsenal de ciberseguranca
das empresas e ultrapassar
simulacdo esporadica, a
CLM, distribuidor latino-a-
mericano de valor agregado
com foco em seguranca da
informacdo, protecdo de
dados, cloud e infraestrutura
para data centers, passa a
distribuir as solucdes de
pentest automatizado da
Pentera, lider em validacéo
automatizada de seguranca.

Bruno Okubo, gerente de
produtos Pentera na CLM,
explica que, hoje, os maio-
res desafios do pentest (do
inglés teste de penetracéo
ou de intrusdo que avalia
a seguranca de um sistema
ou de uma rede), feito por
pessoas, sao a falta de mao
de obra capacitada, de pa-
dronizacdo dos resultados
apresentados, o alto custo.
E por ndo ser continuo. “A
empresarecebe uma foto do
momento em que o pentest
foi executado. Com a Pen-
tera a organizacdo passa a
ter um filme”. Com isso,
tem visibilidade constante
das vulnerabilidades explo-
raveis e consegue verificar
se as correcoes executadas
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surtiram o efeito desejado.
Um diferencial da solucdo
de validacdo automatizada
de seguranca da Pentera é
nao precisar de agentes ins-
talados, atuar no ambiente
real, ser autbnoma, segura
e abrangente, o que agrega
muito valor as revendas da
CLM e seus clientes.

A plataforma Automated
Security Validation™ ajuda
os mais de 650 clientes da
Pentera, em mais de 45
paises, a descobrir o quan-
to seus ambientes de TI
estao expostos a ataques e
viola¢des do mundo real e
em tempo real, emulando
ataquesemtodasascamadas
de seguranca cibernética, o
dia todo, todos os dias.

A parceria

A Pentera agrega uma so-
lugao inédita ao portfolio da
CLM. “Com Pentera, nossos
canais e clientes terdo visibi-
lidade das vulnerabilidades
exploraveis emseuambiente

e um relatério baseado no
MITRE que os ajudara a
realizar os planejamentos
de investimento em ciber-
seguranca’, assinala Okubo.

O objetivo da CLM com
a parceria é disponibilizar
uma oferta que permita aos
seus canais de valor agre-
gado entregar servicos de
pentest seguros, confiaveis,
com qualidade e de modo
continuo, resolvendo esses
problemas. Por sua vez, a
expectativadaPentera é ala-
vancar e acelerar seus nego-
cios no Brasil com uma base
seleta de parceiros focados
em ciberseguranca e assim
ampliar sua abrangéncia de
mercado, posicionamento
damarca e crescimento dos
negoécios. Para a empresa
israelense, presente em 45
paises, o Brasil € estratégico
por ser o maior mercado da
América Latina.

A CLM explica que vai
engajar canais com expe-

riéncia em ciberseguranca
para que apresentem a
solucdo as empresas e que
juntos criem estratégias de
trabalho. “Esperamos poder
crescer o ecossistema de
parceiros da Pentera capa-
citando novas revendas, ge-
rando demandas com acoes
de marketing estratégicas
e expandir o portfélio dos
Nnossos parceiros com uma
solucdo confidvel que gere
receita consistente e proteja
ainda mais o ambiente dos
seus clientes”.

Nova abordagem

Reconhecida pelo Gartner
Hype Cycle for Security
Operations 2023 como
Sample Vendor em trés
categoria - Teste de Pene-
tragdo Automatizado e Red
Teaming, Gerenciamento
de Superficie de Ataque
Externo (EASM) e Simu-
lacdo de Violacdo e Ataque
(BAS) —a Pentera tem uma
abordagem totalmente nova
para validacio de seguran-
ca cibernética baseada na
emulacdo de ataques do
mundo real.

Sua plataforma automati-
zada desafia continuamente
e em escala os controles
de ciberseguranca existen-
tes para descobrir lacunas
exploraveis em todas as
superficies de ataque. A
solucdo fornece as equipes
de segurancarelatérios acio-
naveis que permitemreduzir
aexposicdo e comparar a se-
guranca ao longo do tempo.

melhor ainda. em beneficios para a em-

presa e seus consumidores.

A Tesla, fabricante de
velculos elétricos, reativou
este ano um programa de

(*) Diretor executivo da ABEMF
(Associagao Brasileira das Empresas
do Mercado de Fidelizagao).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: REGINALDO DOS SANTOS, estado civil divorciado, filho de Irene dos
Santos Rodrigues, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sao
Paulo - SP. A pretendente: IRANICE NUNES DO NASCIMENTO, estado civil solteira,
filha de Euripedes Nunes do Nascimento e de Iraci Nunes do Nascimento, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GERALDO CARDOSO, estado civil divorciado, filho de Pedro Cardoso
Nunes e de Odilia Candida da Silva, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: MARIA ANTONIA DA SILVA, estado civil
divorciada, filha de Severino Jose da Silva e de Margarida Santina da Silva, residente
e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: LUCAS DOS SANTOS SOUZA, estado civil solteiro, filho de Arnaldo
Pinheiro de Souza e de Almira Pereira dos Santos, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: MONISE VIRGINIA
SANTANA, estado civil solteira, filha de Joane Maria Santana, residente e domiciliada
neste Subdistrito, Alto da Mooca - S&o Paulo - SP.

O pretendente: HENRIQUE RICCI PIRES, estado civil solteiro, filho de Luiz Carlos Pires
e de Roseli Ricci Pires, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo
Paulo - SP. A pretendente: THAIRE DE OLIVEIRA ALVES, estado civil solteira, filha de
Alfredo Gouveia Alves e de Eliana Oliveira dos Santos, residente e domiciliada no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: RODRIGO FREIRE FAGANHA, estado civil divorciado, filho de Silvio
Tadeu Motta Facanha e de Roseli Aparecida Freire Facanha, residente e domiciliado
no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: NATALEE NAPPI,
estado civil divorciada, filha de Nelson Nappi e de Irani dos Santos Nappi, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: ANDERSON BENTO CAVALCANTE, estado civil solteiro, filho de
Antonio Colares Cavalcante e de Maria Ironeide Saraiva Bento Cavalcante, residente
e domiciliado no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente:
MARIA KELMA DA SILVA, estado civil solteira, filha de Francisco Aucenir Batista da
Silva e de Antbnia Rizelda Pinheiro Silva, residente e domiciliada no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GILMAR FRANCISCO DOURADO, estado civil solteiro, filho de
Generino Francisco Dourado e de Celestina Maria de Jesus, residente e domiciliado
no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: JOELMA INACIA
DE OLIVEIRA, estado civil solteira, filha de José Barboza de Oliveira e de Idenoura
Inacia de Oliveira, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo
Paulo - SP.

Mercado brasileiro cada vez mais adepto de
inovacoes tecnologicas

Expectativa é de que o pais ultrapasse R$5 bilhdes de inves-
timentos em tecnologia neste ano, segundo pesquisa.

Ainovacao é uma das chaves para o avango econémico de um
pais. Ao incentivar o desenvolvimento e a implementacao de
novastecnologias, diversos setores estratégicos nao estdo apenas
otimizando processos, mas também impulsionando solucdes
eficientes, produtivas e sustentaveis diante das mudancas
globais. Pensando nesses beneficios, o Brasil deve registrar
0 maior avango no investimento de inteligéncia artificial (Al)
no ano de 2023, segundo a pesquisa “Indice de Automacio do
Mercado Brasileiro”, realizada pela Associacdo Brasileira de
Automacio - GS1 Brasil.

“Investir eminovacao € crucial paraa sobrevivéncia e o sucesso
a longo prazo das empresas, permitindo que elas se adaptem
as mudancas, crescam e atendam melhor as necessidades de
seus clientes e com maior eficiéncia. E importante notar que a
inovacao nao se limita apenas a produtos ou tecnologia; pode
abranger areas como estratégia, modelo de negdcios, market-
ing dentre outras”, explica Rogério Athayde, CTO da keeggo,
consultoria de tecnologia.

De acordo com a IDC, a expectativa é que o pais ultrapasse
R$5 bilhoes em investimentos em IA neste ano, um aumento
de 33% quando comparado com 2022. J4 em relacéo a solucoes

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ELIOMAR COSTA DA SILVA, nascido em Lagoa do Ouro, PE (Registrado
em Lagoa do Ouro - Distrito Igapo, PE), no dia (28/05/1999), profissao ajudante geral,
estado civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de
Helio da Silva e de Maria Rosa Costa da Silva. A pretendente: JAILANE DINIZ DA SILVA,
nascida em Banzaé, BA (Registrada em Ribeira do Pombal - Distrito Banzaé, BA), no
dia (10/01/1992), profissdo revisora, estado civil solteira, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Raildo Diniz da Silva e de Josilene Alves da Silva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negécios

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negécios

de automacao inteligente, como machine learning e automacgao
robética de processos, os investimentos devem superar aproxi-
madamente R$1,1 bilhdo, crescimento de 17% emrelacéo a2022.

Uma pesquisarealizada pelo CEO do Outlook Pulse, conduzida
pela EY, revelou que 34% dos CEOs brasileiros planejam investir
em [A nos préximos 12 meses. Tanto a IA como outros tipos
de ferramentas, quando aplicadas no cotidiano das empresas,
ajudam na simplificacdo de tarefas e aumentam a eficiéncia
operacional, como também a melhoria da qualidade do produto
e do servico que é prestado, possibilitando que as companhias
identifiquem padroes e tendéncias que possam aprimorar, por
exemplo, o atendimento ao cliente.

“As inovagdes sao uma parte essencial da operacao didria das
empresas, proporcionando melhorias em eficiéncia, produtos,
servicos, satisfacdo do cliente, tomada de decisdes operacionais
e estratégicas. Elas capacitam as empresas a enfrentar desafios,
capitalizar oportunidades e manter uma posicdo competitiva
no mercado. Portanto, a capacidade de inovar é fundamental
para o sucesso a longo prazo de qualquer organizacao”, destaca
o especialista.

E importante mencionar que aimplementacéo dessas tecnolo-
gias ndo tem a intencéo de substituir mao de obra humana, mas
fazer com que estes se concentrem em atividades mais estratégi-
cas e usem essas inovacdes para estimular a criatividade por
meio de colaboracio online e plataformas de compartilhamento
de ideias, por exemplo. Nesse sentido, uma pesquisa realizada
pela Universidade de Stanford, em parceria com o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), indicou que a aplicagdo de
ferramentas nas empresas pode aumentar a produtividade dos
colaboradores em até 14%.

Investireminovacoes tecnolégicas se tornou umanecessidade
ndo apenas para as empresas estarem a par das mudancas, mas
também para impulsionar o sucesso e enfrentar os desafios de
um mercado empresarial em constante evolucao.

“Ter uma boa estratégia de inovacdo e o uso da [A, podem
transformar o mundo do trabalho, automatizando tarefas, me-
lhorando a eficiéncia e criando novas oportunidades. Qualquer
inovacao depende da colaboracio eficaz entre humanos e tecno-
logia para ter sucesso, aproveitando as habilidades e vantagens
unicas de cada um. Vale extrair o potencial que a inovac¢ao pode
proporcionar a organizacdo e entender os valores que trara a
todo o ecossistema”, finaliza Athayde.

Este documento foi assinado digitalmente por Lilian Regina Mancuso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 1CA1-B724-B628-74C1.
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Black Friday: dicas sobre como
proteger o seu e-commerce

Segundo levantamento, o Brasil registrou dois milhdes de tentativas de golpes no primeiro semestre,
totalizando cerca de R$ 2,5 bilhdes em prejuizos

Black Friday 2023 se

aproxima e os bra-

sileiros estdo mais
otimistas neste ano. Segun-
do pesquisa realizada pela
Méliuz, com mais de mil
usuarios de sua base, 95,2%
estao dispostos a aproveitar
osdescontos para fazer com-
pras. O comércio eletrénico
continuasendo apreferéncia
de compra para 98% dos
entrevistados. Diante disso,
solucoes antifraude para o
e-commerce precisam ser
redobradas.

De acordo com a Clear-
Sale, no primeiro semestre
o paisregistroudois milhoes
de tentativas de golpes,
totalizando cerca de R$
2,5 bilhdes em prejuizos.
A utilizacdo de tecnologias
avancadas reduz significati-
vamente o risco de fraudes
nessa época. Para Jonathan
Arend, Principal Consultant
de Cybersecurity dakeeggo,
consultoria de tecnologia:
“A implementacdo de tec-
nologias de Seguranca da
Informacdo desempenha
um papel indispensavel
nas abordagens de defesa
proativa e reativa contra as
ameacas advindas de lojas
virtuais que aderemao even-
to. Isto pode incluir a uti-
lizacdo de firewalls de rede,
sistemas de deteccdo de in-
trusdes, monitoramento em
tempo real das atividades
performadas nesses ambi-
entes e planos de resposta
a incidentes. E de extrema
importancia que sistemas de
Multi-Factor Authentication
(MFA) e politicas rigorosas
de controle de acessos sejam
implementados no ambi-
ente, limitando praticas de
movimento lateral por parte
dos invasores”.

Savanevich Viktar_CANVA

A criptografia ganha
destaque como recurso
para proteger a privaci-
dade de dados na internet,
tanto de empresas quanto

de consumidores. Caso
haja alguma tentativa de
invasdo, o sistema protege
os dados pessoais dos
usudrios, mantendo o sigilo
dasinformacoes e garantin-
do que nenhum dado seja
acessado por um terceiro
nao autorizado.

“Atecnologia é fundamen-
tal para proteger os dados
sensiveis de transacdes de
e-commerce, garantindo que
permanecam confidenciaise
inacessiveis a terceiros nao
autorizados. Isso envolve a
criptografia de ponta a pon-
ta, tanto em transito quanto
emrepouso, comalgoritmos
robustos e chaves de cripto-
grafia seguras. Além disso, o
uso de certificados digitais
e protocolos de seguranca
como o TLS (Transport
Layer Security) garante a
integridade e autenticidade
das comunicacdes entre o
cliente e o servidor”, explica
o0 especialista.

O monitoramento cons-
tante do site é essencial.

A empresa deve se alertar
as transacdes e ao com-
portamento dos usuarios,
atentando-se a condutas
suspeitas e agindo no com-
bate delas. “E um elemen-
to-chave na estratégia de
defesa cibernética, per-
mitindo a deteccéo precoce
de atividades suspeitas e a
aplicacdo de contramedi-
das imediatas. Isso inclui
a analise de logs de even-
tos, o uso de sistemas de
deteccdo de anomalias e
a implementacao de SIEM
(Security Information and
Event Management) para
correlacionar dados de
varias fontes e identificar
possiveis indicadores de
comprometimento (I0Cs).
A equipe de seguranca
deve estar preparada para
responder a alertas de se-
guranca de maneira agil,
realizando investigacoes
detalhadas e mitigando
ameacas de forma eficaz”,
destaca Jonathan.

Ja o Big Data funciona
como uma extensdao do
olhar humano e também
auxilia na seguranca das
plataformas. A tecnologia
consegue rastrear infor-
macdes, identificar padroes

que nao sao comuns, apon-
tar alteracdes e mapear por
onde as mudancas foram
feitas. Uma das técnicas
utilizadas para garantir
a protecdo é o Machine
Learning: uso de algo-
ritmos de aprendizagem
que ajudam a identificar
padroes de fraudes antes
que elas ocorram.

Gerar um backup do site
também traz tranquilidade
para a temporada de des-
contos. Um backup é como
uma “cépia instantanea” de
todos os principais elemen-
tos da sua plataforma, como
os arquivos e codigos, banco
de dados, imagens, videos,
entre outros. O mecanismo
de seguranca armazena as
informacoes e facilita a re-
cuperacdo dos dados caso
ocorra uma fraude.

“Por fim, é fortemente
recomendavel manter uma
equipe de resposta a in-
cidentes bem treinada,
com protocolos de segu-
ranca bem definidos, para
responder eficazmente a
ameacas potenciais durante
a Black Friday. Isso envolve
a designacdo de papéis
claros e responsabilidades,
a criacdo de planos de
contingéncia detalhados e
a realizacdo de exercicios
regulares de simulacio de
incidentes para garantir que
a equipe esteja preparada
para lidar com qualquer
cenario de seguranca. A co-
laboracao comfornecedores
de seguranca cibernética
também pode ser benéfica
para manter-se atualizado
sobre as ameacas emergen-
tes e as melhores praticas
de seguranca”, afirma o
especialista.
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endo o que diz a lei 6404/76.
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Empresas, contadores, administradores
devem ficar atentos aos efeitos da perda
de validade da Medida Proviséria 892, que
previa mudancas nestes procedimentos. A

qualidade editorial.
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- Negdcios
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MP caducou no inicio de dezembro passado
e, portanto, volta a valer a legislacdo vigente.

Achamos importante dar este aviso porque
muitos profissionais e empresarios ainda nao
se deram conta desta mudanca e podem in-
correr nas punicoes previstas.

> pape] oo comeesier jundico

Publicidade legal em jornal
é obrigacao. BENEEK

do pode haver duvida a respeito:
publicidade legal deve ser divulgada
no Didrio Oficial e em jornal de grande
circulagdo editado na localidade em que esta
situada a sede da companhia. Continua val-

Traga sua publicidade legal para o jornal
Empresas e Negocios, uma publicacio
com 17 anos de tradi¢do, bons servigos e

Aproveite também a praticidade de transitar
online seus antncios. O E&N foi o pioneiro
entre os jornais privados na certificacao digital
de suas paginas, seguindo a tendéncia aberta
pelo Diario Oficial.

Fale conosco: 11 3043-4171 / 2369-7611
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Brasileiros adotam as
criptomoedas e Brasil fica em
9° no ranking mundial

Denise Cinelli (¥)

De acordo com o relatério
‘Geography of Cryptocurrency
2023’, elaborado pela Chainaly-
sis, uma empresa de andlise de
blockchain, o Brasil ocupa o 9°
lugar no ranking quanto ao uso
de criptomoedas.

Mas por que o nosso pais
ocupa um lugar tao destacado?
Qual é o principal motivo pelo
qual os brasileiros adotaram as
criptomoedas? Qual é aprojecdo
de adocao das criptos para o
préximo ano no Brasil?

Realmente é impressionante
que, apesar dos desafios relacio-
nados a seguranca e confianca
nas criptos, devido as fraudes e
osesquemas Ponzi - as piramides
- que prejudicam a reputacdo
do mercado, é cada vez maior
o numero de brasileiros que
investem em criptoativos como
o Bitcoin e o Ethereum, que sao
0 contraponto por serem vistos
como seguros e confidveis.

Além disso, a regulamentacao
das criptomoedas esta em plena
evolucdonopais. Comumquadro
regulatério mais claro, a super-
visdo das exchanges pelo Banco
Central, deumaiorrespaldo para
as atividades relacionadas ao
mercado cripto.

Outro fator importante foi a

cambial que afetam o comércio
nos dias de hoje, principalmente
por conta da instabilidade eco-
noémica mundial.

As stablecoins, que sao cripto-
moedas pareadasemalgumativo
estavel como uma moeda fidu-
cidria, metais preciosos, como
ouro e prata, ou a commodities,
como o petréleo, tém um papel
de destaque na adocao, porque
permitiu que os brasileiros pu-
dessem proteger seu capital da
inflacdo. Investindo em criptos
com variacao atrelada ao dolar e
ao euro, tiveram seu patrimonio
valorizado e, por manté-los em
fundos em criptos, ainda pos-
suem uma facilidade de liquidez
maioremaisagilidadenahorade
vender, fazendo a troca através
de exchanges.

Alguns setores nao correla-
cionados ao de financas, como o
mercadoimobilidrio e o comércio
eletronico, também facilitaram
esse processo de massificacao,
aceitando o pagamento de seus
produtos e servicos em cripto-
moedas.

A conscientizacao sobre as
criptomoedas € algo que vem
aumentando exponencialmente
pormeio daeducacio financeira
eabuscadediversificaciode car-
teirade investimentos, commais
pessoas buscando informacoes

de como o mercado cripto fun-
ciona, conhecendo os beneficios
eadotandodemaneiragradativa.
E paramim,nio serianadasur-
preendente se, no préoximo ano,
o Brasil estivesse entre os cinco
primeiros paises no ranking!

criaciodo DREX, aversaodigital
de nossamoeda, o que permitira
que transacoes financeiras com
ativos digitais e contratos inte-
ligentes sejam realizados com
uma, cripto associada ao valor
do real, permitindo negociacoes

Internacionais sem a variagao (*) Country Manager CryptoMarket.

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE DESPORTOS |

Edital de Convocacao
Assembleia Geral da Associacao Portuguesa de Desportos
Pelo presente edital, o Sr. Francisco Alberto Martins Tougas, na qualidade de
Presidente da Assembleia Geral da Associagdo Portuguesa de Desportos, Convoca
os senhores sécios fundadores, remidos, patrimoniais, contribuintes, contribuintes
benfeitores, grandebenfeitores, com no minimo 18 (dezoito) anos de idade e com mais
de 2 (dois) anos no quadro social, no pleno gozo dos seus direitos (art. 35, paragrafo
10, dos Estatutos Sociais), para a Assembleia Geral Ordindria a realizar-se na sede
social do clube, a Rua Comendador Nestor Pereira n® 33, Capital, dia 27 de novembro
de 2023 (segunda feira), as 8:00 (oito) horas da manh&, em primeira convocagédo com
um minimo de 500 (quinhentos) sécios e, em segunda convocagdo, uma hora depois
com qualquer numero (art. 38, do Estatuto Social), permanecendo a Assembleia
aberta até as 18:00 (dezoito) horas do mesmo dia, com a seguinte Ordem do Dia: a)
Eleicdo de 40 (quarenta) membros efetivos e seus suplentes ao Conselho Deliberativo,
em representacao proporcional aos votos obtidos pelas chapas e individualmente (art.
36, letra “a” e art. 40, paragrafo 6°, do Estatuto Social); b) Eleger Presidente, Vice
Presidente, Primeiro Secretario e Segundo Secretario (artigo 36 letra “b”, do Estatuto
Social); Esclarecimentos: 1) O registro do nome das chapas devera ser efetuado na
Secretaria do clube, sob protocolo, subscrito por pelo menos 10 (dez) associados com
mais de 5 (cinco) anos no quadro social, com antecedéncia de 20 (vinte) dias da data
marcada para a Assembleia Geral (art. 90. do Regimento Int erno da Assembleia Geral);
2) O registro dos candidatos, através das chapas, devera ser efetuado na secretaria do
clube, sob protocolo, com antecedéncia de 15 (quinze) dias da data marcada para a
Assembleia Geral, nos termos do art. 91 e paragrafo, dos Estatutos Sociais, sendo que
as chapas concorrentes ao Conselho Deliberativo deverdo apresentar 60 nomes cada
e sua mesa compostas por (Presidente, Vice-Presidente, 12 secretario e 2° secretario);
3) O sécio que estiver classificado em mais de uma categoria somente podera votar
por uma delas (art. 19, paragrafo Unico, dos Estatutos Sociais); 4) Nao sera permitido
o voto por procuragdo, sendo obrigatério o sufragio secreto (art. 38, paragrafo 22, dos
Estatutos Sociais); Sdo Paulo, 25 de setembro 2023. Francisco Alberto Martins
LToug:as - Presidente da Assembleia Geral. (21,24 ¢ 25)J

Tecnopar Administradora S.A.

CNPJ/MF 53.854.394/0001-01 - NIRE 35.300.104.692
Edital de Convocacao - Assembleia Geral Extraordinaria

Nos termos do art. 124, inciso I, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e artigo 6° do Estatuto Social da Tecnopar
Administradora S.A. (“Companhia”), ficam convocados os acionistas da Companhia para a Assembleia Geral
Extraordinaria (“AGE”) a ser realizada de forma hibrida, no dia 31 de outubro de 2023, as 11:00 horas, na sede da
Companhia, Rua José Versolato, n° 101, sala 1, Centro, CEP 09750-730, no municipio de Sao Bernardo do Campo,
Estado de Sdo Paulo. Os acionistas poderdo participar e votar presencialmente ou de forma digital, por meio da
plataforma eletronica Microsoft Teams, a fim de deliberar sobre: (i) protocolo e justificacdo da cisdo parcial da
Companhia com versdo de parcela cindida para a RS Assets Ltda.; (ii) a ratificagdo da nomeagdo da Lerio & Zancaner
Auditores Independentes para fins de avaliagdo do patrimonio da Companhia a ser vertido para a RS Assets, e
elaboragdo do respectivo laudo de avaliagdo; (iii) o laudo de avaliagdo; (iv) a cisdo parcial da Companhia com a versao
da parcela a ser cindida para a RS Assets; (v) em consequéncia da cisdo parcial, a reducdo do capital social e das demais
contas do patrimdnio liquido da Companhia; (vi) a autorizagdo para que os diretores da Companhia possam assinar os
documentos relativos a cisdo parcial; e (vii) o pedido de rentincia do Sr. Robert Max Mangels ao cargo de Diretor
Presidente da Companhia. Os acionistas que desejarem participar da AGE de forma digital, deverao solicitar o link de
acesso a plataforma através do e-mail robert.mangels@gmail em até 03 (trés) dias antes da data de realizagao da AGE.
Todos os documentos referentes as matérias constantes da ordem do dia encontram-se disponiveis na sede da
Companhia para consulta. Sao Bernardo do Campo (SP), 21 de outubro de 2023. Robert Max Mangels - Diretor.

Edital Para Conhecimento Geral - prazo de 20 dias. Processo N°
1013171-80.2023.8.26.0008. O MM. Juiz de Direito da 22VC, do
Foro Regional VIl - Tatuapé, Estado de SP, Dr. Claudio Pereira
Franca, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) publico em geral,
nos termos do artigo 726, § 2° cc. 729, todos do Cddigo de
Processo Civil, que tramita neste Juizo a agdo de Procedimento
Comum Civel, iniciada por Gabriel Freire da Silva Neto,
advogado, OAB/SP 138.201, CPF 759.881.008-7, contra Marcelo
Bueno Oliveira Moreira RG 15.878.234, CPF 198.475.098-40,
na qual restou decidido que: "Notifique-se, nos termos da peticéo
inicial, ficando a parte requerida advertida que decorrido o prazo
de quarenta e oito horas (NCPC., artigo 726, § 2° cc. 729) sera
certificado o decurso de prazo e a inexisténcia de custas em
aberto, permanecendo os autos, pelo prazo de 10 dias, para
eventual materializacdo pelo interessado. Providencie o
requerente a apresentagdo da minuta e, apés a aprovagao, a sua
publicagdo, para conhecimento de terceiros, como requerido.
Decorrido o prazo, dé-se baixa no sistema, arquivando-se os
autos com as cautelas de praxe. Cumpra-se na forma e sob as
penas da lei. Fica autorizado, fica autorizado, desde logo, o
cumprimento com os beneficios contidos no art. 212 do NCPC.
Intime-se. S&do Paulo, 01 de setembro de 2023.". Sera o presente
edital, por extrato, afixado e publicado na forma da Lei (arts. 257
e 258 do CPC). Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Séo

Paulo, aos 03 de outubro de 2023.

Este documento foi assinado digitalmente por Lilian Regina Mancuso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo ASE7-8EB6-F069-370E.
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Quando auditorias e
consultorias falham

ode perceber que

atras de todo grande

escandalo corpora-
tivo sempre ha a atuacao
questionavel das empresas
de auditoria e consultoria,
algumas de renome inter-
nacional. Isso acontece
tanto no Brasil quanto no
exterior. O publico e a mi-
dia sempre se perguntam
quando explodem casos
de fraudes contabeis com
o poder de abalar as estru-
turas do mercado: como
auditores e consultores
nao conseguiram ver que
havia coisas muito erradas
nas contas e nos planos de
gestdo das companhias?

O questionamento é per-
tinente pois a funcdo das
auditorias é justamente
atestar a idoneidade das
informacoes financeiras
dos clientes. E a tarefa das
consultorias é auxiliar na
administracdo saudavel de
quem as contrata.

Vejamos o que se passou
na Americanas, o exem-
plo mais bombastico de
cambalacho financeiro dos
ultimos anos no Brasil. A
companhia varejista con-
tratou uma grande com-
panhia para auditar suas
contas entre 2016 e 2019.
Os auditores encontra-
ram varias inconsisténcias
contabeis, notificaram a
alta administracdo da va-
rejista sobre os problemas
detectados e emitiram
um comunicado para os
acionistas. Sem receber
quaisquer respostas do
cliente por quase um més,
a companhia auditora teve
o contrato de prestacao de
servico inexplicavelmente
rescindido. A alegacao para
o destrato foi uma mera
razao comercial.

Outraempresa foicontra-
tada no lugar para avaliar
as contas da Americanas a
partir de entdo. E para a
nova empresa de audito-
ria, uma multinacional de
fama internacional, nao
foi detectada nenhuma
anomalia financeira que
pudesse preocupar acio-
nistas, diretores, fornece-
dores, clientes e bancos.
Com o parecer favoravel
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das contas da varejista, o
mercado dormiu tranquila-
mente por mais trés anos.
Até que o novo presidente
da Americanas encontrasse
a fraude algumas semanas
apos assumir o cargo. Al a
bomba explodiu!

As perguntas que faze-
mos sdo: por que alguns
auditores notaram os er-
ros financeiros do cliente
e outros nao? Por que a
auditoria que comunicou
as falhas contabeis a alta
direcdo teve o contrato
rescindido? E o que ganhou
aempresade auditoria que
nao cumpriu sua obrigacao
de denunciar os crimes que
avarejista estava pratican-
do por anos?

As respostas para tais
questdes devem fazer par-
te do trabalho da area de
compliance das empresas
de consultoria e auditoria
mundo afora. Afinal, o que
se passou na Americanas é
o mesmo enredo de quase
todas as fraudes financei-
ras recentes. Ou a crise
da companhia brasileira é
muito diferente do drama
vivenciado quase que Si-
multaneamente pela FTX?!
Acredito que ndo. Olhando
mais para tras, como as
empresas de consultoria e
auditoria deixaram passar
outras falhas bisonhas nos
balancos da WorldCom,
Banco Nacional, Merck,
Parmalat, Enron Corpo-
ration, EBX, Tyco e BRB?

Se as auditorias existem
para zelar pela autenti-
cidade das informacdes
financeiras do mercado
capitalista, quem é que
zela pela credibilidade das
empresas de auditoria?
Essaéumaboaquestidoque
precisamos fazer e exigir
respostas de autoridades.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi ¢ CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanga e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.
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Colaboradores felizes e clientes
satisfeitos: entenda como as
experiéncias estao conectadas

A relacao que a empresa estabelece com seus colaboradores é fundamental para que a experiéncia do
o CEO da Dialog, Hugo Godinho, comenta sobre os beneficios de investir em

cliente seja inesquecivel;

Customer Experience

o cerne de uma es-

tratégia de sucesso

voltada para o clien-
te, estd o que chamamos de
Customer Experience —um
componente vital para as
marcas que se preocupam
em fortalecer suas imagens
nomercado. Entretanto, an-
tesdeinvestirnessajornada
de experiéncia do consumi-
dor, é fundamental que as
empresas reconhecam que
0 primeiro passo precisa
ser dado dentro da prépria
organizacao.

Nesse contexto, a Comuni-
cacao Interna desempenha
um papel essencial, contri-
buindo para que colaborado-
res felizes deixem clientes
satisfeitos. Construir experi-
éncias cada vez mais positi-
vas no ambiente de trabalho
é um dos compromissos
que grandes empresas tém
assumido nos ultimos anos.
Afinal, de acordo com dados
da Willis Towers Watson,
esse tema é uma prioridade
para 90% das organizacoes.
Isso ocorre porque falar
sobre experiéncia é falar,
também, sobre resultado.
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Numeros divulgados por
Josh Bersin mostram que
organizacoes que se des-
tacam em Employee Ex-
perience tém 2,2 vezes
mais chances de exceder
metas financeiras, 2,4 vezes
mais chances de agradar os
clientes e 5,1 vezes mais
chances de engajar e reter
0s profissionais. Ou seja,
no final, quando a expe-
riéncia do colaborador é
positiva, ela é refletida na
qualidade do trabalho que
ele executa.

Para Hugo Godinho, CEO
da Dialog, HRTech que

lidera o setor de CI com
foco em engajamento no
Brasil, a experiéncia do
colaborador e a do cliente
sdo dois lados da mesma
moeda. “Colaboradores
motivados, informados
e engajados sio a base
para um atendimento
excepcional ao cliente. A
influéncia da comunicacao
no ambiente de trabalho
transcende os limites da
empresa, determinando
nao apenas como as men-
sagens sdo recebidas, mas
também como sera a expe-
riéncianasinteracdes com
o publico geral”, explica.

Diante dessa realidade,
a Comunicacdo Interna é
uma importante aliada. O
potencial estratégico dessa
area precisa acompanhar
por completo a jornada
do colaborador nas em-
presas. Isso significa nao
apenas ser responsavel
pelo compartilhamento de
informacdes relevantes,
mas também atuar de forma
proativa no fortalecimento
da cultura organizacional.
Quando falamos em ex-
periéncia do colaborador,
precisamos saber que ela
reflete a forma como a
empresa se conecta e se
comunica com ele.

Segundo a Gallagher, 82%
dos profissionais acreditam
que a Comunicagao Interna
é um dos principais impul-
sionadores da experiéncia
do colaborador na organi-
zacdo. Dessa forma, se a
empresa nao investe em CI,
dificilmente garantirda uma
experiéncia satisfatéria —
tanto para o publico interno
quanto para o externo, que
sdo os clientes e consumi-
dores.

Ataques a cadeia de suprimentos
sao foco de cibercriminosos

Especialistas da companhia destacam os principais tipos de
ataques.

Osataques cibernéticos se transformaram em uma das maiores
ameacas da atualidade, e um dos focos mais emergentes e alar-
mantes nesse contexto sao os ataques a cadeia de suprimentos.
Esses eventos tém como objetivo aproveitar fragilidades nas
operacoes de abastecimento e entrega de produtos e servigos
de uma organizacao, que frequentemente envolvem multiplos
stakeholders, como fornecedores, fabricantes, distribuidores
e varejistas.

O termo “cadeia de suprimentos” refere-se ao conjunto de
processos e atividades relacionados a producio, transporte,
armazenamento e entrega de produtos ou servicos ao cliente
final. Na eradainformacao digital, essa cadeia € frequentemente
suportada por sistemas informatizados que, se comprometidos,
podem levar a interrup¢des significativas, perdas financeiras e
danos a reputacio das organizacoes.

Em2020e2021, exemplos significativos de ataques ocorreram
e viraram destaque. O primeiro episédio aconteceu em uma
empresa de software de gestdo de rede, que foi comprometida
por atacantes que inseriram um backdoor em uma de suas
atualizacdes de software. Assim, quando empresas e agéncias
governamentais em todo mundo instalaram a atualizacdo com-
prometida, os atacantes ganharam acesso as suas redes. Ja o
segundo, ocorrido em 2021, teve como foco uma empresa de
software de gestao de TI. Os atacantes exploraram uma vul-
nerabilidade em seu software VSA e implantaram ransomware
em redes de clientes que usavam o produto.

“Provedores de Servicos Gerenciados (MSPs) frequente-
mente se tornam alvos em ataques desse tipo, devido ao
amplo acesso que possuem asredes de seus clientes. Quando
um MSP é comprometido, os invasores podem facilmente
expandir sua presencanasredes dos clientes”, afirma Caique
Barqueta, Especialista em Inteligéncia de Ameacas da ISH
Tecnologia.

Essa estratégia é usada pelos atacantes para estender seu
dominio e obter acesso a redes que seriam desafiadoras de
invadir de outra forma. Mesmo que uma empresa possua
sélidas medidas de seguranca, se um de seus fornecedores for
vulneravel, ele se tornara o ponto de entrada. Uma vez dentro
da rede do fornecedor, os criminosos podem aproveitar essa
relacdo de confiancga para infiltrar-se na rede principal.

Os tipos de ataques a cadeia de suprimentos tém aprimo-
rado sua complexidade e evoluido ao longo do tempo. Os mais
frequentes sao:

e Ataques de software: Comprometendo o software legitimo
durante o processo de desenvolvimento ou atualizagao, os ata-
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cantes inserem cédigos maliciosos para que quando instalados
ouatualizados no software da organizacdo-alvo, a empresa fique
vulneravel a ameacas.

e Ataques de hardware: Os atacantes modificam ou inserem
componentes existentes de hardware durante o processo de
transporte ou manufatura. Com isso, pode permitir que eles
espionem, modifiquem ou interrompam as operacdes que
utilizam esse hardware.

* Ataques via provedores de servico: Os invasores ao com-
prometerem os Provedores de Servi¢co Gerenciados (MSPs),
desbloqueiam acesso a redes e sistemas de seus clientes,
podendo usar esse acesso para atacar os clientes do MSP.

e Ataques por infiltracio de fornecedor: Muitas vezes
organizacoes ddo acesso a suas redes para fornecedores con-
fidveis para fins de manutencao, suporte ou outros servigos.
Atacantes podem comprometer esses fornecedores e usar esse
acesso legitimo para entrar nas redes das organizagdes-alvo.

e Ataques de insiders maliciosos: Insiders podem ser fun-
cionarios, ex-funciondrios, parceiros... que com o conheci-
mentoadquirido podemacessar e comprometer a organizacao.
Essesataques sdomotivados por ganhos financeiros, vinganca
ou outras razoes.

e Espionagem da cadeia de suprimentos: Os atacantes,
ao invés de comprometerem diretamente uma organizacao,
espionam as comunicagdes entre fornecedores, buscando
informacdes sensiveis ou pontos de acesso potenciais.

“Estes ataques escancaram a importancia de olhar para a
seguranca de forma mais ampla, ndo se limitando apenas ao que
uma organizacao faz internamente, mas também considerando
todas as pessoas e empresas com as quais ela se relaciona. Man-
ter a cadeia de suprimentos segura é essencial para garantir a
protecdo geral da organizacado”, conclui Barqueta.
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Sem bons softwares,
empresa pode ir de mal a pior

Acertar na escolha dos softwares de Tl é extremamente importante para a lucratividade de

qualquer empresa

Bruno Zanoello (¥)

les permitem maior eficiéncia,

controle e automagdo nos pro-

cessos de TI, gerando reducao
de custos e aumento da produtivida-
de - resultados que estdo no topo das
prioridades da maioria dos gestores
brasileiros.

Mas, afinal, o que sao softwares
de TI?

Softwares de TI (Tecnologia da
Informacio) sdo programas desen-
volvidos para atender as necessida-
des e demandas especificas de uma
empresa em relacao a gestdo de suas
operacdes de TI. Podem ser usados
desde o gerenciamento de projetos e
servicos de TI até o monitoramento
e a automacdo de infraestrutura e
ativos de TI.

Os softwares de TI sdo essenciais
para a eficiéncia e o desempenho das
operacoes de uma empresa. Eles per-
mitem a automatizacdo de processos
e a integracao de diferentes sistemas
e ferramentas, tornando as operacoes
mais rapidas, precisas e confiaveis.
Além disso, eles possibilitam o monito-
ramento e analise de dados em tempo
real, permitindo a tomada de decisbes
mais estratégicas e informadas.

Outra caracteristica importante dos
softwares de TI é sua capacidade de
fornecer seguranca e protecdo para os
sistemas e dados da empresa. Com o
uso de softwares de seguranca e bac-
kup, € possivel garantir a integridade
e a privacidade dos dados, além de
prevenir e mitigar possiveis ameacas
e vulnerabilidades.

Na pratica, esses softwares atuam
gerenciando ainfraestruturade TIcom
mais eficiéncia, o que garante maior
disponibilidade dos servi¢os e recursos.

Escolher o software de gestao de TI
adequado para as necessidades do ne-
gocio significa ter uma visdo mais clara
e completa de toda a infraestrutura,
0 que acelera e torna as tomadas de
decisao estratégicas mais assertivas.

Cominformacdes mais precisas e atu-
alizadas, é possivel otimizar recursos,
identificar gargalos e oportunidadesde
melhoria, além de prever e mitigar pos-
siveis problemas antes que ocorram.
Tudo isso contribui para a melhoria
continuadaeficiéncia e competitivida-
de da empresa e, consequentemente,
para sua lucratividade.

Qual software é adequado para
o seu modelo de negdcio?

Existem diversos tipos de softwares
de Gestao de TI disponiveis no merca-
do, e a escolha de quais ferramentas
adotar depende das necessidades
especificas de cada empresa. No en-
tanto, ha alguns que costumam ser
considerados essenciais para garantir
o bom funcionamento da area de TI
de uma organizacao. Relacioneialguns
exemplos:

Sistema de Gerenciamento de
Servicos de TI (ITSM)

Essa categoria de software abrange
ferramentas que ajudam a gerenciar
problemas e incidentes. No universo
da TI, um problema sempre serd a
causa de um ou mais incidentes. Esse
tipo de software, gerencia mudancas,
desde transportar uma impressora de
ambiente, até uma equipeinteirade um

escritorio para o home office. A gestao
de requisi¢oes para o TI também esta
incluida: por meio de automacoes de
ultima geragdo, esse modulo conse-
gue agilizar e facilitar a distribui¢do
de tickets e tarefas. Outros médulos
também podem ser incluidos nessa
ferramenta, como gestao de alerta,
contratos, niveis de servicos (SLA) e
projetos.

Sistema de Gerenciamento de
Projetos (PMS)

Existem diversas ferramentas titeis
para acompanhar o progresso de
projetos de qualquer natureza, com
recursos de gerenciamento de tarefas
e cronogramas, alocacdo de recursos e
colaboracao em equipe como o Asana,
o Trello e o Microsoft Project. No en-
tanto, os projetos de TI muitas vezes
precisam de softwares especializados
para sua gestao.

Em um sistema ITSM é possivel
personalizar projetos segundo as
necessidades especificas do setor de
tecnologia, rastreando e planejando
qualquer iniciativa de TI. Também é
possivel atribuir exercicios de forma
intuitiva e gerenciar cronogramas e
recursos commais eficiéncia. Um ITSM
com uma IA (Inteligéncia Artificial),
como o do Freshservice, por exemplo,
também auxilia na organizacdo de
projetos, ele ajuda a prever projetos e
tarefas que serdo executados ematraso
ou concluidos antes do previsto.

Sistema de Monitoramento de
Redes

Esses softwares ajudam a monitorar
e gerenciar o desempenho de redes,
servidores, bancos de dados e outros
componentes de infraestrutura de T1I.
Exemplos de sistemas de monitora-
mento de redes incluem o Nagios, o
Zabbix e o PRTG Network Monitor. O
ideal é sempre buscar uma integracio
com um ITSM, assim é possivel tornar
a geréncia mais eficiente dentro do
seunegocio. O Zabbix, por exemplo, é
um sistema que ja estd no marketpla-
ce do Freshservice, disponivel para
integracdo a qualquer momento, sem
necessidade de programacao.

Sistema de Gerenciamento de
Configuracao (CMS)

Essas ferramentas permitem con-
trolar as configuracoes de hardware
e software em toda a infraestrutura
de TI, bem como auxiliar na criacdo
de sites. A funcdo principal é garantir
que todos os dispositivos estejam con-
figurados corretamente e atualizados.
Exemplos de CMS incluem o Ansible,
o Puppet e o Chef.

Sistema de Gerenciamento de
Ativos de Tl (ITAM)

Essas ferramentas ajudam a con-
trolar os ativos de TI de uma em-
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presa, incluindo hardware, software,
licencas e outros itens. Exemplos
de ITAM incluem o Freshservice, o
Lansweeper, o Snipe-IT e o InvGate
Assets. Esse modelo de software tem
sido cada vez mais procurado pelos
diretores de empresas, pois nele a
reducdo de custos, se os ativos fo-
rem bem gerenciados, pode ocorrer
de forma bastante significativa, uma
vez que vocé tem uma visdo geral
dos seus ativos, vocé consegue tomar
decisdes importantes ao avaliar no-
vas aquisicoes de qualquer material
ou software para os colaboradores,
assim como um controle mais seguro
de cada ativo.

Sistemas de Acesso Remoto

Sdo de ferramentas que permitem os
profissionais de TI acessarem remo-
tamente computadores, dispositivos
e sistemas de uma rede, sem precisar
estar fisicamente presentes no local
onde eles estdo instalados. Esses
softwares sdo usados para monitorar
e gerenciar sistemas, solucionar pro-
blemas e realizar manutencoes com
muito mais agilidade, dispensando
deslocamento fisico.

Especialmente uteis para empresas
com grandes areas fisicas, varias filiais,
equipes remotas e técnicos de suporte
que trabalham emlocais diferentes. Ha
diversas opc¢des disponiveis no merca-
do, atendendo as mais diversas neces-
sidades e recursos de cada empresa.
Algumas das principais opcoes sio:
TeamViewer, Remote Desktop Protocol
(RDP), LogMeln e o Splashtop, este
ultimo possui integracio direta com o
Freshservice

Freshservice

OFreshservice pode ser considerado
uma das melhores op¢oes do mercado
de softwares de ITSM, especialmente
por oferecer uma plataforma bem
completa, com muitos dos recursos
e integracoes necessarias para o bom
gerenciamento dos servigcos de TI.
Com recursos avancados de automa-
¢do, colaboracdo e monitoramento, o
Freshservice permite que as empresas
tenham um controle total sobre seus
servicos de TI, desde a gestdo de
incidentes e problemas até a imple-
mentacdo de mudancas e solicitagdes
de servicos.

Além disso, é facil de usar e per-
sonalizar, oferecendo uma interface
intuitiva e amigavel para os usudrios.
Ele substitui a contratacdo de diversos
outros sistemas. Dessa forma, reduz
custos de contratacio, sendo conside-
rada a solucdo do mercado que mais
rapido alcanca e supera as metas de
ROI (Retorno Sobre Investimento) de
toda a operacao de TI.

(*) CEO da Bravo Solution.

Para veiculacado de seus Balancos,

= Atas, Editais e LeilGes neste jornal,
o consulte sua agéncia de confianga,

ou ligue para

3106-4171
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Quem nunca recebeu uma
mensagem do chefe pelo
comunicador imstantdneo
“WhatsApp” que atire o
primeira pedra,

uase ninguém, pode

admitir. Afinal, desde

a criacao do aplicati-
vo, em 2009, pelos ex-fun-
ciondrios de um conhecido
portal de noticias online, Jan
Koum e Brian Acton, a forma
com que as pessoas se comu-
nicam sofreu uma grande e
significativa transformacao.

Até pouco tempo atras,
para falar com um amigo, por
exemplo, era preciso recor-
rer as cartas escritasamao e
esperar que o correio, 6rgao
responsavel pela distribui-
cdo de correspondéncias
criado em 1663 no Brasil,
fizesse a sua parte, garan-
tindo a efetiva entrega aos
destinatarios em um prazo
que, napresente data, € esti-
mado em até 20 dias corridos
a partir da publicacio.

Demorado, ndo é mesmo?
E por este motivo que o
cientista, inventor e fonoau-
didlogo britanico, Alexander
Graham Bell, inconformado
de ficar cogando a sua barba
branca enquanto aguardava
umbilhete qualquer chegara
suaresidéncia, criou o telefo-
ne, em 1876. Precisava con-
tatar um individuo distante
para resolver um problema?
Era s6 discar o seu numero
e aguardar na linha.

Sendo assim, como o ser
humano esta em constante
em evolucdo e precisa que
as ferramentas disponiveis
acompanhem as necessida-
des biopsicossociais do pe-
riodo em que se encontram,
ndo demorou para que sur-
gissem: a maquina de escre-
ver (1867), 0 FAX (1926), o
computador (1946) e o celu-
lar (1974). Todosidealizados
para otimizar a comunicagao
deste com o meio.

Em outras palavras, a tec-
nologia chegou para trazer
bénus a comunicabilidade,
principalmente aquela que é
travadano mundo corporati-
vo. E ela, de fato, conseguiu.
Em vez de bater de porta em
porta para oferecer umnovo
produto, aforcade vendasde
uma organizagao pode criar
uma abordagem comercial
envolvendo uma cadéncia
de e-mail, algumas ligacoes
e ta tudo certo.

No mesmo sentido, tam-
bém existem companhias ex-
perts em dialogar eficiente-
mente com o seu comprador,
fazendo-o vir até as suas pa-
ginas na internet utilizando
o minimo trabalho humano
possivel. Sdo as marcas que
apostam na forca da publici-
dade digital: basta criar uma
mensagem criativa, fazer as
configuracoes adequadas e
esperar que o robo difunda
a sua ideia para voceé.

Interessante, pode-se di-
zer. Entretanto, sera que
0s gestores estao satisfeitos
com os resultados que a sua
comunicacio estd trazendo
paraobusiness? Umrecente
estudo publicado na revista
Forbes, periédico sobre
negocios e economia mais
relevante do mercado, reve-
louque apenas umapequena
olhada de 1 milissegundo no
“zap” destréi o foco mental
por cerca de 40 minutos.

E assurpresasindesejadas
nao parampor ai. Sabe aque-
le assovio que o smartphone
faz toda vez que recebe
uma nova mensagem do
aplicativo dologotipo verde?
Pois bem. Apenas um “fiu,
fiu, fiu, fiu, fiu” propagado
sem querer no meio de uma
atividade organizacional
importante e ha a perda de
50% na precisdo com que
umdeterminado profissional
executa as suas atividades.

Agoraimagine estes name-
ros aplicados a jornada de
trabalho de 8 horas diarias.
Se a cada 60 minutos o fun-
cionario olhar o celular, seja
para verificar se alguém do
time apareceu com alguma
demanda urgente, seja para
ver se mais uma fake news foi
publicada no grupo da fami-
lia, ao final do expediente, ele
terd produzido, em maxima
capacidade, por apenas 2,5
horas.

Daéi s6 de ouvir. Felizmen-
te, como o problema néo é o
produto ou o servico em si,
mas, sim, a forma pelo qual o
ser humano deturpa o que foi
criado paraajuda-lo,aindada
tempo de ajeitar as coisas. O
primeiro passo? Admita que
é um adicto em comunica-
bilidade instantanea e que
precisa de ajuda para largar
oviciode verificar como anda
o mundo dos dois tracinhos
azuis.

Tendo isto em mente, fica
mais facil estabelecerlimites
parasimesmo e, consequen-
temente, para a sua equipe.
Deste modo, quando estiver
nafirma, determine umhora-
rio para que os colaboradores
confiram as suas demandas
pessoais neste ou em outro
aplicativo de sua escolha. A
medida aumentara o tempo
util de servigco, impactando
diretamente na produtivida-
de desejada.

“Ah, mas o time precisa
estar em contato continuo!”.
Experimente, entdo, contra-
tar softwares especializados
em gestao de projetos, como
o Trello ou o Gira. Neles,
além de organizar o fluxo
das tarefas, ainda da para
marcar quem fara esta ou
aquela funcao, estabelecen-
douma espécie de bate-papo
monitorado. Perfeito para
quem trabalha com muitas
iniciativas ao mesmo tempo.

Precisando de algo mais
rapido para resolver uma
bucha? O Slack é altamente
recomendado, uma vez que
asuainterface lembramuito
a do seu primo difusor de
memes. A diferenca é que,
nesta aplicagdo, apenas os
individuos que atuam em de-
terminada empresa estarao
adicionados. Logo, ninguém
vaiparar o que estiver fazen-
do paraenviar o gif da Nazaré
pensativa para voceé.

Finalmente, se vocé tam-
bém nao é muito fa das
empreitadas de Mark Zu-
ckerberg, o jovem génio que
fundou o Facebook e saiu
comprando o0s Seus con-
correntes para controlar o
universo, emvezde dedilhar
varios caracteres na versao
otimizada do antigo SMS e
esperar o longo desfecho da
conversa, faca a si mesmo
um favor: lembre-se bem de
que o mundo de hoje pede
pressa.

(*) Psicanalista.
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GARANTINDO A PROTECAO E CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS POR MEIO DA SEGURANCA EMPRESARIAL

Muitas empresas estao implementando estratégias de lloT para alcancar resultados de negocios especificos e
precisam contemplar seus dispositivos lloT ao adotarem solucdes de seguranca patrimonial
e cibernéticas, estejam elas in loco ou na nuvem

conectado, no qual até 2030, prevé-se que o mercado conte

com uma incrivel quantidade de 30 bilhdes de dispositivos
de Internet das Coisas (IoT). Isso representa um notavel triplo
aumento em relagdo ao numero registrado em 2020, segundo
estimativas conservadoras de pesquisa recente. Além disso, de
acordo com estudo da Precedente Research, é esperado que o
mercado global alcance um impressionante valor de US$ 1,74
trilhdo até 2030, com uma taxa de crescimento anual composta
de 20,47% de 2022 a 2030.

I numeras projecoes apontam para um futuro cada vez mais

“Conectar sensores e sistemas de todas as areas de negocios,
seja seguranca fisica, operacoes ou infraestrutura predial, tor-
nou-se o catalisador para grandes ganhos de eficiéncia e novos
insights de negdcios. Por esse motivo, a adocdo de dispositivos
IIoT (Industrial Internet of Things) ndo se limita apenas a uma
estratégia de negécios essencial, mas representa uma plataforma
fundamental para iniciar uma jornada de transformacao digital”,
diz José Castro, gerente de Vendas para Verticais da Genetec.

Istoporque, hoje, muitas empresas estdo implementando estra-
tégias de IIoT para alcancar resultados de negocios especificos.
Algumas empresas, por exemplo, estdo integrando sistemas
de videomonitoramento e controle de acesso com solugdes de
iluminacao e HVAC (Heating, Ventilating and Air Conditioning)
para aprimorar a automacao, reduzir o consumo de energia e
atender aos mandatos de sustentabilidade. “Elas estdo olhando
atentamente para sistemas de gerenciamento e automacgao de
edificios em especial”, afirma Castro.

Segundo ele, a fabricagdo inteligente e a IloT também estdo
abrindo um forte caminho para o que agora é chamado de In-
dustria 4.0 da Internet das Coisas. EE um conceito que combina
producao e operacodes com dispositivos de inteligéncia, big data
e modelos de inteligéncia artificial para criar uma visdo mais ho-
listica do neg6cio e conduzir decisdes mais inteligentes. “Outras
companhias também estao unificando varios sistemas para obter
mais informacdes sobre seguranca, servicos e operagdes didrias
para encontrar novas maneiras de se tornarem mais resilientes,
aprimorarem processos e experiéncias dos clientes”, detalha o
gerente da Genetec.

Outro fator importante é que, embora a IIoT venha crescendo
ao longo dos anos, a recente crise de saude acelerou a transfor-
macao digital em nivel global. Com mais pessoas trabalhando
em casa, as empresas precisaram permitir maior conectividade
e acesso seguro as informacdes de qualquer dispositivo e local.

Isso aslevou a adotar rapidamente novas tecnologias conectadas
para manter seus negocios em constante evolucao.

Além disso, o lancamento do 5G e o crescimento da infraes-
trutura de nuvem tém ampliado ainda mais as iniciativas da IIoT.
"O 5G oferece transferéncia de dados mais rapida e eficiente,
enquanto os aplicativos na nuvem disponibilizam recursos pode-
rosos de computacao, processamento de dados e armazenamento,
simplificando e agilizando a expansao de sistemas, a introducao
de novos aplicativos e a troca de dados entre departamentos e
locais", explica Castro.

Afinal, a nuvem continua a incrementar as oportunidades para
empresas que desejam maior conectividade em seus dispositivos
0T, pois garantemmais flexibilidade paraaimplementacdo denovas
solucdes no ambiente IIoT. “Novos dispositivos de infraestrutura
conectados a nuvem, por exemplo, estdo simplificando a transicao
para uma arquitetura de nuvem hibrida. Isso permite que os pro-
fissionais de seguranca fisica e de TI atualizem sua infraestrutura
de seguranca e expandam a conectividade para varios dispositivos,
dados e locais, mantendo os sensores legados”, comenta Castro.

Portanto, onde o equipamento legado pode ter impedido as
empresas de lancar novas estratégias de I1oT, esses dispositivos
de nuvem plug-and-play estdo preenchendo alacuna e ajudando-
-as a modernizar suas instalacoes. Hoje, as solu¢oes na nuvem
estdo tornando mais simples, mais acessiveis e aindamais seguros
reunir sistemas e dados e torna-los acessiveis de qualquer local.
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Nuvem pode e deve ser a melhor maneira de
' reforcar a ciberseguranca de lloT

Uma das maiores preocupacoes das companhias é a Cyberse-
curity da IIoT, porque a medida que o nimero de dispositivos
conectados aumenta, também crescem os riscos de ataques ci-
bernéticos e violagdes de dados. Nao hd duvida de que o principal
objetivo de uma empresa é extrair o maximo de valor de todos
os sensores conectados. Mas os resultados mais bem-sucedidos
também dependem de quao bem eles podem construir e manter
uma forte ciberseguranca e privacidade de dados.

“Embora a nuvem seja o principal catalisador da IIoT, a antiga
crencade queanuvemnao € segura, simplesmente nao é verdadeira.
No mundo de hoje, manter os sistemas protegidos contra ameacas
é caro e complexo. Normalmente, requer recursos dedicados, gran-
des or¢amentos e diligéncia implacével. Com a solu¢io de nuvem
certa, as empresas podem obter muitos recursos e ferramentas de
ciberseguranca integrados, que ajudam a automatizar processos
e amanterem-nas informadas sobre as ameacas”, ressalta Castro.

A escolha de solucoes criadas em plataformas de nuvem de pri-
meiro nivel, como o Microsoft Azure, pode aumentar a resiliéncia
cibernética. Esses provedores de servicos na nuvem investem
uma quantidade significativa de tempo e recursos em ciberse-
guranca, mantendo diversos padroes e certificacoes em todo o
mundo. Equipes dedicadas também monitoram as ameagas mais
recentes e iniciam testes e auditorias regulares de penetracido
para terceiros. Isso significa que as companhias podem obter
uma base cibernética mais resiliente em seus aplicativos de I1oT.

Com solucdes conectadas a nuvem, os profissionais de TI e
seguranca obtém acesso imediato as atualiza¢oes e corre¢oes da
versdo mais recente. K possivel receber também muitos recursos
integrados de ciberseguranca, como criptografia, autenticacao,
controles de privacidade e varias ferramentas de monitoramento
daintegridade do sistema. Tudo isso ajuda aresolver rapidamen-
te os problemas e fortalecer a postura cibernética da empresa.

“A migracado para plataformas de nuvem também ajuda os pro-
fissionais de TI e seguranca fisica a simplificar a manuteng¢ao. Sua
equipe nao precisa mais, por exemplo, viajar para varios locais
para gerenciar infraestrutura, lidar com atualizac¢des ou verificar a
integridade do sistema. Usando a nuvem, é facil centralizar a co-
nectividade para todos os dispositivos, sistemas e sites. Isso torna
viavel monitorar a ciberseguranca de IIoT e garantir que tudo esteja
protegido e funcionando com desempenhomaximo”, explica Castro.

Como a unificacao e os avanc¢os na analise
ajudam as empresas a entenderem os dados

Conectar centenas ou mesmo milhares de sensores em seu
ambiente s0 pode beneficiar sua equipe se ela tiver as ferramen-
tas para entender os dados recebidos. E por isso que investir em
uma plataforma de arquitetura aberta é critico, pois traz dados de
varios tipos de sensores e sistemas em uma tinica solucao, criando
uma base sélida sobre a qual é possivel continuar expandindo as
iniciativas de IIoT. O Security Center 5.11, por exemplo, pode
combinar sistemas de video, controle de acesso e intrusao para
oferecer uma visdo mais clara dos eventos e permitir que a equi-
pe responda rapidamente a ameacas e incidentes no ambiente.

A partir dai, é s6 trazer outros sistemas de negdcios, como
interfone, gestdo predial, ponto de venda ou reconhecimento
automatico de placas de veiculos. Ter todos esses sensores con-
duzindo dados para uma tnica plataforma possibilita uma melhor
compreensao do que esta acontecendo na empresa, para que se
atinjaniveis mais altos de automacao, configurando eventos para
acoes, agendando relatérios semanais e didrios ou usando APIs
integradas para criar aplicativos customizados.

“Nossa plataforma unificada também conta com anélise inte-
grada e métodos de inteligéncia artificial, como aprendizado de
maquina e aprendizado profundo para moldar novas possibilida-
des na IIoT, desde a detecgdo de movimento e andlise de fluxo
direcional a contagem de pessoas e ferramentas de estimativa
de multiddo, das quais pode-se obter mais informagdes sobre
processos de seguranca e negocios”, completa Castro.





