Lojas e redes

de hortifriti e
supermercados convivem
com uma, dor Comum.:
margens apertadas e
caderas de suprimento
que ainda sofrem

com eficiéncias de
transporte e manuseio de
produtos sensivets como
Srutas, legumes, verduras
e 0VO0s.

uando falamos de varejo

alimentar, especialmen-

te em alimentos frescos,
uma realidade assombra os
gestores de supermercados e
hortifritis: o desperdicio. No
Brasil, segundo dados da Or-
ganizacdo das Nacoes Unidas
para Agricultura e Alimenta-
¢do (FAO), cerca de 30% da
producdo nacional de frutas
e hortalicas vao parar no lixo
anualmente, sendo que metade
dessasperdasacontece durante
0 manuseio e transporte.

Estamos falando, portanto,
de um prejuizo de aproximada-
mente um bilhdo de délares por
ano, muitas vezes causado por
embalagens inadequadas que
comprometem a durabilidade
e o frescor dos produtos. Nesse
contexto, o conceito de pooling
vem cada vez mais ganhando
espaco no Brasil. O modelo
consiste no compartilhamento
de ativos logisticos retornaveis,
com gestao centralizada, higie-
nizacao e logistica reversa.

Resumindo: em vez de cada
varejista comprar e gerenciar
suas proprias caixas plasticas
paratransportar pereciveis, eles
passam a alugar esses ativos. As
embalagens circulam por toda
a cadeia: sai do produtor, passa
pelo centro de distribuigao,
chega ao supermercado, volta
para higienizacao e segue para
outro fornecedor.

Dessa forma, fica claro que
0 pooling é um sistema de
economia circular puro, onde
0 ativo fica sempre girando em
vez de virar lixo ap6s uma tinica
viagem. Eissa dinamica cria um
fluxo constante onde o desper-

dicio vira excecdo, nao regra.

As caixas reutilizaveis sao
projetadas com sistemas de
ventilacdo, resisténcia e padro-
nizacdo para reduzir amassa-
mentos, trincas e danos nos ali-
mentos ao serem empilhados,
além de favorecerem praticas
corretas no picking e no trans-
porte, no picking e na exposicao
na loja. Para os gestores de
supermercados e hortifritis, o
pooling resulta em menos dor
de cabeca com estoque de em-
balagens, prejuizo com perdas
dos ativos logisticos, menos
espaco ocupado no depésito e
menos funcionarios dedicados
ao gerenciamento das caixas
retornaveis.

Em se tratando de horti-
frati, onde cada dia de shelf
life a mais significa diferenca
entre lucro e prejuizo para o
varejista, o pooling ganha ain-
da mais sentido. Embalagens
padronizadas, projetadas espe-
cificamente para cada tipo de
produto, protegem melhor os
alimentos durante o transporte
e mantém sua qualidade por
mais tempo.

Vale pontuar que aimplemen-
tacado do pooling nao precisaser
complexa. Comega-se comuma
categoria de produtos ou um
fornecedor especifico, testando
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o modelo antes de expandir.
O importante é escolher um
operador que entenda as parti-
cularidades dovarejoalimentar:
tempos de giro, exigéncias
sanitarias, variacoes sazonais.
Afinal, ndobastater embalagens
bonitas se elasnao chegaremna
hora certa ou nas quantidades
corretas.

Menos custos, mais sus-
tentabilidade e melhor re-
putacao - No final das contas,
0 pooling representa uma
evolugdo natural para um setor
que vive sob pressdo de mar-
gens apertadas e demanda por
sustentabilidade. k. uma forma
pratica de transformar custo
em rentbilidade operacional,
desperdicio em eficiéncia, e
ainda por cima, construir uma
operacao mais resiliente e pre-
paradaparaosdesafiosdovarejo
alimentar moderno.

Paraexecutivosacostumados
a pensar em CAPEX versus
OPEX, o pooling representa
uma mudanca de paradigma
interessante. Em vez de imo-
bilizar capital em ativos que
se depreciam rapidamente, o
varejo paga somente quando
usa as embalagens. E como
trocar a compra de veiculos
préprios por um sistema de
frotas compartilhadas: menos
investimento inicial, mais fle-
xibilidade operacional e custos
mais previsiveis.

A combinacao de menos per-
das fisicas, melhor aproveita-
mento de carga no transporte
e menor “capital empatado”,
significa produzir um custo to-
tal de propriedade competitivo
frente a gestdo propria — e
com bonus de reputacdo por
circularidade, que hoje pesano
relacionamento com clientes
e investidores. A conta fecha
devido aomaior aproveitamen-
to de carga nos caminhoes, as
avarias diminuem drastica-
mente e o capital que antes
ficava parado em embalagens
proprias vira fluxo de caixa.

No pooling, a sustentabilida-
de nao é atributo periférico:
é consequéncia estrutural do
desenho. Ao reutilizar a mes-
ma embalagem por multiplos
ciclos, diminui-se anecessidade
de produzir novos recipientes,
cortam-se residuos e diluem-se
emissoes por viagem, ja que
cargas sao melhor combinadas
eveiculos viajam com ocupacao
otimizada.

Ha casos em que caixas retor-
naveis projetadas para pereci-
veis atingem centenas de reuso
antes da reciclagem, fechando
o loop com logistica reversa e
controle de qualidade a cada
retorno. Para quem opera pe-
reciveis, isso se traduz em uma
cadeia mais limpa, auditdavel e
coerente com metas de ESG
— sem abrir mao de eficiéncia
operacional.

Em um setor onde cada
ponto de margem € disputado
na gondola, capturar eficiéncia
logisticasem comprometer qua-
lidade é raro; fazé-lo enquanto
se reduz residuo e emissoes é
diferencial.

Quando a embalagem deixa
de ser fim e vira meio — padro-
nizado, limpo, rastreavel e dis-
ponivel — o resultado aparece
no inventario mais enxuto, na
gondola cheia e na diminui¢do
consideravel do desperdicio de
alimentos.

(*) CEO da HB Pooling.
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WhatsApp Business vira ferramenta
de negdcios no campo

Automacdo no atendimento pela ferramenta é capaz de multiplicar o faturamento de empresas

om presencaem praticamente todos
G os celulares no Brasil, o WhatsApp

se consolidou como uma ferramenta
de trabalho para pequenas e médias em-
presas emtodo o pais. O app estdinstalado
em 99% dos celulares no Brasil e mantém
147 milhdes de usudrios, segundo o estudo
Digital 2024: Brazil.

Para especialistas em canais de atendi-
mento, o que antes era apenas um meio
informal de contato agora ganha papel
estratégico: cadavezmais empresas estdo
automatizando processos, organizando
suas operacoes e vendendo diretamente
pelo aplicativo.

Segundorelatério da Opinion Box, 82%
dos brasileiros ja utilizam o WhatsApp
para se comunicar com empresas, € 60%
afirmam ja ter feito compras pelo app.
Nao € a toa que o numero de negoécios
que usam a versao empresarial — o
WhatsApp Business —também cresceu:
o Brasil € um dos maiores mercados do
mundo paraa solucdo. Cercade 70% das
empresas brasileiras ja usam o app como
parte de suas estratégias de marketing,
vendas e relacionamento, segundo o
Panorama de Marketing e Vendas 2024,
da RD Station.

“Antes, tudo era manual. Hoje, consigo
falar com dezenas de clientes ao mesmo
tempo, sem deixar ninguém esperando”,
diz Gabriel Savio, diretor de uma loja de
moéveis em Goids. Apds automatizar o
atendimento e vendas pelo WhatsApp,
ele afirma ter multiplicado o faturamento
por seis. “Organizacio e agilidade fizeram
toda a diferenca". Ele utiliza a plataforma
de atendimento da Poli Digital em suas
operacoes, empresa também de Goias,
que possui chatbot, automacdes e CRM
para atendimento de clientes.

“A plataforma atrelada a automacio
pode ser um verdadeiro motor de vendas
de uma empresa. Ha uma diferenca gran-
de entre atender um pedido e operar um
processo comercial inteligente, escalavel
e eficiente”, afirma Alberto Filho, CEO da
Poli Digital.

Casos como o de Gabriel ndo sio isola-
dos. Uma pesquisa da Meta (2023) ouviu
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‘ ‘Antes, tudo era manual.
Hoje, consigo falar com
dezenas de clientes
ao mesmo tempo,
sem deixar ninguém
esperando

6,5 mil adultos de 13 paises, incluindo o

Brasil, e mostrou que 81% dos brasileiros
disseram achar mais facil enviar mensagens
para uma empresa do que acessar um site
para ter esse contato, e 78% afirmam ter
mais chance de fechar uma compra quan-
do conseguem resolver tudo por ali — do
primeiro contato ao pagamento.

Alessandra Bona, da Burntech Caldeiras
Equipamentos Industriais, também cliente
da Poli Digital, cita que a possibilidade de
responder aos clientesnamesmatela, aten-
dendo diversos canais ao mesmo tempo,
facilitoumuito o diaa dia. “Permitir ter tudo
registrado em um funil de pré-vendas (men-
sagens e ligacoes) foi um fator decisério”.

Além de aprimorar as conversas, O
WhatsApp também impulsiona as vendas
com recursos integrados. Um dos mais
utilizados é o Click-to-WhatsApp, que
transforma antincios no Instagram e Face-
book em conversas diretas na plataforma

de atendimento. Segundo a Meta, mais de
40% dos anunciantes brasileiros ja adota-
ram essa funcionalidade — sinal de que o
WhatsApp se tornou um ponto central na
jornada de compra.

Outro destaque € o Poli Pay, ferramenta
desenvolvida pela Poli Digital que funciona
como um ssistema de gestdo de pedidos dire-
to pelo WhatsApp e Instagram. Ela permite
que empresas enviem e recebam cobrancas
diretamente pelo chat, com catdlogo de
produtosintegrado e carrinho de compras.
A funcionalidade movimentou cerca de R$
7 milhoes desde seu lancamento em 2020.
A taxa de conversao alcancada com o Poli
Pay foi de 46%, o dobro da média dos e-
-commerces tradicionais.

“Ou seja, com suporte e organizacio,
conseguimos crescer mesmo com uma
equipe enxuta. O WhatsApp € o app que ja
estd no bolso, € agil, direto e conveniente
—umavantagem competitivaenorme”, diz
Alessandra Bona.

Ao contrario de solucdes robustas cria-
das para grandes empresas, que muitas
vezes sdo caras e dificeis de implantar, o
WhatsApp Business oferece uma porta de
entrada acessivel para a digitalizagdo das
PMEs. “Automatizar o atendimento, regis-
trar historicos de conversa, treinar equipes
e integrar pagamento direto pelo chat.
Tudo isso ja é possivel, e ndo exige grandes
investimentos”, afirma Alberto Filho.

Vacas felizes, leite de melhor qualidade?
Cinco verdades sobre o leite que vocé precisa conhecer

Segundo dados do Ministério da Agri-
cultura e da Pecuaria, o Brasil é o terceiro
maior produtor mundial de leite, produzin-
do mais de 34 bilhoes de litros por ano. O
setor movimenta mais de R$ 80 bilhdes ao
ano, gerando empregos e garantindo nu-
tricdo para a mesa de milhares de pessoas.

Muito além dos niimeros, o leite é um ali-

mento que acompanha o brasileiro desde a

infancia, e desempenhapapel fundamental &

na dieta, servindo como uma fonte rica em
célcio, proteinas e vitaminas — nutrientes
aliadosnasaude enaprevencao de doencas.

“Falar sobre o leite com base em fatos é
umamaneira de valorizar esse alimento tao
presente na vida dos brasileiros. Quando
compartilhamos informacgdes corretas,
ajudamos a aproximar as pessoas da rea-
lidade do campo e areconhecer o cuidado,
a tecnologia e a ciéncia envolvidos desde
a producio até a chegada desse alimento
4 mesa. E uma forma de fortalecer o elo
entre o produtor e o consumidor, com mais
transparéncia e confianca”, afirma Daniel
Miranda, Gerente de Produto da Zoetis.

Abaixo, o especialista esclarece algumas
das fake news mais populares sobre esse
alimento:

Tem hormonio no leite

Mito. No leite, o que existe é ciéncia.
Daniel esclarece que na producdo leiteira
ha um rigoroso controle sanitdrio e nutri-
cional, o que garante umleite de qualidade.
“O que vemos nas propriedades rurais sao
praticas baseadas em ciéncia e tecnologia,
manejo adequado e bem-estar animal, que
se traduzem diretamente na qualidade do
leite que chega a mesa do consumidor",
explica.

O brasileiro consome menos leite do
que deveria

Verdade. O gerente técnico esclarece
que, de acordo com o Ministério da Saude,
arecomendacao de consumoideal éde 219
litros de leite por pessoa ao ano. Enquanto
isso, o brasileiro consome apenas 163 litros
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porano. Danielressalta, ainda, que esse déficit
pode impactar a ingestdo adequada de calcio
eoutros nutrientes essenciais, especialmente
em criancas e idosos.

Vacas bem cuidadas produzem mais
— e com menos impacto para o meio
ambiente

Verdade. O manejo responsavel, que en-
globa alimentacio balanceada, cuidados pre-
ventivos e condi¢cdes ambientais confortaveis,
torna o sistema leiteiro mais sustentavel e faz
toda a diferenca na eficiéncia da fazenda. “O
bem-estar animal estd diretamente ligado a
eficiéncia e a sustentabilidade da producéo
leiteira. Vacas bem cuidadas vivem melhor,
produzem mais leite e geram menos impacto
ambiental.”, reflete.

Para proteger e garantir esse cuidado in-
tegral, a Zoetis oferece solugdes que atuam
diretamente na satde e produtividade do
rebanho leiteiro. A CattleMaster®, vacina
polivalente que protege contra doencas
respiratorias e reprodutivas, ajuda a manter
0s animais saudaveis e o ciclo produtivo em
pleno funcionamento. Ja o Valcor™, antipa-
rasitario de amplo espectro recém-lancado,
combate os parasitasinternos e externos que

comprometem o desempenho das novilhas
durante o periodo de recria. Complemen-
tando o portfélio, Leptoferm® 5 reforca a
protecdo contra a leptospirose bovina, uma
das principais causas de perdasreprodutivas
e produtivas nas fazendas.

O leite é um dos alimentos com
processos de aprovacio mais
rigorosos do pais

Verdade. O leite passa por diversos
processos fiscalizatérios e de controle da
fazenda até chegar ao consumidor final,
desde andlises microbioldgicas, até analises
fisico-quimicas. “Esse processo garante a
seguranca e confiabilidade do produto que
chega aos brasileiros. E um dos alimentos
commaior controlerastreabilidade no pais”,
ressalta Miranda.

Leite de caixinha é menos nutritivo
que o fresco

Mito. O leite UHT, também conhecido
popularmente como “leite de caixinha”,
preserva todos os valores nutricionais
essenciais do leite fresco, especialmente
no que diz respeito as proteinas, calcio e
vitamina D. Segundo Daniel, “o processo
de ultrapasteurizacdo (UHT) aquece o leite
rapidamente a temperaturas entre 130°C
e 150°C, eliminando micro-organismos
maléficos sem comprometer seu valor nu-
tricional. E uma opcio segura e nutritiva
para o dia a dia”.

A producdo de leite € um processo que
exige ciéncia, qualidade e responsabilidade
em cada etapa, desde o cuidado com a satide
e bem-estar dos animais, até a garantia de
um alimento seguro para a populacao. “Des-
vendar mitos e valorizar as verdades sobre
o leite é também reconhecer o trabalho de
quem esta no campo e de quem investe em
tecnologias que tornam esses processos mais
eficientes e sustentdveis. Na Zoetis, apoiamos
produtores e veterinarios com solucdes que
fazem diferenca para o bem-estar animal e
para producdo mais segura e eficaz deste
alimento tdo significativo”, finaliza Daniel.



