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Marketing Educacional
Multicanal: Como Integrar
Experiéncias Digitais e
Presenciais na Jornada do Aluno

companhar a jornada de decisdo de um aluno

ou de seus responsaveis, hoje, € como decifrar

um quebra-cabeca que muda o tempo todo. Nao
existe mais um tinico ponto de contato: o que vemos sao
multiplos canais, multiplas telas, multiplos momentos.
Ja atendi alunos que nos conheceram por um video no
Instagram, marcaram uma visita pelo WhatsApp, conver-
saram com um ex-aluno no LinkedIn e s6 entao enviaram
o formulario de interesse. Por isso, quando falamos em
marketing educacional multicanal, ndo estamos falando
de estar em todos os lugares ao mesmo tempo — mas
de criar uma experiéncia fluida, coerente e responsiva,
online e offline.

Segundo o relatério “2028 Education Marketing
Trends” da Hanover Research, 856% dos alunos rea-

\lizam pesquisas em pelo menos trés canais diferentes

Economia da Criatividade

#FullSailBrazilCommunity

antes de tomar uma decisido de matricula. O estudo
também mostra que a taxa de conversao € significativa-
mente maior quando ha consisténcia entre os canais. Isso
significa que o que esta no Instagram precisa conversar
com o que esta no site, com o que estd no WhatsApp,
com o que é dito em uma feira de escolas ou em um
encontro presencial.

Integrar experiéncias digitais e presenciais € um desafio,
mas também uma grande oportunidade. Profissionais que
conseguem criar pontes entre o fisico e o digital se des-
tacam. Quando a visita & escola confirma tudo aquilo que
foi prometido online, a confianca se consolida. Quando
um aluno sente que foi acolhido com o mesmo tom de voz
em todos os canais, ele reconhece valor. Ja vi campanhas
se tornarem muito mais eficazes nao pela verba investida,
mas pela coeréncia entre os canais utilizados.

Na Full Sail University, por exemplo, combinamos cam-
panhas emredes sociais, webinars, atendimento personali-

zado via WhatsApp e vivéncias presenciais para criar uma
jornada completa. Um aluno pode comecar sua jornada
vendo um post criativo, aprofundar-se em um e-book,
participar de uma sessdo ao vivo e, meses depois, visitar
0 campus — tudo isso costurado por uma comunicagao
unificada e focada na experiéncia.

O marketing multicanal bem feito nio é sobre quanti-
dade, e sim sobre continuidade. E quem entende isso,
constroi uma presenca significativa ao longo do tempo.
Em um cendrio onde a atencéo € fragmentada, oferecer
uma jornada conectada e sem ruidos € mais do que dife-
rencial: € essencial.

(*) - Com graduagao em Arquitetura e Urbanismo,

poés-graduacao em Administragao, MBA em Empreendedorismo e Inovagao

e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival conta com mais de 20 anos de
atuagao no mercado de educacgao. Tem foco nas areas de vendas e marketing e
experiéncia como empreendedora e gestora de escolas proprias. Autora de trés
livros sobre educacao e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua
como Community Outreach Director da Full Sail University, provendo constantes
debates sobre como o binémico criatividade e tecnologia sdo necessarios a todos
profissionais do cenario atual, e o papel da educacgéao dentro desse contexto

Rede de apoio a mulheres empreendedoras

O Magalu e Luiza Helena
Trajano irdao lancar, no dia
22 demaio,a “Comunidade
Seller Mulheres de Nego-
cios de Luiza”, uma rede
de apoio e desenvolvimento
para impulsionar negécios
criados ou geridos por
mulheres empreendedo-
ras. Luiza Helena Trajano,
presidente do Conselho
de Administracdo da com-
panhia, é a embaixadora
da comunidade e fez o
anuncio do projeto durante
uma coletiva de imprensa,
na Arena Magalu, em Sao

“Asmulheres, em suamaio-
ria, possuem jornada tripla:
cuidam da casa, dos filhos e
dos negécios. Elas sdo obs-
tinadas, mas o fato de terem
que fazer tudo sozinhas traz
o sentimento de soliddo e
de as coisas serem mais di-
ficeis”, afirma Luiza Helena.
“A troca de experiéncias,
neste cenario, € uma forma
de incentivar o crescimento
de empresas fundadas ou
gerenciadas por mulheres. O
que eu quero é compartilhar
minha experiéncia como em-
preendedora e como mulher

Paulo, nesta quinta-feira.  neste mercado”.
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Divulgagdo

Umapesquisarealizadapelo
Magalu apontou que 36% dos
sellers que atuam no market-
place da companhia sdo em-
presas fundadas pormulheres
e, das 64% restantes, 19% sdo
gerenciadas por uma. Atual-
mente, a companhia conta
commaisde 360000 varejistas
parceirosnaplataforma, o que
significa que arede pode atin-
gir, diretamente, pelo menos
198000mulheres.Noentanto,
acomunidadendoestarestrita
apenas as empreendedoras

que ja atuam no marketplace
do Magalu.

O projeto “Comunidade
Seller Mulheres de Negé-
cios de Luiza” promovera
conexao, facilitacdo e reco-
nhecimento, por meio de be-
neficios paraasparticipantes
que vendemnomarketplace.

Interessadas podem se
inscrever gratuitamente no
link: https://mulheresdeluiza.
com.br/

Luwiza Helena Trajano, presidente do Conselho de Administragdo

da companhia, é a embaixadora da comunidade.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
Distrito de Jardim Sao Luis

Dr2. Evanice Callado Rodrigues dos Santos - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GIZELTON RODRIGUES BARBOSA, brasileiro, solteiro, nascido aos
29/07/1994, confeiteiro, natural de Umbuzeiro - PB, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Gizélio Rodrigues Barbosa e de Hosana Pereira Barbosa; A preten-
dente: FABRICIA DE JESUS, brasileira, solteira, nascida aos 09/03/1999, analista de
eventos, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de
Rosana Neres de Jesus.

O pretendente: ERICK SHIL LOPES ALMEIDA, brasileiro, solteiro, nascido aos
28/02/2005, musico, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo -
SP, filho de Silvio Rodrigues de Almeida e de Elisangela Lopes Santana; A pretendente:
ISABELA SILVEIRA PEDROSO, brasileira, solteira, nascida aos 24/10/2004, professora,
natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Claudio
Pedroso Rodrigues e de Mirna Andrade da Silveira.

O pretendente: WESLEY FEITOSA DE ARAUJO, brasileiro, solteiro, nascido aos
15/04/2000, barbeiro, natural de Tabodo da Serra - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Francisco das Chagas Farias de Araujo e de Maria do Carmo Feitosa;
Apretendente: GEOVANNA ANDRADE DE OLIVEIRA, brasileira, solteira, nascida aos
28/02/2002, designer de interiores, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em
Sé&o Paulo - SP, filha de Luiz Carlos de Oliveira e de lliene Andrade de Oliveira.

O pretendente: RODOLFO DOS SANTOS CARVALHO, brasileiro, solteiro, nascido aos
15/12/1991, motorista, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de Antonio Francisco de Carvalho e de Rosimeire dos Santos de Carvalho; A
pretendente: ELAINE CRISTINA NUNES DE MORAES, brasileira, solteira, nascida aos
29/12/1981, de servigos domésticos, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada
em S&o Paulo - SP, filha de José Nunes de Moraes e de Estelina dos Santos Moraes.

O pretendente: PAULO ROBERTO DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, nascido aos
20/10/1953, aposentado, natural de Peruibe - SP, residente e domiciliado em Sdo Paulo
- SP, filho de Paulo Caetano dos Santos e de Mariana Tosta dos Santos; A pretendente:
INES COELHO DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos 29/09/1964, de servicos
domeésticos, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Boaventura Coelho da Silva e de Lourdes de Almeida.

O pretendente: HENRIQUE LEANDRO SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos
14/02/2002, microempreendedor, natural de Diadema - SP, residente e domiciliado em
Sé&o Paulo - SP, filho de Edson José da Silva e de Josefa Maria da Silva; A pretendente:
BEATRIZ BARBOSA DE SOUZA, brasileira, solteira, nascida aos 25/04/2003, micro-
empreendedora, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em Séo Paulo - SP,
filha de Antonio Santos de Souza e de Maria Lucia Barbosa de Souza.

O pretendente: SANDRO GUIMARAES DA CONCEIQi\O, brasileiro, solteiro, nascido
aos 21/08/1987, motorista, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Valdizar Guimardes da Conceigdo e de Maria Eunice Dorado de
Souza; A pretendente: LUCIENE DA SILVA NASCIMENTO, brasileira, solteira, nascida
aos 29/03/1984, cabeleireira, natural de Ibiassucé - BA, residente e domiciliada em Sao
Paulo - SP, filha de Valdemiro Soares do Nascimento e de Helena Madalena da Silva.

O pretendente: FRANCICLEDIO DA SILVA SOUSA, brasileiro, solteiro, nascido aos
29/09/1980, abatedor, natural de Lagoa - PB, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP,
filho de Francisco Jo&o de Sousa e de Maria da Silva Sousa; A pretendente: FRANCIGLEI-
DE CUSTODIO DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 05/02/1980, do lar, natural
de Lagoa - PB, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Cristovao Custodio
da Silva e de Maria Custodio da Silva.

O pretendente: ADRIANO BARBOSA DOS REIS, brasileiro, solteiro, nascido aos
25/05/1987, gargom, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Pau-
lo - SP, filho de José Severiano dos Reis e de Maria Aparecida Campioto Barbosa; A
pretendente: ANA PAULA APARECIDA DE JESUS, brasileira, solteira, nascida aos
04/01/1980, ajudante de cozinha, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em
Sé&o Paulo - SP, filha de Celina Arlinda de Jesus.

O pretendente: HENRIQUE GONCALVES CARDOSO, brasileiro, solteiro, nascido aos
05/11/1987, vendedor, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo -
SP, filho de Carlos Gongalves de Oliveira e de Marilena de Castro Oliveira; A pretendente:
REGIANE BASTOS ANICETO, brasileira, solteira, nascida aos 25/07/1994, vendedora,
natural de Sao Bernardo do Campo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Joao Aniceto Filho e de Maria do Carmo Bastos Aniceto.

O pretendente: RAFAEL SOARES CIARAMICOLL, brasileiro, divorciado, nascido aos
20/01/1987, diretor de criagéo, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Marco Antonio Ciaramicoli e de Rita de Cassia Soares Ciaramicoli; A
pretendente: ANNA LUIZA MACHADO DE MORAES COUTINHO, brasileira, solteira,
nascida aos 18/02/1995, arquiteta, natural de Rio de Janeiro - RJ, residente e domiciliada
em Sao Paulo - SP, filha de Marcos da Costa Fonseca de Moraes Coutinho e de Ana
Beatriz Machado de Moraes Coutinho.

O pretendente: FABIANO LUIZ FIGUEIREDO DE CARVALHO, brasileiro, solteiro,
nascido aos 26/04/1998, garcom, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em
Séo Paulo - SP, filho de Luis Pedro Filho e de Leocy Clara de Figueiredo; A pretendente:
JHORDANA HOLANDA DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 17/09/1999, do lar,
natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em Poa - SP, filha de Gessildo Rosa
da Silva e de Carmen Silvia Holanda Coelho da Silva.

O pretendente: ERASMO FERREIRA DE LIMA, brasileiro, solteiro, nascido aos
15/06/1970, zelador, natural de Santa Maria do Cambuca - PE, residente e domi-
ciliado em Sao Paulo - SP, filho de Severino Ferreira de Lima e de Amara Maria de
Lima; A pretendente: ADELIA FLORENGA DA CONCEIGAO, brasileira, solteira,
nascida aos 10/01/1965, copeira, natural de Santa Maria do Cambuca - PE, resi-
dente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de José Lins dos Santos e de Olivia
Florenca da Conceicéo.

O pretendente: GIOVANI KELVIN BRITO NERI, brasileiro, solteiro, nascido aos
03/08/2000, representante de atendimento ao cliente, natural de Caculé - BA, residente
e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho de Mozart Castro Neri e de Maria Neuza Brito
Batista Neri; A pretendente: MARIA EDUARDA DE OLIVEIRA SANTOS, brasileira,
solteira, nascida aos 01/08/2003, artista educadora, natural de Tabo&o da Serra - SP,
residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Luis Ricardo dos Santos e de Ana
Paula de Oliveira Santos.

O pretendente: SIDINEI ALVES, brasileiro, solteiro, nascido aos 11/03/1981, gerente
de churrascaria, natural de Palma Sola - SC, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de José Antonio Alves e de Iracema Otowicz Alves; A pretendente: JAQUELINE
AMADA DE OLIVEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 20/08/1988, do lar, natural de
Tobias Barreto - SE, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Nival Alves de
Oliveira e de Leonor Amada de Jesus.

O pretendente: ANDERSON LEVI DE SOUSA BARROS, brasileiro, solteiro, nascido aos
20/03/2006, técnico instalador de telecomunicagdes, natural de Fortaleza - CE, residente
e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Alexandro Barros da Silva e de Lituania Acacio
de Sousa Barros; A pretendente: ERIKA LOPES DA SILVA, brasileira, solteira, nascida
aos 17/06/2004, auxiliar de estoque, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada
em Séao Paulo - SP, filha de Valdir Lopes da Silva e de lvaneide Maria da Silva.

O pretendente: SILVINO SANTANA DE ALENCAR, brasileiro, divorciado, nascido aos
08/05/1971, vigilante, natural de Januaria - MG, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de lldeu Santana de Alencar e de Neuza Santana de Alencar; A pretendente:
MARIA CLECIA NOBRE CAVALCANTE, brasileira, solteira, nascida aos 13/09/1981,
farmacéutica, natural de Solidao - PE, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha
de Gilberto Nobre Calvalcante e de Neli Nobre Cavalcante.

O pretendente: CRISPIM OLIVEIRA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, nascido aos
12/07/1961, carpinteiro, natural de Conceigdo da Feira - BA, residente e domiciliado em
S&o Paulo - SP, filho de Luiz Pereira dos Santos e de Antonina Oliveira dos Santos; A
pretendente: ELANE GONZAGA LOUVISI DE SOUZA, brasileira, viliva, nascida aos
17/04/1967, costureira, natural de Rio de Janeiro - RJ, residente e domiciliada em Séao
Paulo - SP, filha de Nelson da Silva Louvisi e de Elza Gonzaga Louuvisi.

O pretendente: FRANCISCO WILLIAM RODRIGUES DA SILVA, brasileiro, solteiro,
nascido aos 30/10/1998, auxiliar operacional de esporte, natural de Sdo Paulo-SP,
residente e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Jose Nilton Rodrigues da Silva e
de Lucinete de Souza Silva; A pretendente: ESTER STEFANI RODRIGUES DOS
SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 27/05/1999, ajudante geral, natural de Sao
Paulo-SP, residente e domiciliada em Sdo Paulo - SP, filha de Marcio dos Santos e de
Maria Aparecida Rodrigues dos Santos.

O pretendente: GIOVANNIE CLARENS WILIO AYIHOUNKPE DAKO, beninense, solteiro,
nascido aos 18/06/1994, chapista pleno, natural de Benim, residente e domiciliado em Séao
Paulo - SP, filho de Francois D'Assise Ayihounkpe Dako e de Andrea Bachihoumba; A pre-
tendente: GABRIELA DE SOUZA, brasileira, solteira, nascida aos 12/09/1989, psicologa,
natural de Lins - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Cristiane de Souza.

O pretendente: FERNANDO ANJOS DO NASCIMENTO, brasileiro, solteiro, nascido
aos 23/10/1990, consultor, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Gildasio Rocha do Nascimento e de Gilvanete Anjos dos Santos
Nascimento; A pretendente: ALINE CAETANO DOS SANTOS, brasileira, solteira, nas-
cida aos 26/06/1993, do lar, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o
Paulo - SP, filha de Roberto Lima Moreira dos Santos e de Simone Aparecida Caetano.

O pretendente: MIQUEIAS FERREIRA DA SILVA, brasileiro, divorciado, nascido aos
18/03/1982, operador de estacionamento, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domicilia-
do em Sdo Paulo - SP, filho de Eriberto Ferreira da Silva e de Tereza de Jesus Gongalves
da Silva; Apretendente: CRISTIANE ALVES DE JESUS, brasileira, divorciada, nascida
aos 27/04/1989, do lar, natural de Itapetinga - BA, residente e domiciliada em Sao Paulo
- SP, filha de Osvaldo Laurengo de Jesus e de Marinalva Alves Lessa Laurencgo.

O pretendente: THIAGO BENIGNO DE MELO, brasileiro, divorciado, nascido aos
10/12/1990, vendedor, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Valdir Mendonga de Melo e de Irene Alves Benigno de Melo; A pretendente:
ANA PAULAALVES DE OLIVEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 15/11/1980, super-
visora comercial, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP,
filha de Luiz Tavares de Oliveira e de Maria Alves de Oliveira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negécios
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