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Entropia da reputacao e o erro que
virou o0 hovo normal nas startups

Pense no nosso corpo. Se
pararmos de nos cuidar -
deixando de nos alimentar

bem ou de nos exercitar - ele
comeca a enfraquecer e adoecer.
Sem manutenc¢ao constante,

a estrutura que nos mantém
saudaveis se deteriora.

sso é entropia: a tendéncia natural

de tudo ir do estado organizado
para o desorganizado, a menos que
hajaum esforco continuo paramanter
a ordem.

Agora, pense em uma empresa. Se 0s
gestores nao estiverem atentos e nao
derem direcionamentos estratégicos,
0Ss processos comecam a se confundir.
As pessoas perdem clareza sobre suas
funcoes, projetos estagnam e, com o
tempo, a empresa se torna ineficiente.
Mas, quando hé lideranca ativa e uma
rotina de organizacio e ajustes, a en-
grenagem corporativa continua girando
e gerando resultados.

O mesmo acontece com a reputagio
de uma marca. Diferente do que mui-
tos imaginam, reputacdo nao é algo
estatico — ela precisa de manutencao
constante. Pausas no investimento em
rela¢des publicas ou uma comunicagdo
intermitente fazem com que a percep-
¢ao construida se dissipe. No siléncio,
a narrativa deixa de ser moldada pela
empresa e passa a ser preenchida pelo
mercado — e nem sempre da forma
desejada.

Como a inadimpléncia atrasa e encarece

Divulgagao

Silas Colombo

—-—

44 Empresas que colocam a gestdo da reputacdo no centro
da tomada de decisdao e adotam uma estratégia de
Reputation-Led Growth, transformam a inércia dos
concorrentes em diferencial competitivo e vantagem

financeira.

Marcas que se comunicam apenas
em momentos esporadicos correm
o risco de se tornarem irrelevantes
ou, pior, serem lembradas apenas
quando algo da errado. A reputacdo,
assim como a saude e a eficiéncia
organizacional, precisa ser cultivada
com congisténcia. Manter uma estra-
tégia recorrente de comunicacio e
relacionamento com stakeholders é o
que diferencia empresas que inspiram
confianca daquelas que desaparecem
no ruido do mercado.

Na contramio dessa entropia,
empresas que colocam a gestao da

reputacao no centro da tomada de
decisdo e adotam uma estratégia
de Reputation-Led Growth, trans-
formam a inércia dos concorrentes
em diferencial competitivo e van-
tagem financeira. Elas ndo apenas
evitam a corrosao da marca, mas a
fortalecem continuamente, criando
um ativo intangivel que impacta
diretamente a percepc¢ao de valor,
a atracdo de clientes e investidores
e a sustentabilidade do negdcio no
longo prazo.

(Fonte: Silas Colombo é Fundador
e CCO da MOTIM).

Do clique a conversao: como os Data Clean

Rooms revelam o caminho do consumidor

projetos no Brasil

No ultimo ano, a inadimpléncia no setor B2B registrou um aumento,

apontando que aintrincadarealidade econdémica—tanto inter:
quanto externamente —, tem atingido as empresas brasileiras. »

A crise da autenticidade na era das narrativas

ESG vazias

Em 2025, a sustentabilidade virou moeda de troca nas redes sociais,
onde marcas disputam quem exibe o maior compromisso ambientalcom
filtros verdes, campanhas relampago e hashtags calculadas.

st

Creator economy: o desafio da gestao

financeira para influenciadores

Oportunidade de crescimento nainternet acompanha anecessidade

de solugdes que apoiem o trabalho dos criadores de conteudo.
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Dados e privacidade sdo hoje protagonistas em qualquer discussao
sobre o uso da tecnologia para atrair e engajar consumidores. E, dentro
desse cenario, € inegavel que o marketing foi um dos setores que mais
se transformou com o uso de dados — passandpa arientar campanhas
com alto grau de personalizacdo e eficiéncia.

Al/Febratex Summit 2025

Febratex Summit 2025 abre inscri¢des
gratuitas para feira da industria téxtil

Estao abertas as inscri¢des gratuitas para o Febratex Summit 2025,
que ocorre de 19 a 21 de agosto, no Parque Vila Germéanica, em Blume-
nau (SC). A feira reunird especialistas nacionais e internacionais para
apresentar e debater os principais desafios e tendéncias que moldam
a industria téxtil na América Latina. Com foco em tecnologia, susten-
tabilidade e negdcios, a iniciativa oferece uma imersdo completa para
empresarios, gestores e profissionais de todos os segmentos da cadeia
produtiva. “Durante trés dias, os participantes terdo acesso a contetidos
dealtonivel pormeio de palestras, painéis e cases de sucesso. O ambiente
também favorece o networking com lideres do setor, gerando oportu-
nidade para novos negocios, parcerias estratégicas e desenvolvimento

profissional , destaca Glordana Madella, diretora-execuliva do I ebratex
Group e idealizadora do Febratex Summit (www.febratexsummit.com.
br). Leia a coluna completa na pagina 3
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Rodovias do Futuro 2025 reune lideres para
debater a revolucado tecnoldgica

Com o compromisso de acelerar o setor de rodovias em dire¢do

ao futuro, a Associacao Brasileira de Concessiondarias de Rodovias
(ABCR) realizara, em 4 de junho de 2025, em Sdo Paulo, o evento
Rodovias do Futuro 2025 — Fazendo a Revolucdo Tecnolégica. O en-
contro ocorrerd no World Trade Center (WTC), localizado na Avenida
das Nacgdes Unidas, 12.651, Brooklin Novo, reunindo lideres do setor,
autoridades governamentais, especialistas nacionais e internacionais.
A expectativa é engajar cerca de 2 mil participantes presenciais, tor-
nando esse um dos principais eventos do setor no pafs. A programacao
contempla apresentacoes e painéis sobre as mais recentes tecnologias
e préaticas inovadoras aplicadas ao setor de concessoes de rodovias,
destacando-se temas como seguranca vidria, infraestrutura sustentavel

e resiliéncia climética, inteligéncia artificial e veiculos conectados (ht-
tps://rodoviasdofuturo.com.br/rodovias2025). Leia a coluna
completa na pdgina 2
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