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Preco sem improviso

Como clinicas podem definir valores
com base em dados reais

Transformar a precificacao em
estratégia de gestdo é essencial
para a sustentabilidade das
clinicas de saude

M uita gente ainda define o preco de um
procedimento clinico no chute, com
base no quanto o concorrente cobra ou
no que “parece justo”. O problema é que
esse tipo de pratica ndo leva em conta a
realidade financeira da clinica, os custos
operacionais reais, nem o valor percebido
pelo paciente. E ai comeca o desequilibrio:
ou se perde dinheiro ou se afasta o puiiblico
que poderia pagar, mas nao vé sentido no
valor cobrado.

Segundo um levantamento do Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributacdo
(IBPT), 95% das empresas brasileiras
pagam mais impostos do que deveriam e
grande parte desse problema tem origem
em falhas na formacao de prego. Quando
clinicas definem seus valores sem base em
dados concretos, acabam comprometendo
a margem de lucro, distorcendo o fluxo
de caixa e, em muitos casos, absorvendo
tributos que deveriam ser repassados de
forma planejada.

ParaEber Feltrim, especialista em gestao
de negocios para a area da satide e CEO da
SIS Consultoria, a precificacdo € um dos
pontos mais negligenciados e, a0 mesmo
tempo, mais estratégicos de toda a gestao
clinica. “Definir valores nao pode ser um
exercicio de intuicdo. E preciso analisar
margem de contribuicdo, entender o flu-
x0 de caixa e olhar para o que realmente
sustenta o negécio. Preco mal formado € o
primeiro passo para comprometer a satide
financeira da instituicao”, afirma.

e na prética.

Mais dados, menos achismo
Precificar exige muito mais do que cobrir

custos. Envolve entender onde a clinica Eber.

Como a |A esta redefinindo o futuro comercial

ganha dinheiro de verdade, quais servicos
tém alta demanda com baixa margem e
quais precisam ser ajustados para garantir
retorno. Nesse processo, indicadores como
o custo médio por atendimento, o tiquete
médio e a ocupacdo da equipe devem ser
levados em conta para chegar a uma poli-
tica de precos que faca sentido, no papel

Além disso, o repasse aos profissionais
nao pode ser decidido no automatico.
“Muitos gestores definem percentuais de
repasse sem saber se aquilo é sustentavel.
O certo é fazer simulagdes, entender o
impacto no caixa e criar uma politica que
seja justa, mas que mantenha a clinica
saudavel a longo prazo”, complementa
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¢ Definir valores ndo pode ser um exercicio de intuicdo. E
preciso analisar margem de contribuicao, entender o fluxo
de caixa e olhar para o que realmente sustenta o negocio.

Preco também é posicionamento

Formar precos é também uma questao
de posicionamento. “Uma clinica que
precifica com base em dados demonstra
profissionalismo, transmite seguranca e
tem mais margem para explicar o valor
de cada servico ao paciente. Isso muda
completamente a percepcio do publico,
especialmente em um setor onde confianca
é tudo”, pontua.

Eber deixa evidente que uma precifica-
¢do clara evita ruido interno. “Quando a
equipe entende porque cada servi¢o custa
0 que custa e como isso se relaciona com
os resultados da instituicdo, o engajamen-
to tende a aumentar. Afinal, todo mundo
trabalhamelhor quando enxerga oimpacto
da prépria entrega”, finaliza.

Nova versao do sistema de Parcelamento

— E por que ignora-la pode ser fatal

Enquanto muitos lideres ainda discutem se a Inteligéncia Artificial
é “tendéncia” ou “realidade”, os dados mostram uma verdade inego-
ciavel: a IA ja esta transformando a forma como empresas vendem,
negociam, atendem e crescem.| P

95% dos empregadores contratam
candidatos com cursos em IA generativa

No Brasil, o Design de UX surgiu como uma habilid alta
demanda — logo atras de GenAl e Ciberseguranca. »

TikTok e E-commerce: Quem ignorar vai

ficar pra tras
O TikTok nao é mai

uma promessa — € uma realidade em trans-

»>>

formacao acelerada.

do Simples Nacional

No tltimo dia 10, o Serpro implantou uma nova versao do sistema
Parcelamento do Simples Nacional (PARCSN), que agora permite a
antecipacao das parcelas vincendas, trazendo maior flexibilidade para
as negociagoes de dividas entre os contribuintes e a Receita Federal
do Brasil (RFB). A quitac@o antecipada facilita o acesso a beneficios
previstos na legislacdo e o procedimento ja pode ser realizada sem
necessidade de intermediacao direta de um gestor da RFB.

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

MAM anuncia programacao
de cursos para junho

Durante o més de junho, o
Museu de Arte Moderna de Séo
Paulo oferece trés cursos para
qualquer pessoa que se interesse
pelos temas, que vao de producdo
cultural a cinema, passando por
escultura brasileira. Todas as au-
las serdo ministradas em regime
online por mulheres especialistas
em suas dreas. As inscrigdes ja
estdo abertas pelo site mam.org.
br/cursos.

Divulgagéo Alianga Emp

Evento gratuito reline ecossistema
empreendedor para discutir futuro do setor

No ano em que celebra 20 anos de existéncia, a Alianca Empre-
endedora organiza o Summit Alianca Empreendedora — Uma Breve
Histéria do Futuro do Empreendedorismo, entre os dias 3 e 5 de
junho, em Brasilia (DF). O evento retine os dois principais eventos ja
realizados pela organizacio - o Encontro Nacional de Microempreen-
dedores e o Férum Brasileiro de Microempreendedorismo, que chega
a sua 7% edicdo no Summit - promovendo atividades que permitem
discussoes para a evolugdo do setor, o desenvolvimento pessoal e
profissional de microempreendedores, além de gerar encontros e
trocas de experiéncias entre os participantes, liderancas e empresas

Divulgagao Senior Sistemas

Ondeos lideresd

se reunem vara
discutir o®y ture

Senior Experience, evento nacional sobre
tecnologia e gestdo de alta performance

A Senior Sistemas realiza em outubro a primeira edi¢do do Se-

nior Experience. O evento, de abrangéncia nacional e formato
imersivo, é voltado a lideres empresariais interessados em acelerar a
transformacao digital e impulsionar o crescimento dos seus negécios
através de novas tecnologias, inovacdo e da gestao de alta performance.
O primeiro lote de ingressos foi liberado no dia 15 de maio, marcando
o inicio da contagem regressiva para o evento. Marcado para 7 de
outubro de 2025, no Transamerica Expo Center, em Sao Paulo, o
Senior Experience contard com mais de 50 palestrantes entre lideres
empresariais, futurélogos e especialistas renomados, totalizando mais
de 35horas de contetido (https://site.senior.com.br/senior-experience-

-2UZo/7utm_campaign=1214"rzZ3o->enior_kExperience_zU0Zos&utm_
source=referencia&utm_medium=imprensa_seniorexperience25).
Leia a coluna completa na pagina 2

Etica e Integridade

Ruptura: quando
a tecnologia
ameaca dividir

gquem somos
no trabalho

Denise Debiasi

' Leia na pagina 6
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