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Curso de probabilidade e estatistica
voltado a ciéncia de dados

O ICMC da USP, em Sao Carlos,
reabriu as inscri¢oes para a segunda
edi¢do do curso Fundamentos de Pro-
babilidade e Estatistica para Ciénciade
Dados. Com cargahorariade 30 horas, o
curso € oferecido 100% em modalidade
online, e o periodo de realizagdo vai de
28 de julho a 5 de setembro. Incricoes
até dia 18 de julho em (https://icmc.
usp.br/e/d95be). Sao oferecidas 200
vagas, sendo 20 vagas com bolsas inte-
grais, que ndo demandam pagamento.
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O empreendedorismo feminino nao
pede licenca — ele Lidera!

Quando olho para tras e vejo a
trajetoria que trilhei ao longo de
mais de 25 anos no setor financeiro,
é impossivel nao reconhecer o
quanto essa caminhada foi marcada
por desafios — mas também por
conquistas que me enchem de
orgulho.

er mulher em um ambiente historica-

mente dominado por homens nunca
foi simples. Mas foi justamente nesse
cendrio que encontrei a motivacdo para
fazer diferente, construir novos caminhos
e abrir portas para outras mulheres que,
como eu, sonham em ocupar espagos de
lideranca.

Minha carreira comecou em grandes
institui¢des financeiras e foram esses
anos de atuagdo que me deram nao
apenas uma base sélida, mas me coloca-
ram frente a frente com uma realidade
dura: a auséncia de representatividade
feminina em cargos estratégicos. Eu via
mulheres extremamente competentes ao
meu redor, mas que, muitas vezes, nao
recebiam o mesmo reconhecimento ou
oportunidades. E essa constatagcdo me
marcou profundamente.

Acredito que foi essainquietacdo que me
impulsionouao empreendedorismo. Queria
mais do que crescer dentro de estruturas
ja estabelecidas, eu queria participar da
construcao de algo novo, de um modelo
de negocio que refletisse meus valores e
minha visdo de futuro.

Ap6s mais alguns anos de trabalho - e
idealizacdo de um projeto com pessoas que
pensavam como eu [e que hoje sdo meus
sécios] -, parti para a d&rea do empreende-
dorismo e os desafios foram muitos, mas
a empreitada deu certo!

Quando assumi como CEO, sabia que o
desafio eraenorme. Estdvamosnomercado
financeiro que por natureza € altamente

Como o consorcio vem conquistando

guem quer consumir com consciéncia

Em um cendrio onde o endividamento ainda compromete boa parte
darendadas familias brasileiras, alternativas que incentivam o consumo

responsavel ganham cada vez mais espago.

WhatsApp é o novo balcao de
atendimento das PMEs

Tecnologias vinculadas ao App ajudam pequenos empreendedores

a sair do improviso e, a gestao inteligente de clientes e
orientada por dados.

Setor de ingressos online deve

mais de US$ 101 bilhoes até 2029

Impulsionado por tecnologia e novos habitos de consumo
consumidores reservam parte do or¢camento para eventos.
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44 Ainda enfrentamos estigmas, julgamentos e estruturas
gue precisam ser repensadas. Mas se tem algo que
aprendi ao longo dessa jornada é que a transformacao
é possivel.

competitivo, tradicional e ainda pouco
aberto a inovagdo. Mas também enxerguei
af uma oportunidade: trazer uma aborda-
gem digital, tecnolégica e colaborativa,
combinando a experiéncia de profissionais
consagrados com solugdes disruptivas.
Apostamos emum modelo mais 4gil, acessi-
vel e transparente e foi essa estratégia que
nos levou para o hall de grandes empresas
de cambio do Brasil.

Mas o que me d4 ainda mais satisfacio
é ver que, junto com os resultados finan-
ceiros, conseguimos também promover
mudancas culturais importantes dentro da
empresa. Construimos um ambiente que
valorizaa diversidade,incentivaaigualdade
de género e acolhe diferentes perspectivas.
Porque acredito, profundamente, que uma
lideranca forte se faz com pluralidade.

Ser mulher e lider no setor financeiro
continua sendo desafiador. Ainda enfren-
tamos estigmas, julgamentos e estruturas
que precisam ser repensadas. Mas se tem
algo que aprendi ao longo dessa jornada
é que a transformacdo é possivel — e

comeca com atitudes concretas, com a
coragem de questionar o status quo e com
0 compromisso de abrir caminhos para
quem vem depois.

Hoje, uso minha voz e minha posicao
para fomentar o protagonismo feminino,
nao como um favor ouuma concessao, mas
como uma necessidade estratégica e hu-
mana. Diversidade gera valor, e empresas
que entendem isso ndo apenas evoluem
— elas lideram o futuro.

Minha trajetéria é, ao mesmo tempo,
individual e coletiva. Ela carrega a forca
de muitas mulheres que vieram antes de
mim e que lutaram para que eu pudesse
estar aqui. E é por elas — e pelas que
virdo — que sigo adiante, com a convic-
¢ao de que podemos, sim, transformar o
mercado financeiro em um espago mais
justo, inovador e inclusivo.

(Fonte: Daniela Marchiori é CEO da Frente,
ecossistema de solugées financeiras e tecnoldgicas
composta pela Frente Corretora - segunda maior
corretora de cambio do pais de acordo com o Bacen
-, FrenteTech, Frente USA, Simple e Comm.Pix).

Sua empresa esta pronta para a

Reforma Tributaria?

A aprovacgao da Lei Complementar 214/2025 marca o inicio de uma
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ApexBrasil apoia exportacoes via e-commerce
para o mercado norte-americano

O comércio eletronico tem se consolidado como uma porta de entrada
acessivel e estratégica para que pequenas e médias empresas brasileiras
alcancem o mercado internacional. Segundo dados da Euromonitor, em
2024, 0 e-commerce de bens no Brasilmovimentou US$ 56,3 bilhoes. Em
transacdes internacionais, o pais alcangou US$ 12,6 bilhdes. Nos iltimos
cinco anos, o crescimento médio anual foi de 26,3% e a expectativa é
que esse movimento siga em ascensao. De 2024 a 2029, a projecdo é que
o crescimento médio anual do e-commerce transfronteirico do Brasil
seja de 8,56%. Acompanhando essa tendéncia e cumprindo o seu papel
de promover as exportacdes do pais, a Agéncia Brasileira de Promocéo
de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil) realizard, nos dias 2, 3
e 4 de junho, em Miami, nos Estados Unidos, uma edi¢do do programa
Jornada Exportadora especifica para e-commerce no comércio norte-

-americano e com focono setor de moda (https://buybrazil.com/catalog/

braziliantrademission-ecommerce-2025). Leia a coluna
completa na pagina 3

Foto Divulgacao / VTEX DAY 2024
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VTEX DAY 2025 anuncia programacao
completa do evento

A programacgdo completa do VTEX DAY 2025, maior evento de

digital commerce do mundo, ja esta disponivel no site oficial do
evento. Com mais de 130 painéis, nomes do cendrio global e experi-
éncias imersivas, o evento reunira especialistas, lideres, pensadores e
entusiastas da inovacdo no varejo digital nos dias 2 e 3 de junho, em
Sao Paulo (SP). Um dos destaques desta edicdo serd o "Led by Her",
palco exclusivo para mulheres que lideram grandes operacdes e se
destacam nas dreas de atuacdo, que vao compartilhar conhecimento
sobre, varejo, marketing, operacoes, financas, lideranca e muito mais.
Entre as palestrantes, destaque para Paula Andrade, Vice-Presidente de
Omnicanalidade da Natura & Co América Latina, Bruna Faria, Director

0T Sales and Account Managemennt da Coca-Cola, Briza Rocha, General
Director Brazil e Latam na Alibaba (https://vtexday.vtex.com/agenda).
Leia a coluna completa na pagina 2

das maiores transformacdes fiscais das ultimas décadas no Brasil. Com

a substituicao de tributos como PIS, COFINS, ICMS e ISS pelos novos
IBS e CBS, a Reforma Tributaria busca simplificar o sistema, reduzir
a burocracia e estimular praticas empresariais mais sustentaveis.

Um ponto muito importante & imeira fase desse processo de
transicéo ja comecga em 2024. | 2 |
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A criptoeconomaia
ocupa, hoje um
lugayr estratégico na
transformagao do
sistema financeiro
global.

eu dinamismo, inovagao

constante e promessa

de descentralizacao tém
atraido investimentos, talen-
tos e atencao regulatéria em
escala mundial. Mas todo esse
potencial vem acompanhado
de uma condicao inegociavel:
sem seguranca digital, ndo ha
futuro sustentavel para o setor.

E Jjustamente nesse ponto
que mora o principal desafio—
e a maior oportunidade.

Em2023,dadosda Chainalysis
revelaram que 34% dos ataques
cibernéticos em ambientes
cripto ocorreram por meio
de phishing e engenharia
social. Em outras palavras:
a principal vulnerabilidade
ainda € o fator humano. Sites
falsos, e-mails enganosos e
interfaces que induzem ao
erro continuam sendo porta
de entrada para perdas milio-
narias. A conscientizacao dos
usudrios € fundamental, mas
nao suficiente. Plataformas e
autoridades precisam assumir
a corresponsabilidade pela
protecao desse ecossistema.

No Brasil, o Banco Central
tem dado passos relevantes
nessa direcdo. A abertura de
consulta publica sobre a regu-
lamentacao dos ativos digitais
foi um marco importante para
ouvir o mercado e estabelecer
bases soélidas para as regras
do jogo. O foco na seguranca
das plataformas, na prevencao
a lavagem de dinheiro e na
transparéncia das transagoes
digitais demonstra uma abor-
dagem técnica e coerente com
0s riscos envolvidos.

Entre as medidas indicadas
pelo BC, merece destaque a
custodia por armazenamen-
to a frio (cold wallet), que
consiste em manter chaves
privadas fora do ambiente
online. A pratica ja é adotada
pelas principais plataformas do
setor e deve ser amplamente
incentivada — sobretudo no
contexto brasileiro, onde a
digitalizacdo avanga mais ra-
pido do que a maturidade em
ciberseguranca.

Outro ponto sensivel sado
0os contratos inteligentes,
pilares das DeFi (financas
descentralizadas). Segundo a
CipherTrace, 70% dos ataques
registrados em plataformas
DeFi em 2023 ocorreram

News

Grupo liveSEO adquire N1.AG

O Grupo liveSEO anuncia a aquisicio da N1.AG, agéncia referéncia

no desenvolvimento e evolug¢do de e-commerces em plataformas
enterprise como VTEX e Salesforce. A operacdo fortalece a estratégia de
expansao do grupo no segmento de tecnologia e marketing digital. Com
a aquisicdo, a N1.AG se funde a FibboWeb, até entdo uma spin-off do
grupo, que passara a operar sob a marca N1. A decisdo foi tomada com
basenacomplementaridade dos portfélios: enquanto a FibboWeb atendia
projetos focados em plataformas como Loja Integrada, Nuvemshop e
Wake, a N1.AG se destacava na atuacdo junto a plataformas premium.

2 Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 31/05 a 02/06 de 2025

por falhas em contratos mal
auditados. A recomendacao
é clara: auditorias rigorosas,
continuas eindependentes de-
vem ser padrao, nao excecgao.
O mercado precisa entender
que segurancga nao é entrave
ainovacdo — €, na verdade, o
que a viabiliza no longo prazo.

Nesse cendrio, o Brasil tem
a chance de se posicionar
como referéncia internacio-
nal. O arcabouco regulatério
em construcao, liderado pelo
Banco Central e acompanhado
pela CVM, segue tendéncias
globais como o Regulamento
de Mercados em Criptoativos
(MiCA), da Unidao Europeia.
Mas, mais do que replicar
modelos externos, o desafio
é adaptar solucoes ao nosso
contexto, combinando prote-
¢doaoinvestidor com estimulo
a inovacao.

Seguranca digital ndo é
apenas uma camada técnica
do setor cripto. Ela é o pilar
central de um ecossistema
que se propde a reinventar a
forma como lidamos com di-
nheiro, contratos, propriedade
e confianca. A criptoeconomia
representa uma nova arquite-
tura para o sistema financeiro
global — baseada na descen-
tralizacdo, na desintermedia-
¢do e na soberania individual
sobre dados e ativos. Mas esse
avanco s6 € possivel se vier
acompanhado de estruturas
solidas de protecao.

A promessa de uma eco-
nomia mais aberta, transpa-
rente e inclusiva depende
diretamente da capacidade de
manter esse ambiente seguro.
Afinal, ndo existe inovacao
sustentavel sem confianca. E
confianga, no universo cripto,
se constréi com tecnologia
robusta, praticasresponsaveis
e governanca eficaz.

Nao cabe apenas as autori-
dades reguladoras ou as pla-
taformas esse papel. Usuarios,
desenvolvedores, investidores
e instituigcdbes também tém
seu quinhdo de responsabili-
dade. Proteger o ecossistema
é proteger o futuro de uma
economia que ja nio é mais
alternativa — € realidade em
construcgao.

Se queremos uma criptoeco-
nomia capaz de entregar o que
promete, precisamos trata-la
com a seriedade que ela exige.
E isso comeca por fortalecer
o elo mais critico da cadeia: a
seguranca.

(*) Head de Compliance da Ripio, lider
em tecnologia cripto
na América Latina.
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A nova face do desemprego tecnologico

Até ha pouco tempo, os processos de automacao e robotizacdao desempregavam principalmente
pessoas que atuavam em chao de fabrica, armazéns e similares.

Vivaldo José Breternitz (*)

as agora, com o crescimento explosivo da inteligéncia
artificial (TA), a situacdo vem mudando rapidamente:
os chamados “trabalhadores do conhecimento” ou “de
colarinho branco” vem enfrentando uma onda de demissdes em
todos os niveis, desde cargos iniciais até nos de nivel gerencial.

Grandes empresas, de perfil inovador, vém demitindo, como a
Microsoft que dispensou engenheiros de software, a Duolingo,
redatores bilingues, e o Walmart que fez cortes em sua equipe
de tecnologia da informacao.

Mas hamuitos cortes que nao viramnoticia, principalmente por
acontecerem em empresas de menor porte, e o pior € que essas
demissdes nao geram vagas porque as fungdes simplesmente
deixaram de existir.

Por essa razao, uma espécie de medo difuso comeca a se espa-
lhar. Empregos de colarinho branco que até muito recentemente
garantiam uma vida confortavel de classe média — e até classe
média alta — estdo desaparecendo discretamente: redatores,
publicitarios, especialistas em comunicacdo, designers de sites e
desenvolvedores de software estdo entre as vitimas. Até mesmo
profissionais de alto escaldao, os chamados “C-levels”, ja temem
perder seus postos para a inteligéncia artificial.

Diferentemente de outras ondas de automacio, essas mu-
dancas estdo ocorrendo em areas onde contam, ou contavam,
o cérebro, o diploma e a habilidade de navegar pelas estruturas
organizacionais, e é por isso que o impacto parece tio diferente.
Sekoul Krastev, cientista comportamental e diretor da empresa
internacional de consultoria The Decision Lab, afirma que as
perdas de emprego ligadas a IA causam uma inquietagao muito
mais profunda.

“Vocé se sente praticamente obsoleto — como se estivesse
sendo substituido por algo melhor do que vocé, de uma forma que
jamais poderd alcancar”, afirma Krastev. A velocidade com que a
onda da IA varre o mundo corporativo torna essa transformagao
ainda mais desconcertante. “E muito mais dificil competir com
algo que evolui tao rapidamente que vocé ndo consegue prever”,
explica. “Vocé esta sendo comparado comalgo que nem é humano.”

Segundo Krastev, quando uma pessoa é substituida por outra
pessoa, elapode até sentir que a empresanao precisa dela ou que
foi injusticada. Mas, ao ser substituida por uma IA, a sensagao é
de um descarte mais profundo — algo que transcende o ambito
pessoal e atinge algo maior, quase existencial.
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Ha um problema adicional: as empresas estiao redirecionan-
do investimentos em projetos existentes para iniciativas que
envolvem IA, o que pode atingir até os melhores profissionais,
que agora procuram se recolocar em um mercado que vem se
estreitando em termos de niimero de oportunidades e de salarios.

E o que fazer? A recomendacio é se engajar comalA e buscar o
aperfeicoamento profissional —educac¢ado continuada talvez ajude.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo,
é professor e consultor — vjnitz@gmail.com.

Telemedicina: a chave para democratizar o
acesso a saude no Brasil

A transformacdo digital no setor de saude
nao é mais uma promessa futura, mas uma
necessidade urgente para enfrentar as desi-
gualdades do Brasil. A telemedicina, que utiliza
tecnologias de informacao e comunicagao para
oferecer servicos médicos a distancia, emerge
comoum pilar estruturante do Sistema Unico de
Saude (SUS), com potencial para revolucionar
0 acesso a saude e otimizar recursos. Desde
a pandemia da COVID-19, ferramentas como
teleconsultas, triagem virtual, telediagnéstico
e teleinterconsulta tém ampliado o alcance
do atendimento, especialmente em regioes
remotas. Projetos como o Conexdo Povos da
Floresta, que conecta comunidades isoladas
da Amazonia, como indigenas, quilombolas,
ribeirinhos e extrativistas, exemplificam esse
potencial, integrando satde, inclusao digital e
sustentabilidade. Contudo, consolidar a tele-
medicina como politica publica exige superar
barreiras de infraestrutura, capacitacao e resis-
téncia cultural, garantindo que seus beneficios
cheguem a todos.

Divulgagao

Rafael Figueroa

outro desafio, tanto de pacientes, que podem
desconfiar do atendimento remoto, quanto de
médicos. Além disso, o financiamento publico é
insuficiente: programas como Telessatde Brasil
Redes e Telesus, embora cruciais, dependem
de verbas limitadas, e a expansdo para areas
remotas exige investimentos altos.

A regulamentacao avancou com a Lei
14.510/2022, que autoriza a telessatide no Brasil,
garantindo seguranca de dados e capacitacao
profissional. A Rede Nacional de Dados em
Satdde (RNDS) também é um marco, integrando
informacdes entre o SUS e outras esferas com
protocolos de interoperabilidade. No entanto,
a implementacgdo varia entre estados, e a capa-
citacdo de profissionais precisa ser ampliada.
Um médico de uma UBS em é&rea rural, por
exemplo, pode hesitar em usar telemedicina
sem treinamento adequado ou suporte técnico.

Portanto, a telemedicina é mais do que uma
ferramenta, é a chave para um SUS mais inclusi-

A telemedicina no SUS oferece solucoes
concretas para desafios historicos. Em flores-
tas do Amazonas, por exemplo, onde a falta de
especialistas € critica, plataformas de telecon-
sulta conectam pacientes a médicos em centros
urbanos, eliminando viagens de dias por rios ou
estradas precérias. Além disso, exames como
eletrocardiogramas realizados em postos de
saude podem ser enviados digitalmente para
analise por cardiologistas, agilizando diagnésti-
cos. O projeto Conexao Povos da Floresta, por
exemplo, leva conectividade e telemedicina a
comunidades como a Resex do Rio Cajari, no
Amapd, permitindo que moradores acessem
consultas e diagnosticos sem deslocamentos
longos, economizando tempo e recursos. No
Piaui, o programa Piaui Satde Digital, uma par-
ceriapublico-privada, ja realizoumais de 550 mil
atendimentos, conectando todas as cidades do
estado aespecialidadesmédicasvia teleconsultas
e telediagnoésticos.

Os beneficios sdo miltiplos: pacientes ganham
acesso rapido a cuidados sem longas esperas, en-
quanto o SUS reduz custos operacionais e filas em
hospitais. Para doengas cronicas, como diabetes,
a telemedicina permite monitoramento conti-
nuo via aplicativos que rastreiam glicemia, com
orientacdes remotas que previnem complicacdes.
Além disso, a facilidade de segunda opinido e a
colaboragdo entre médicos via teleinterconsulta
elevam a qualidade do atendimento, reduzindo
erros diagnosticos.

Apesar do potencial, a telemedicina enfrenta
obstaculos significativos. A infraestrutura tecno-
légica é umabarreira: 22,6 milhdes de pessoasnao
tém internet em suas casas. No geral, o acesso é
proporcionalmente menor em estados da regiao
Norte e Nordeste, segundo o IBGE, dificultando
teleconsultas em tempo real. A protecao de
dados também € critica: a Lei Geral de Prote¢do
de Dados (LGPD) exige sistemas robustos, mas
muitas unidades de saide carecem de recursos
para implementd-los. A resisténcia cultural é

vo, eficiente e equitativo. Ao conectar pacientes
remotos a especialistas, agilizar diagndésticos
e personalizar o cuidado, ela tem o poder de
transformar a satide publica no Brasil. No en-
tanto, sua consolidac¢do exige enfrentar desafios
estruturais: investir em conectividade, proteger
dados, capacitar profissionais e garantir financia-
mento sustentdavel. Parcerias publico-privadas
e tecnologias como IA e IoT podem ampliar o
impacto, mas devem ser guiadas por uma visao
de equidade, evitando que o progresso beneficie
apenas areas privilegiadas. O futuro da saude
digital depende de um compromisso coletivo,
governo, iniciativa privada e sociedade, para
tornar o acesso a saude um direito universal,
nao um privilégio. Em 2025, a telemedicina nao
é apenas uma oportunidade, mas uma respon-
sabilidade: construir um sistema de saude que
chegue a todos, onde quer que estejam.

(Fonte: Rafael Figueroa é empreendedor serial
e especialista em machine learning,
e CEO da Portal Telemedicina).
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PIB atinge patamar recorde pelo
14° trimestre seguido

Com o crescimento de 1,4% no Produto Interno Bruto (PIB) no primeiro trimestre deste ano, em relacao

ao trimestre anterior, a economia brasileira atingiu um novo patamar recorde.

egundo o IBGE, o PIB

nacional vem atingin-

doniveisrecordes con-
secutivos ha 14 trimestres,
ou seja, o quarto trimestre
de 2021.

No primeiro trimestre
deste ano, também atingi-
ram patamares recordes o0s
setores da agropecudria e
dos servicos. Os servicgos,
alids, vém atingindo niveis
recordes hd 15 trimestres,
ou seja, desde o terceiro
trimestre de 2021. Sob a
Otica da demanda, também
atingiram patamares recor-
des o consumo das familias,
consumo do governo e ex-
portacgoes.

Por outro lado, industria
e investimentos estao longe
de seus patamaresrecordes,
ambos atingidosem 2013. A
formagdo bruta de capital
fixo, ou seja, os investimen-
tos, por exemplo, esta 6,7%

Daniel Dan__Pexels

Agropecudria e servicos atingiram recordes
no 1° semestre deste ano.

abaixo do nivel do segundo
trimestre de 2013, enquanto
aindustria estd 4,7% abaixo
do nivel do terceiro trimes-
tre daquele ano.

“A industria é a Unica
das grandes trés atividades
econdmicas que ainda esta
no patamar abaixo do pico”,
ressalta a pesquisadora do
IBGE, Rebeca Palis.

Contas publicas tém superavit de
R$ 14,2 bilhdes em abril

Ascontaspublicas fecharam
0 més de abril com saldo po-
sitivo, resultado do superavit
do Governo Central. O setor
publico consolidado—formado
por Unido, estados, municipios
e empresas estatais — regis-
trou superavit primério de R$
14,150 bilhdesnoméspassado.

Houve crescimento emrela-
cdo aabril de 2024, quando as
contasfecharamcomR$ 6,688
de superavit. Na comparacao
interanual, houve melhoranas
contas publicas também em
razao da melhora nas contas
do Governo Central, queinclui
Previdéncia, Banco Central e
Tesouro Nacional. Asreceitas
federais subiram em ritmo
maior que as despesas, 0 que
explica a melhora.

As Estatisticas Fiscais fo-
ram divulgadas pelo Banco

Central (BC). O déficit pri-
mariorepresenta oresultado
negativo das contas do setor
publico (despesas menos
receitas), desconsiderando
o pagamento dos juros da
divida publica.

No acumulado do ano, o
setor publico consolidado
registra superavit primario
de R$ 102,860 bilhoes. Em
12 meses - encerrados em
abril - as contas acumulam
um pequeno resultado ne-
gativo de R$ 6,012 bilhdes,
o que corresponde a 0,05%
do Produto Interno Bruto
(PIB, a soma de todos os
bens e servicos produzidos
no pais).

Em 2024, as contas pu-
blicas fecharam o ano com
déficit primario de R$ 47,553
bilhoes, 0,4% do PIB (ABr).

Segundo o IBGE, o cres-
cimento do PIB do quarto
trimestre de 2024 para o
primeiro trimestre deste ano
foi puxado principalmente
pelodesempenho daagrope-
cuaria, que teve crescimento
de 12,2%.

“O agro tem dois efeitos
principais este ano: umé a
questdo climatica que esta

favoravel e a outra é que as
colheitas que estado cres-
cendo muito, como a soja,
que € a nossa principal
lavoura, esta concentrada
no primeiro semestre. A
gente também tem o mi-
lho crescendo, o fumo, o
arroz, varias colheitas que
estdo crescendo este ano
tém muita safra no pri-
meiro semestre”, explica
Rebeca.

Os servigcos, que corres-
pondem a 70% da economia
brasileira, também tiveram
desempenho positivo, cres-
cendo 0,3% no trimestre
em relacdo ao trimestre
anterior, com destaque para
as atividades de informacao
e comunicacdo (3%). Ja a
industria apresentou taxa
negativa (-0,1%), devido a
resultados da construcéo
(com queda de 0,8%) e da
industria da transformacao
(-1%) (ABr).

Produtores afetados por estiagem no
RS podem renegociar crédito rural

Os produtores rurais afeta-
dospelaestiagem em algumas
regides do Rio Grande do Sul
noiniciodoanopoderaorene-
gociar as linhas de crédito de
custeio contratadas pelo Pro-
namp. O Conselho Monetario
Nacional (CMN) autorizou a
prorrogacao das parcelas em
até trés anos.

Cada instituicao financeira
fica autorizada a renegociar
até 8% do saldo das par-
celas das linhas de custeio
com vencimento em 2025,
concedidas com recursos
equalizados pelo Tesouro
Nacional. Por meio da equa-
lizacdo, o governo cobre a
diferenca entre os encargos
financeiros subsidiados e as
taxas de mercado.

Em nota, o Ministério da
Fazenda informou que a
decisio do CMN amplia as

possibilidades de renegocia-
¢ao previstas no Manual de
Crédito Rural para operacoes
de crédito com recursos con-
trolados. Atualmente, esse
tipo de renegociagao era per-
mitido apenas para as linhas
de custeio e de investimento
do Programa Nacional de
Fortalecimento do Agricultor
Familiar (Pronaf).

No caso do Pronamp, que
atende a médios produtores,
essa modalidade de renego-
ciacdo valia apenas para as
linhas de investimentos, cujos
vencimentos das parcelas
podem ser prorrogados em
um ano. As linhas de custeio
podiam ser renegociadas,
mas os bancos tinham de mi-
grar as operacoes de crédito
para fontes de recursos sem
a equalizagdo do Tesouro, o
quedificultavaasnegociacoes
(ABr).
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m um cendrio onde

a previsibilidade e a

eficiéncia deveriam
ser prioridade parafomentar
a retomada econdmica, 0
mercado de crédito brasilei-
ro foi surpreendido por uma
mudancaabrupta. Publicado
na noite de 22 de maio e
em vigor ja no dia seguinte,
o Decreto n°® 12.466/2025
alterou significativamente
a forma de cobranca do IOF
(Imposto sobre Operacdes
Financeiras) nas operacoes
de crédito, em especial nas
Cédulasde Crédito Bancario
(CCBs). O aumento expres-
sivodaaliquotafixade 0,38%
para 0,95%, somado a equi-
paracaodaaliquotadidriada
pessoajuridicacomadapes-
soa fisica (de 0,0041% para
0,0082% ao dia), acendeu
um alerta entre empresas,
investidores e operadores
do mercado de fomento.
Trata-se deumamedidaque
encarece substancialmente
o crédito privado, impac-
tando ndo apenas grandes
operacoes, mas sobretudo
aquelas de menor valor e
maior prazo, amplamente
utilizadas por pequenas e
médias empresas.

As CCBs, até entido vistas
como instrumentosjuridicos
seguros e amplamente acei-
tosparaestruturar operacoes
financeiras, passam agora
a carregar um custo fiscal
mais alto, o que compromete
parte de sua atratividade. A
medida ndo sé representa
uma elevacdo dos custos
operacionais, como também
levanta questionamentos so-
bre oalinhamento entre poli-
ticafiscal e desenvolvimento
econdmico. Se o0 objetivo é
estimular a produtividade e
o crescimento do setor priva-
do, aumentar tributos sobre
mecanismos consolidadosde
crédito parece caminhar na
direcdo oposta. A mudanca
atinge, com especial intensi-
dade, setores que dependem
de capital circulante para
manter suas atividades e
planejar investimentos de
médio e longo prazo.

Diante dessa nova rea-
lidade, a busca por ins-
trumentos alternativos se
intensifica. Nesse contexto,
a Nota Comercial emerge
como solucao pragmaticae
eficaz. Comrespaldo juridi-
co consolidado e crescente
aceitacido no mercado,
esse titulo privado tem se
mostrado competitivo em
termos de custo, mesmo
para operacdes de me-
nor porte, especialmente
quando se considera onovo
patamar de tributacdo das
CCBs. Além disso, a digita-
lizacdo de processos trou-
Xe avancos importantes.
Hoje, é possivel estruturar
operacOes com liquidacao
em D+0 ou D+1, e realizar
simulacdes detalhadas so-
bre oimpacto das emissoes
no spread da operacao,
oferecendo mais clareza
e controle para gestores
financeiros.

O aumento do IOF sobre
as CCBs nio é apenas um
ajuste técnico. Ele reflete
uma escolha de politica
fiscal que, ainda que legi-
tima do ponto de vista ar-
recadatorio, impoe custos
significativos a atividade
economica. Para empre-
sas que atuam em um
mercado ja pressionado
por juros altos e margens
reduzidas, esse movimen-
to reforca a necessidade
de revisdo estratégica.
Ignorar essas mudancas
pode representar nio so
perdade competitividade,
mas também comprome-
timento da capacidade de
financiamento. Por outro
lado, enxergar o cenario
com racionalidade e flexi-
bilidade pode abrir portas
para instrumentos mais
eficientes e modernos,
como a Nota Comercial. A
realidade é clara: o custo
do crédito subiu. Mas a
resposta a isso pode, e
deve, ser inteligente. E
nesse jogo, sair na frente
faz toda a diferenca.

(*) CEO da C2 Solugoes Simples.

G - Transicao Energética

A - Cursos Online

A Escola Virtual, criada pela Fundag¢do Bradesco, oferece uma nova
rodada de cursos online gratuitos,em colaboracdo com a Microsoft,
com o objetivo de promover a inclusdo digital e melhorar a empre-
gabilidade por meio da qualificacdo de pessoas em TI. Os novos trei-
namentos tém como foco o desenvolvimento em habilidades de [A e
englobam desde os conceitos basicos até os avancados. Os contetdos
atendem atodos os niveis de conhecimento, desde Letramento Digital
e Como conseguir um emprego, até modelagem de dados no Power
BI. Todos as trilhas de conhecimento podem ser acessadas no link:
(https://www.ev.org.br/).

B - Programa de Estagio

Pela primeira vez, a Unico, rede de validacio de identidade, langa seu
Programa de Estagio 2025. O programa vai oferecer vagas nas areas de
Comunicacio, Comercial, Recursos Humanos, Contabilidade, Beneficios,
Tesouraria, Planejamento Financeiro e Operacdes Corporativas. A Unico
busca estudantes de Relacdes Publicas, Jornalismo, Administracdo,
Ciéncias Contabeis, Economia, Engenharia de Producdo, Estatistica e
areas correlatas, com previsdo de formatura entre julho de 2026 e julho
de 2027. A carga horaria ¢ de até 30 horas semanais e as inscricoes fi-
cam abertas até o dia 02 de junho pelo link (https://jobs.lever.co/unico/
d51cbb36-833e-4e35-ba0d-9f924eebef0d.

C - Dia do Tabaco

Neste sabado (31) é lembrado o “Dia Mundial sem Tabaco”, criado em
1987 pela OMS para alertar sobre os sérios riscos relacionados ao taba-
gismo. Quase quatro décadas depois dessa iniciativa, o cendrio ainda é
alarmante. Dados do IPC Maps, especializado em potencial de consumo,
apontam que até o final deste ano, os brasileiros gastardo cerca de R$
32,1 bilhoes com produtos derivados ourelacionadosao tabaco. Segundo
Marcos Pazzini, responsavel pelo IPC Maps, esse valor representa uma
alta de 10% em relacdo as despesas no ano passado, quando o setor
movimentou R$ 29,2 bilhoes.

NEcocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

D - Atmosfera Acolhedora

O Parque Capivari, principal complexo turistico de Campos do Jordao,
deve receber 1,6 milhdo de visitantes durante a temporada de inverno
2025. Localizada a 1.628 metros de altitude e a 170 quilometros da capital
paulista, a cidade mais alta do Brasil deve registrar picos de puiblico nos
meses de junho, julho e agosto, impulsionada pelas baixas temperaturas,
programacao cultural e a tradicional atmosfera acolhedora da Serra da
Mantiqueira. Com expectativa de minimade 10 °C jadnaprimeira semana de
junho, acidade se prepara parareceber visitantes atraidos nao apenas pelo
clima frio, mas também pela programacao cultural do Festival de Inverno.

E - Agrochem Show

Com o objetivo de reforcar o protagonismo do Brasil no agronegdécio
global, a cidade de Sao Paulo sedianos dias 12 e 13 de agosto a 16®edicéo
do Brasil AgrochemShow, no Expo Center Norte, evento internacional
do setor de agroquimicos da América Latina, que reunira este ano mais
de 70 expositores e um publico de 1.200 profissionais de empresas, fa-
bricantes, distribuidores, revendas, traders, consultorias, laboratérios,
logistica, da China, India, Cingapura, Japdo, Canad4, Coreia do Sul,
Europa, EUA, América Latina, Brasil, e outros paises. Saiba mais em:
(https://allierbrasil.com.br/agrochemshow/).

F - Muralha Paulista

Com o avanco da integracdo entre Estado e municipios, mais de 500
prefeituras paulistas ja iniciaram o processo de adesdo ao Muralha Pau-
lista, programa de seguranca que usa tecnologia para monitoramento
e combate a criminalidade em tempo real. A ferramenta, criada pela
Secretaria da Seguranca Publica, jd opera em quatro cidades — Sao
Paulo, Praia Grande, Sao Carlos e Indaiatuba — e deve chegar a outras
localidades nos proximos meses. A politica publica integra cameras
de monitoramento dos municipios ao sistema estadual, permitindo a
identificagcdo automatica de foragidos da Justi¢a, pessoas desaparecidas
e veiculos roubados ou furtados. Praia Grande e Sdo Carlos ja contam
com cobertura de 100% do territorio.

Com temas cada vez mais estratégicos para diferentes setores da econo-
mia, a HYDROGEN EXPO South America 2025 e a CARBON CAPTURE
EXPO South America se aproximam trazendo uma programacao robusta,
networking de alto nivel e as principais tecnologias voltadas a transicao
energética. Os dois eventos acontecem simultaneamente nos dias 11 e
12 de junho, na Expo Mag, no Rio de Janeiro, reunindo especialistas,
empresas e instituicoes que estdo liderando a transformacio do setor
energéticono Brasil eno mundo. Durante os dois dias de evento, o acesso
a area de exposicao serd gratuito, mediante credenciamento pelo site
oficial: (https://hydrogenexpo.com.br/seminarios-tecnicos-gratuitos/).

H - Programa Jovem Aprendiz

A Subsea?, lider global na entrega de projetos e tecnologia offshore para o
setor de energia, inicia selecdo para o preenchimento de 20 vagas no Pro-
grama Jovem Aprendiz. Com possibilidade de atua¢io na sede localizada no
Boulevard Olimpico ou na base de Niterdi, ambas situadas no Rio de Janeiro,
os interessados devem estar cursando ou ter concluido o Ensino Médio, e
possuiraté 24 anosnadatadefinalizacdo do contrato. Pessoas com deficiéncia
(PcDs) também sdo incentivadas a se candidatar e participar do processo
seletivo.Para obter mais detalhes sobre os pré-requisitos e efetuar a candida-
tura, osinteressados devem acessar (https:/subsea7.gupy.io/jobs/9136827).

| - Queijo Artesanal

A sétima edicdo do Festival do Queijo Artesanal de Minas Gerais, que
serd realizada entre os dias 12 e 14 de junho, no Parque de Exposi¢oes
da Gameleira, em Belo Horizonte, anunciou a programacao técnica oficial
para2025. Com atividades voltadas a qualifica¢do de produtores, técnicos
e entusiastas do setor, o evento busca reforcar a valorizagdo da cultura
queijeira e o fortalecimento da cadeia produtiva do queijo artesanal mineiro
— uma das mais expressivas do pais. A programacao completa e outras
informacoes estdo disponiveis no site oficial: (www.festivalgam.com.br).

J - Producdo de Tabaco

As exportagoes brasileiras de tabaco tém apresentado resultados supe-
riores nos primeiros meses de 2025, em comparacio com 2024. Segundo
dados estatisticos divulgados pelo MDIC/ComexStat, entre janeiro e abril
os embarques do produto somaram US$ 907,624 milhdes, configurando
o melhor desempenho da tltima década para o primeiro quadrimestre.
O valor representa um crescimento de 17,87% em relacdo ao mesmo pe-
riodo de 2024, quando foram exportados US$ 776,6 milhoes. Em volume,
partiram dos portos brasileiros 133.484 toneladas entre janeiro e abril, um
aumento de 4% em comparacao com o mesmo periodo do ano anterior.
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

Escorreguei, Mas Nao Cail:

Emrrrrn, mad ki f 18

31 histérias sobre equivocos
FPlel na comunicacdo intergeracional

Sueli Nascimento Gravanic dos Reis —Haikai
— Sueli é uma profissional multifacetada, sempre
Q voltada aos problemas e solucdes dos seres hu-
manos. Nesta obra tem seus olhos voltados aos de
maior idade “pratinados”, pois, uma de suas dreas de atuacido
é psicogerontologia. Nesta obra elenca trinta e uma histérias,
segundo ela, reais, que naturalmente ocorrem no dia a dia, em
lares e organizacdes. Seguramente o leitor , “pratinado” ou
nao, se encaixara em uma delas. Quem nunca teve um familiar
com muita vivéncia, que destoava de todo o resto, com suas
histérias, opinides e manias? Ao final de cada capitulo/histéria,
uma assertiva reflexdo. Enfim, uma obra recheada de emoc¢oes
\_due seguramente abalara alguma estrutura. Oportuna! J

Pés Descalcos na Areia

Georgia Annes - Litteralux — A psicologa poeta,
lanca ao mercado e aos coragdes, mais uma obra de
encanto erebeldia, pois este € o seu terceirorebento
solo. Sdo vinte e dois poemas, verdadeiras odes ao
amor. Meu preferido: “Anéis de Saturno™ “S6 sei
que o amor disciplina a dor” (sic). Merece grandioso sucesso.
Um éxtase gracioso!

www.bcctelevision.com.br
o
i \Ipf)
=

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo

literario. Entretenimento | (
garantido! s —
Com apresentagao
de Ralph Peter.
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RAPHAEL LOPES RODRIGUES, esta o civil solteiro, filho de Marcelo
Lopes Rodrigues e de Claudia Nadim Lopes Rodrigues, residente e domiciliado na
Vila Prudente, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. A pretendente: DANIELLE CASSIA
FERNANDES DE OLIVEIRA, estado civil solteira, filha de Marcos Aurelio de Oliveira
e de Patricia Fernandes de Oliveira, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Américo Vespucci,
n°® 497, Vila Prudente, nesta Capital - Sdo Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua
Doutor José Higino, n°® 471, Alto da Mooca, neste Subdistrito, Sdo Paulo - SP. Em razao
da revogacao do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea
"b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixagéo e publicidade
ao Cartério de residéncia do pretendente.

O pretendente: ROGERIO SILVA DE ALMEIDA, estado civil solteiro, filho de José
Cicero de Aimeida e de Edneia Alves da Silva, residente e domiciliado em Maua - SP. A
pretendente: CAMILLA VITORIA TEIXEIRA, estado civil solteira, filha de Marcos Roberto
Teixeira e de Marina Tojar Melo, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito
- S&o Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Ricardo Mariano dos Santos, n®
13, Maua - SP e a pretendente é residente @ Rua Campo Largo, n® 173, Alto da Mooca,
neste Subdistrito, Sdo Paulo - SP. Em razéo da revogagéao do paragrafo 4° do Artigo 67,
da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Il1, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar
Edital de Proclamas para afixagao e publicidade ao Cartério de residéncia do pretendente.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ADRIANO RIBEIRO BONIFACIO, nascido nesta Capital, Belenzinho, SP,
no dia 10/07/1986, profissdo autdbnomo, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de José Alcides Dantas Bonifacio e de Adelia Ribeiro
da Silva. A pretendente: DARA EULINA DE OLIVEIRA, nascida em Francisco Morato,
SP, no dia 14/09/1996, profissdo vendedora, estado civil solteira, residente e domiciliada
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Gilcema Purificagéo de Oliveira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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Como humanizar a |A para
melhorar a relacao com o cliente?

Ha alguns anos, quando faldvamos sobre a IA, o grande foco era como utiliza-la para robotizar e
automatizar muitas tarefas corporativas, como o atendimento ao consumidor

Thiago Gomes (*)

oje, o cendrio ja é

outro: nao prezar

apenas pela incorpo-
racdo dessa tecnologia, mas
trazer junto um lado mais
humanizado que melhore
a conexao com as pessoas
e eleve sua satisfagdo e re-
tencdo a marca. Mas, como
gerar um comportamento
em uma tecnologia que é
apenas pertencente aos
seres humanos? Através de
muitos pontos de atencio
que partam da empatia, sen-
sibilidade e transparéncia
com o cliente.

De acordo com dados
divulgados pela HiverHQ,
empresas que adotam uma
comunicacao personalizada
orientada por IA podem
ter um aumento de 30%
nas taxas de retencgao de
clientes — e nao faltam argu-
mentos que justificam isso.
O consumidor moderno nao
quer maisinteragir comuma
tecnologia robotizada, fria
e impessoal, porque sabem
quanto que esses recursos
podem contribuir para um
atendimento muito mais
personalizado e aderente as
suas necessidades.

Sua expectativa, agora, é
ter interacoes mais signifi-
cativas que promovam uma
experiéncia mais humana,
0 que pode trazer enormes
beneficios para ambos os
lados. Sua satisfacdo com
a marca, certamente, sera
melhorada, se sentindo
mais compreendidos e valo-
rizados, com chances ainda
maiores de se fidelizarem
ao negocio pela conexio
emocional bem mais positi-
va. Para as empresas, além
de terem essa maior reten-
¢ao de clientes, que serao
menos propensos a buscar
um concorrente, poderao
melhorar sua imagem no
mercado pela preocupacio

e tendéncia latente dos
consumidores.

Internamente, essa es-
tratégia também trara uma
maior eficiéncia operacional
ereducao de custos, liberan-
do os agentes humanos para
resolverem problemas mais
complexos; além de permi-
tir a coleta de insights mais
valiosos a respeito do com-
portamento e expectativade
seu publico-alvo, para que
aprimorem, constantemente
suas estratégias a favor de
um crescimento continuo
em seu segmento.

Observar esses beneficios
brilha os olhos de todo
empreendedor, porém, con-
quista-los nao é tao simples
assim. A falta de um plane-
jamento estruturado sobre
essa estratégia pode fazer
com que a IA vire uma ar-
madilha no atendimento, ao
invés de umrecurso valioso,
nao atingindo uma verdadei-
ra humanizacio que atenda
asnecessidades dos clientes
e compreenda suas emo-
¢Oes. Sem o devido cuidado
em levar a identidade e tom
da marca a essa tecnologia,
sua autenticidade e confia-
bilidade no mercado podem
ser bem abaladas.

Superar as limitacoes tec-
nolégicasinternastambém é
um desafio comum enfren-
tado por muitas empresas,
uma vez que o sucesso da
humanizacdo da IA envolve

confianca e conexdo com
. 0 cliente) e prezando por
um design centralizado no
humano, sendo intuitiva e
considerando as necessida-
deselimitacoes das pessoas.

PhontamaiPhoto_CANVA

Todos os niveis acima
- devem ser levados em con-
sideracao ao seguir essa es-
tratégia, utilizando os dados
dos clientes para personali-
zar a IA sempre prezando
pela empatia na leitura das
emocoes, transparéncia nas
respostas fornecidas, crian-
do fluxos faceis de serem
seguidos e, acima de tudo,
monitorando todas as acoes
constantemente, identifi-
cando ajustes que devem ser
feitos emelhorias frequentes
assegurando o bom desem-
penho dessa tecnologia.

dade dalinguagem humana,
contexto cultural, algo que,
na extensa territorialidade
do nosso paifs, com tantas
culturas e sotaques, € ainda
mais complexo. Isso, sem
falar na seguranca e privaci-
dade dosdados, umavezque
a [A processa informacoes
sensiveis que precisam ser
resguardadas tecnologica-

mente. Nao implemente essa hu-

manizac¢do de umavezsé em
toda a empresa. Identifique
as areas ou atividades em
que essa estratégia é mais
urgente e que trard um
impacto mais significativo,
que facasentido seradotada
primeiramente. Isso sera ex-
tremamente favoravel para
escalar essatecnologiaman-
tendo a qualidade, eficiéncia
operacional e personalizacdo
em larga escala.

Os custos que envolvem
tudo isso costumam ser
elevados, dependendo da
complexidade do projeto
desenhado. Por isso, para
que as empresas consigam
humanizar essa tecnologia
e obter as vantagens desta-
cadas, € necessario, primei-
ramente, compreender os
niveis de humanizacido que
podem ser incorporados na
IA e no seu atendimento,
queirdonortear os proximos

. Estamos diante de uma
passos nesse sentido.

tendéncia que veio para to-
mar cada vez mais conta do
mercado, onde a automacao
robotizada ja ndo faz mais
sentido para as necessida-
des dos consumidores. Suas
expectativas quanto a forma
como sao atendidos serao
cada vez maiores e, mais
do que nunca, é necessario
unir o que ha de melhor na
IA com nosso lado humano,
contando com uma ferra-
menta que otimizara essa
tarefa em uma experiéncia
muito mais personalizada e
enriquecida a cada cliente.

Eles passam pela lingua-
gem e tom de voz (do mais
sério ao amigavel, depen-
dendo do perfil da marca),
personalizacio (adaptandoa
interacdo combase no histo-
rico capturado e no apren-
dizado da IA), inteligéncia
emocional (reconhecendo
e respondendo, de forma
apropriada, as emocoes
dos usuadrios, detectando
frustracoes, impaciéncia,
irritacdo ou felicidade, como
exemplo), transparéncia
(explicando o porqué de
cada resposta fornecida

em atender essa demanda

aspectos como a complexi-

como forma de elevar a

(*) Diretor de Customer Success e
Produtos na Pontaltech.

O momento atual do SAP
e seus impactos para 0s negocios

Marcio Viana (*)

Nos tdltimos anos, a SAP tem se con-
solidado como uma das plataformas de
maior impacto na transformacio digital
das empresas. Sua evolu¢do, marcada
pelamigracao para o SAP S/4HANA e pelo
avanco em tecnologias como Inteligéncia
Artificial (IA) e Machine Learning, tem se
acelerado em resposta as novas demandas
do mercado digital. As empresas que ado-
tam essas solu¢des modernas sdo capazes
de otimizar processos, integrar operagoes
eacelerarjornadas digitais, mas o caminho
para essa transformacao pode ser desafia-
dor, especialmente para aqueles ainda em
plataformas legadas como o SAP ECC. A
migragdo para o S/4, que exige um plane-
jamento estratégicorigoroso, e a utilizagdo
denovas ferramentas, como o SAP BTP, séo
pilares fundamentais para os negécios que
buscam se destacar na era digital.

A SAP estd investindo fortemente no
SAP BTP (Business Technology Platform),
que se apresenta como a espinha dorsal
para todas as operacdes da empresa no
futuro. A tecnologia oferece uma base
robusta para integracao, fornecendo solu-
¢Oes que permitem a criagdo de aplicativos
e a integracdo de dados em tempo real.
Também possibilita que as organizacoes
conectem facilmente seus sistemas de TTe
denegécios, promovendo uma abordagem
mais agil e eficiente para a transformagao
digital. Amedida que o mercado exige mais

flexibilidade e escalabilidade, o SAP BTP
se tornaum elemento central para garantir
que as empresas estejam preparadas para
o futuro digital.

Um dos principais objetivos dessa plata-
forma é o conceito de clean core, ou seja,
a criacdo de uma estrutura simplificada
e eficiente, que possibilita a manutencao
de um sistema mais limpo e flexivel, livre
de customizagdes complexas e que possa
ser atualizado com mais facilidade. Essa
abordagemnao apenasmelhoraaeficiéncia
operacional, mas também garante a consis-
téncia e integridade dos dados, aspectos
essenciais para conferir qualidade aos
projetos de transformacao.

Aoladodessaevolugdotecnoldgica,aSAP
iniciou ummovimento significativo em dire-
¢do a utilizacdo de IA em suas plataformas
com a introducgdo da Julie, sua assistente
baseada em [A. A Julie esta integrada di-
retamente ao SAP, oferecendo suporte em
tempo real, simplificando processos de
automacao e otimizando a experiéncia do
usuario. ATA, portanto, deixa de ser apenas
uma tendéncia e se torna parte essencial
da infraestrutura SAP, permitindo que as
empresas tomem decisdes maisinformadas
e eficazes com base em dados.

Para empresas que ainda operam em
versdes mais antigas, a migra¢do para o
SAP S/4HANA deve ser prioridade urgente.
O prazo de migracdo é um dos maiores

desafios enfrentados pelas organizacoes,
pois envolve nio apenas a atualizacio
tecnolégica, mas uma mudanca cultural e
operacional. A complexidade do processo
demigracao exige planejamento cuidadoso
e execucao eficaz para minimizar os riscos
e garantir a continuidade dos negécios.
Nesse contexto, a garantia de qualidade
se torna um elemento fundamental para o
sucesso do projeto. A qualidade deve ser
inserida em todas as etapas da migracao,
desde a defini¢ao do escopo até os testes
e a validacdo pés-implementagdo. Ape-
nas com foco constante na qualidade, as
empresas podem garantir que a transicao
seja bem-sucedida e que os resultados
esperados sejam alcancados.

Em resumo, o SAP esta se posicionando
para ser a base sobre a qual as empresas
podem construir suas operagoes digitais no
futuro. Com o SAP BTP, as empresas conse-
guem integrar seus sistemas de forma mais
agil e eficiente, enquanto a introducéo da IA
colocaas organizagoes emuma posicao privi-
legiada parainovar e otimizar processos. Para
aqueles que ainda estdo em fase de migracao
para o SAP S/4AHANA, a qualidade continua
sendo a chave para o sucesso, garantindo
que os projetos de transformacio digital
sejam entregues de maneira eficiente, sem
surpresas ou falhas no caminho.

(*) CEO da Prime Control, empresa especializada
em eficiéncia digital, automacgao de processos e
garantia de qualidade. - E-mail: primecontrol@
nbpress.com.br
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Como a classe D pode ser uma
oportunidade para marcas?

Apesar de, muitas vezes, ser deixada de lado, a classe D vem apresentando um crescente potencial de
compra a ser explorado pelas marcas.

———
h—-"‘

Renan Cardarello (*)

lém de representar uma parcela

significativa da populacdo bra-

sileira, através de uma analise
aprofundada de seu perfil e necessida-
des,as empresas podem encontrar uma
oportunidade estratégica de atender
suas necessidades levando em conta
suas dores e desejos — a enxergando
nao como uma dificuldade, mas como
uma nova possibilidade de expansio e
impacto nas vendas.

Em uma pesquisa realizada em 2024
pela Tendéncias Consultoria, foram
apresentados nimeros recentes rela-
cionados as classes sociais e suas pre-
dominancias em relagdo a populagdo
brasileira. Em seus dados, é possivel
observar que, apesar do poder aquisi-
tivo da classe D ser bem menor do que
as outras, esse grupo compoe 49,9%
dos domicilios — ou seja, quase metade
da populacao do Brasil recebe até R$
3.400,00 mensalmente —algo capaz de
se tornar uma grande oportunidade
para marcas que buscarem focar nes-
se grupo, se souberem construir essa
estratégia com assertividade.

Um ponto que devemos ter em men-
te nesse sentido é que, apesar dessa
classe social geralmente possuir um
ticket médio mais baixo em relacdo
as outras, seu numero € vasto. E isso
abre oportunidade paraalucratividade
através da venda de altas quantidades
de produtos. Em uma outra pesquisa,
comdados da Brand Footprint e levan-
tamento elaborado pela Kantar, pode-
mos observar as principais marcas que
entram nas casas dessas pessoas: Ypé,
Marat4, Vitarella, Coca-Cola, Colgate,
Soya, Nissin, Italac, Sorriso e Tang.

Através de uma rapida observacao
dasmarcas apresentadas acima, € pos-
sivel notar que varias delas pertencem
aoambito de alimentacdo oulimpeza. E
mais importante: nenhuma delas foca
nessa classe social em especifico, e
aqui entra a oportunidade para novas
marcas.

Novas empresas que coloquem esses
individuos em foco, tanto paraa criacdo
doproduto—levando em contaasdores
e desejos dos consumidores — quanto
para sua comunicacio, assim possivel-
mente conseguirdo umapenetracdo de
mercado positiva ao longo do tempo.

Algumas das estratégias que podem
auxiliar nesse trabalho de comunicacao
exclusiva com a classe D incluem uma
comunicacao simples junto aum bene-
ficio claro, apresentando claramente o
diferencial que o produto traz, porque
€ nisso que os consumidores desse

Novas marcas que desejam
crescer de maneira solida
no mercado brasileiro
devem olhar para a classe
D ndo apenas como uma
oportunidade numeérica,
mas como um publico com
demandas especificas,
aspiracoes proéprias e
potencial de consumo em
massa a ser explorado

grupo focam; utilizacdo de canais que
esse publico frequenta diariamente; e
estratégias de indicacdo e vantagens,
criando um sistema de indicacido boca
aboca, uma forma de marketing muito
poderosa dentro do atual panorama
em que pessoas sdo impactadas por
anuncios de muitos produtos e, por
vezes, acabam se decepcionando com
a qualidade real do que foi exibido
anteriormente.

O posicionamento da marca como
uma companhia que entende o coti-
diano e dificuldades do grupo também
é essencial nesse sentido, buscando
criar um vinculo genuino com os con-

sumidores; além de, claro, um plano
de marketing de influéncia através de
UGCs ou colaboracodes com individuos
que possuem a atencdo e apreciacdo
da comunidade.

Apesar de pesquisas recentes apre-
sentarem o insight de que a geracao
7 nao possui “marcas queridinhas”, a
entrega de valor constante e a comuni-
cacdo voltada em especifico para esse
publico-alvo garante um diferencial
claro em relacdo as marcas ja estabe-
lecidas. E, como deve ser lembrado, a
geracgdo 7 estd chegando no mercado
de trabalho e se tornando decisores no
que tange a produtos para seus lares;
0 que evidencia como a penetracdo de
mercado se torna mais facil ao acertar
Nno preco e comunicagdo com essas
pessoas.

Dessa forma, novas marcas que
desejam crescer de maneira sélida
no mercado brasileiro devem olhar
para a classe D ndo apenas como
uma oportunidade numérica, mas
como um publico com demandas
especificas, aspiracOes proprias e
potencial de consumo em massa a
ser explorado. Estratégias que com-
binem autenticidade, acessibilidade
e comunicacdo direcionada podem
ser o diferencial necessario para
transformar essa fatia majoritaria
da populacdo em uma parceira de
crescimento e fortalecimento de
marca ao longo dos préximos anos.

(*) CEO da iOBEE - Agéncia de Marketing Digital e
Tecnologia.
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Ndo hd como negar a
poténcia econdmica, do
agroneqgocto

6 no Brasil, de acordo

com o Ministério da

Agricultura e Pecu-
aria, essas exportacoes
atingiram, em 2024, um
montante de US$ 1644
bilhoes, sendo este o maior
valor da série historica,
correspondendo a 4,9% do
total do pais. No entanto,
mesmo em meio a um ce-
nario altamente favoravel,
o setor enfrenta desafios
queimpactam diretamente
na sua gestio e eficiéncia.

Entre os obstaculos en-
frentados pelo segmento,
se destacam, principalmen-
te, exercer uma gestao de
custos e a assertividade
na elaboracdo de precos,
considerando que se trata
de um mercado dinamico.
Além desses aspectos,
o agro também lida com
outros desafios, desde o
controle da cadeia pro-
dutiva, melhoramento no
desempenho operacional,
gestdo de gastos, mao de
obra, recursos produtivos,
transporte até, em alguns
casos, a resisténcia cul-
tural.

Isso é, mesmo no atual
contexto, algumas em-
presas do segmento ainda
possuem uma mentalidade
restritaaouso de ferramen-
tas de gestdo para apoiar
no enfrentamento desses
desafios. Atrelados a ideia
de que conhecem o negocio
e, até hoje, o que tem sido
feito gerou “resultados”,
acabam deixando de lado
a ideia de mudanca, im-
pactando diretamente no
desempenho e produtivi-
dade do setor.

O agronegdcio € um mer-
cado volatil e, diferente de
outros setores, é respon-
savel por todas as etapas
da cadeia produtiva. Na
préatica, isso exige um con-
trole ainda mais eficiente e
rigoroso, bem como o moni-
toramento de cada umadas
etapas. Certamente, torna-
-seimpossivel executar tais
tarefas manuais de forma
assertiva. Quanto a isso, a
tecnologia se mostra como
uma grande aliada, mas €
preciso utilizar a ferramen-
tacorreta, do contrario, seu
usondo terd eficacia. Neste
contexto, o ERP se mostra
como a principal solucao.

Um estudo realizado pela
pesquisadora da Univer-
sidade de Brasilia (UnB),

Maira de Souza Regis, re-
velou que mais de 70% dos
produtores rurais do Brasil
jautilizam softwares e apli-
cativos. Esse crescimento
se da, principalmente, pois,
por meio deste recurso,
é possivel centralizar in-
formagoes pertinentes ao
negocio, indo desde custos
até gestao de equipamentos
€ maquinarios.

Ao ter os dados locali-
zados no mesmo lugar, a
empresa consegue realizar
uma gestao de forma asser-
tiva, baseada em informa-
cOes confiaveis e apontadas
em tempo real. Em se
tratando do agronegécio, é
facilitado o ciclo completo
dasoperacdes desde oinsu-
mo, pulverizacdo, controle
dos custos de operacdo
desde o talhdo até o uso de
combustivel, entre tantos
outros aspectos.

Com a atribui¢do de um
software de gestao, € pos-
sivel localizar e eliminar
erros e gargalos que podem
atrapalhar o desempenho
e a competitividade. Por
sua vez, é essencial que a
ferramenta a ser utilizada
tenha ampla aderéncia as
caracteristicas do setor,
bem como a facilidade em
se adaptar com as especifi-
cidades da empresa.

Obviamente, a automa-
tizacdo dos processos esta
relacionadaamudanca cul-
tural da organizacao, a qual
passara a executar uma
gestao guiada em dados e
processos. Nessa jornada,
contar com o apoio de uma
consultoria especializada
nao apenas na ferramenta,
mas no setor, € um diferen-
cial, tendo em vista que o
time de especialistas ira
fazer um estudo completo,
mostrando qual o melhor
caminho a ser seguido.

Ainda de acordo com o
Ministério da Agricultura e
Pecuaria, para2025, ha pro-
jecoes de uma supersafra
de graos, comaexpectativa
de superar os resultados
de 2024. No entanto, para
garantir um desempenho
promissor, € imprescindivel
que as empresas tradicio-
nais comecem, desde ja, a
implementar uma gestao
centralizada, contribuindo
para o desempenho do
agronegocio. Afinal, o que
garante o futuro das proxi-
mas geracoes do setor, é o
empenho de hoje.

(*) Executivo de negécios da SPS
Group.

EDITAL DE CONVOCAGAO PARA REUNIAO DE SOCIOS DA F. CASTRO INCORPORAGAO IMOBILIARIA LTDA
CNPJ 09.094.943/0001-03
NIRE 35.221.747.931

IANDREA DE CASTRO, convivente em unido estavel, empresaria, portadora do RG n° 16.503.851-2 (SSP/SP) e do CPF n°
135.482.078-98, na qualldade de socia quotista e administradora da sociedade F. CASTRO INCORPORAGAO IMOBILIARIA|
LTDA, com sede na Rua Padre Ludovico Zanol, n° 143, Jacana, Sao Paulo — SP, CEP 02274-070, no uso das atribui¢bes
conferidas pelo contrato social e nos termos do amgo 1.072, §1°do Cédigo Civil, convoca os sdcios quotlslas para a Reunido
Extraordinaria de Sdcios, a ser realizada: Data: 10 de maio de 2025 Horério: nos termos do am% 0 1074 do Cadigo Civil,
Prlmelra convocagao as 15h00m|n necessitando a presenca dos titulares de 3/4 do capital social; Se

SP CEP 02402-400 ORDEM DO DIA: 1. Deliberagéo sobre administragao bancéria da empresa; 2. DeIlbera@ao quanto &
destinagéo do veiculo Hyundai I30, branco, placas FVA 5565, Renavam 01245124231; 3. Deliberagéo sobre regularizagao de
fitularidade de bemimovel que se encontraem nome da somedade Sao Paulo, 02 de junho de 2.025 Andrea de Castro Scia

5h30min, com qualquer nimero de presentes Local: Avenida Voluntarios da Pétria, n® 3812, apto 112, Santana, Sao Paulo |

~

gunda convocago as

q e joraF. CASTRO |NCORPORAGAO IMOBILIARIA LTDA K-02,03¢04/06 |
g&Empr 2 Publicidade Legal
#- Negdcios
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A saude mental no
ambiente de trabalho
deixou de ser uma
preocupacdo periférica,
e assumau status de
obrigagdo legal e
estratégica para as

empresas
E cente judicializacido
das relacdes traba-
lhistas, organizacdes que
negligenciam o bem-estar
emocional de seus funcio-
narios estdo cada vez mais
expostas a sancoes Ccivis,
trabalhistas e até penais.

mum cenariode cres-

A atualizacdo da Norma
Regulamentadoran®1 (NR-
1), por meio da Portaria n°
6.730/2020, tornou obriga-
toria a adocdo do Programa
de Gerenciamento de Ris-
cos (PGR), que inclui, de
forma expressa, 0s riscos
psicossociais. Isso abrange
pressoes abusivas, metas
inatingiveis, sobrecarga
de trabalho, auséncia de
pausas, ambientes toxicos
e praticas de assédio moral
— fatores que devem ser
mapeados, controlados e
prevenidos com omesmo ri-
gor aplicado ariscos fisicos,
quimicos e ergonoémicos.

A omissao diante dessas
exigénciaslegais pode gerar
indenizacoes por danos mo-
rais e materiais, alémda obri-
gacao de pensoes vitalicias.
A Justica do Trabalho tem
sido cada vez mais assertiva
aoresponsabilizar empresas
cujas praticas resultam em
adoecimento emocional dos
trabalhadores.

Neste contexto, o com-
pliance trabalhista assume

papel central. Mais do que
formalidades e documentos
arquivados, ele deve ser
parte da governanca em-
presarial, exigindo acoes
concretas como politicas
internas consistentes, trei-
namentos continuos, canais
de escuta ativa e liderancas
preparadas para gerir pes-
soas comresponsabilidade.

Nenhuma dessas ini-
ciativas, no entanto, se
sustenta sem o suporte
de uma assessoria juridica
especializada e integrada
a estratégia empresarial.
Um departamento juridico
comprometido coma gover-
nanca nao apenas reage a
conflitos, mas atua de forma
preventiva, garantindo que
o PGR seja efetivo, que os
codigos de conduta sejam
aplicados e que a cultura
organizacional promova
seguranca psicolégica.

Tratar o juridico como
mera despesa é um equi-
voco que pode custar caro.
Investir em uma assessoria
técnica soélida significa
proteger o patrimonio,
blindar a reputacao e ga-
rantir a sustentabilidade
institucional.

Cuidar dasatidementalno
trabalho ndo é uma escolha
— é uma exigéncia legal e,
sobretudo, um imperativo
deinteligéncia empresarial.
Empresas que promovem
ambientes psicologicamen-
te seguros nao apenas cum-
premalegislacio: protegem
seu ativo mais estratégico
— o futuro.

(*) Advogado especialista em Direito
Empresarial e da Saude e sécio do
escritério Mariano Santana Sociedade
de Advogados.
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Tres conselhos para uma
trajetoria profissional de sucesso

Ricardo Rocha, CEO da acaso, acredita que é essencial saber tirar o melhor da tecnologia e desenvolver
as habilidades que nos tornam humanos

e acordo com a pesqui-
Dsa “Workpulse 2024”, da

Randstad Brasil, 70% dos
profissionais em 34 mercados pelo
mundo consideram a progressao
de carreira um dos critérios mais
importantesao avaliar um ambiente
de trabalho.

No atual cenario que vivemos,
que estad em constante evolucao,
estar sempre aprendendo e adap-
tar-se rapidamente as mudancas
faz toda a diferenca, garantindo
destaque e maior valorizacdao no
mercado. “Nao basta apenas usar
as ferramentas para ser produtivo,
€ preciso investir em competén-
cias como comunicacao, empatia,
pensamento critico e lideranca,
que ajudam a trabalhar melhor
em equipe e a resolver problemas
de forma criativa. E importante
também saber tirar o melhor das
tecnologias e, a0 mesmo tempo,
desenvolver habilidades que nos
fazem humanos”, comenta Ricardo
Rocha, CEO da acaso, empresa
com foco no futuro do trabalho.

Pensando nisso, o especialista
elencou trés dicas para ter
sucesso profissional em
2025. Confira:

1) Mapeie os seus processos
e atividades e entenda quais
Inteligéncias Artificiais (IA)
podem te ajudar

Um dado divulgado pela Fresh-
works, lider no fornecimento de
solucoes SaaS, mostrou que 71%
dos empregadores dariam prefe-
réncia a um candidato com menos
experiéncia, contanto que ele ti-
vesse conhecimento em IA. O que
evidencia que néao é apenas sobre
melhorar entregas e fazer mais
em menos tempo, as companhias
estao priorizando também essas
competéncias. “Os profissionais

kieferpix_CANVA
1

precisarao inserir [A na suarotina.
Essas tecnologias serao aliadas na
potencializacao das habilidades
humanas, incluindo a criacao de
prompts, automacoes e a capa-
cidade de treinar a ferramenta.
Hoje, ja existem sites como “There
is an Al for that”, que mapeiam as
atividades e mostram qual IA pode
auxiliar em determinada tarefa”,
comenta o executivo.

2) Desenvolva conexoes e
habilidades humanas

Com a tecnologia evoluindo cada
vez mais rapido, as empresas pre-
cisarao olhar principalmente para
as flex skills, que sdo as habilidades
mais transversais, intrinsecas as
pessoas e que precisam ser desen-
volvidas. “O diferencial estara jus-
tamente nas skills essencialmente
humanas, que maquinas ainda nao
conseguem replicar. E sobre cone-
X0 consigo mesmo, entre colegas
e com o proposito do que vocé faz.
Saber trabalhar com IA é diferente
de se tornar uma e o mercado pede
pessoas cada vez mais auténticas,
criativas e capazes de criar cone-
x0es genuinas”, explica Rocha.

RERARAL
ZER D)
| RRUEARY

::’ i

“As companhias procuram ta-
lentos que consigam trabalhar
colaborativamente porque en-
tendem que isso gera inovacao,
produtividade e senso de perten-
cimento. Além disso, a aprendiza-
gemacontece melhor entre pares,
por isso encontrar as conexoes
certas também ajuda no proprio
processo de desenvolvimento.”

3) Conheca-se profundamente
e aprenda a se autoliderar

As pessoas estdo cada vez mais
desconectadas de si mesmas e
isso gera varias consequéncias,
entre elas a sensacdo de frus-
tracdo com o trabalho. Existem
diversos fatores para isso, mas
certamente quemnao se conhece
estd mais distante de encontrar
os melhores caminhos para a
prépria carreira. “O processo de
autoconhecimento é continuo e
requer uma segunda camada: a
autogestao e a autolideranca. As
organizacdes estao fazendo mo-
vimentos para se tornarem mais
horizontais e isso vai demandar
que os talentos consigam liderar
asimesmos”, finaliza o executivo.

Nova ameaca sequestra dominios respeitaveis

O sequestro de subdominios

levam usuéarios de-

e deve ter acesso a

suas operacoes, incluindo se-

por meio de recursos abandona-
dosdanuvem € um problema que
provavelmente todas as grandes
organizacoes ja enfrentaram, e
essesataques estdo emascensao.
A Infoblox Threat Intel rastreou
parte dessa atividade até um
hacker, chamado Hazy Hawk,
que usa dominios sequestrados
para realizar golpes em larga
escala e distribuir malware. Esta
descoberta destaca a necessi-
dade critica das organizacoes
gerenciarem seus registros de
DNS e recursos da nuvem com
vigilancia.

Quem é Hazy Hawk?

Hazy Hawk é um agente sofis-
ticado que sequestra registros
DNS esquecidos de servicos de
nuvem descontinuados, como
buckets do Amazon S3 e end-
points do Azure. Ao assumir o
controle desses recursos aban-
donados, o Hazy Hawk consegue
hospedar URLs maliciosos que
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savisados a golpes e
malware.
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Identificarregistros
de DNS vulneraveis
na nuvem € signi-
ficativamente mais
desafiador do que
identificar dominios
comuns nao registra-
dos. A medida que o
uso da nuvem cres-
ceu, o numero de
recursos abandona-
dos do tipo “lancar e
esquecer” disparou.
Especialmente para
as empresas que nao utilizam uma
solucao abrangente de visibilidade
e gestdo para controlar todos os
seus patrimodnios digitais.

O Hazy Hawk sequestrou com
sucesso subdominios de organi-
zacoes respeitaveis, incluindo o
Centro de Controle de Doencas
dos EUA (CDC), varias agéncias

governamentais, universidades e
empresas internacionais desde
dezembro de 2024.

Detalhes do Hazy Hawk:

¢ Técnicas sofisticadas:ao con-
trario dos sequestradores de do-
minio tradicionais, o Hazy Hawk
tem como alvo as configuracoes
incorretas de DNS na nuvem

Servicos comerciais
de DNS passivo para
fazer isso;

e Impacto de am-
plo alecance: os do-
minios sequestrados
sao usados para dis-
tribuir uma varieda-
de de golpes, incluin-
do anuncios falsos
e notificacées push
maliciosas, afetando
milhdes de usuarios
em todo o mundo;

e Consequéncias
econdomicas: os golpes facilita-
dos pelo Hazy Hawk contribuem
para o mercado de fraudes mul-
tibilionario, com perdas finan-
ceiras significativas reportadas,
especialmente entre apopulacdo
idosa nos Estados Unidos;

* Ofuscacao: Hazy Hawk usa de-
fesas em camadas para proteger

questro de dominios confiaveis,
ofuscacio de URLs e redirecio-
namento de trafego por meio de
varios dominios.

Medidas de Protecdo

Para prevenir agentes de
ameacas como o Hazy Hawk,
as organizacOes devem imple-
mentar praticas robustas de ge-
renciamento de DNS, incluindo
auditoriasregulares de registros
de DNS e a remocdo imediata
de registros associados a servi-
cos de nuvem descontinuados.
Além disso, os usuarios devem
ser orientados a negar solici-
tacOes de notificacdes push de
sites desconhecidos para evitar
serem vitimas de golpes. Para
mais informacdes sobre o Hazy
Hawk, leia o blog da pesquisa
completa em (https://blogs.in-
foblox.com/threat-intelligence/
cloudy-with-a-chance-of-hijac-
king-forgotten-dns-records-e-
nable-scam-actor/).
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CPF bloqueado. E agora, o que fazer?

Especialista da Recovery explica quais sao os motivos para o blogueio e como soluciona-lo

ara quem esta embus-
Pca de crédito, finan-

ciamento ou mesmo
tentando abrir uma conta
bancaria, descobrir que o
CPF esta bloqueado pode
ser um balde de agua fria.
O Cadastro de Pessoa Fi-
sica, emitido pela Receita
Federal, é um dos principais
documentos utilizados para
identificar cidadaos em
operacoes financeiras e ad-
ministrativas. Quandohaum .
bloqueio, as consequéncias
podem afetar diretamente
os planos e o dia a dia do
consumidor.
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sisténcias cadastrais. Veja
alguns exemplos:

Suellen Ventura, Geren-
te Juridica da Recovery,
reforca a importancia de
manter a situacdo cadas-
tral em dia: “Ter o CPF
bloqueado significa estar
impedido de realizar di-
versas agbes que exigem
a regularidade do docu-
mento. Isso inclui abrir
contas, solicitar emprés-
timos, vender imoéveis ou
até mesmo assumir cargos
publicos. Porisso, é muito
importante realizar todas
as declaracdes, e manter
dados einformagodes fiscais
atualizadas.”

¢ Informacoes cadastrais
incorretas: como nome
desatualizado, erronadata
de nascimento ou diver-
géncia no titulo de eleitor.

e Cancelamento por du-
plicidade ou fraude:
geralmente envolve a ne-
cessidade de apresentar
documentacao pessoal em
uma unidade da Receita
Federal.

e Bloqueio por obito:
quando o CPF é cancelado,
ap6s emissdo indevida de
atestado de 6bito.

Razobes para o bloqueio

A situacio pode ocorrer
por diferentes motivos,
desde pendéncias com a
Receita Federal até incon-

Divida pode bloquear
o CPF?

De acordo com a Receita
Federal, o CPF nio é bloque-
ado por dividas comerciais,

1 Treinamentos realizados dentro do ambiente de
I trabalho promovem alinhamento de equipe, corrigem
: falhasrecorrentes e contribuem para um atendimento
, nais seguro e padronizado.
I
I Compequenos erros sendo capazes de gerar grandes
consequenc1as clinicas e consultérios que investem em
| capacitacoes internas tém conseguido reduzir falhas
1 operacionais, melhorar o atendimento e tornar suas
! equlpes mais alinhadas aos protocolos institucionais.
Segundo um estudo publicado narevista Value in Health,
I problemas de comunicac¢ao estdo presentes ematé 70%
I dos casos de eventos adversos relatados em hospitais
" brasileiros, sendo responsaveis por 32% dos erros em
, unidades de terapia intensiva.
|
' Diagndstico interno e conteudo sob medida
Antes de estruturar qualquer programa de capacita-
; cdo, € essencial identificar quais sdo os gargalos ope-
I racionais mais comuns e entender o perfil das equipes
: envolvidas. Avaliacoes de desempenho, observacao
, direta da rotina e escuta ativa com os profissionais

1 ajudam a tracar um plano de formag¢ao mais assertivo.
1

" Para Eber Feltrim, especialista em gestdo de negé-

, Cios para a area da saude e CEO da SIS Consultoria,
1 capacitacoes desenvolvidas dentro da prépria clinica
' trazem resultados mais rapidos e consistentes. “Quan-
do o treinamento acontece no mesmo ambiente onde
| o profissional atua, ele consegue aplicar o conteudo
I imediatamente, tornando o aprendizado mais efetivo.
' Alémdisso, a personahza(;ao do conteudo asnecessida-
des da chmca reduz desperdicios e fortalece a cultura
| interna”, explica.
I
: Resultados praticos no dia a dia da clinica
, Entre os principais beneficios da capacitacdo no
1 ambiente de trabalho estdao a reducao de erros opera-
' cionais, amelhoria do clima organizacional e o reforco
' da conﬁan(;a do paciente. Profissionais bem prepara-
1 dos lidam melhor com imprevistos, seguem com mais

Capacitacao aumenta a eficiéencia e
reduz falhas em clinicas de saude
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ral) ou presencialmente,
se necessario. No caso de
inconsisténcia cadastral, a
atualizacdo dos dados pode
ser feita pelo aplicativo “Meu
CPF”, ou nas agéncias dos
Correios, Banco do Brasil e
Caixa Econdémica Federal.

Para pendéncias com o
Imposto de Renda, é possivel
consultar o Portal e-CAC da
Receita, corrigir informacgoes
e enviar declaracoes atrasa-
das. Em casos mais graves,
como bloqueio por fraude ou
morte equivocada, é necessa-
rio ir pessoalmente a Receita
comosdocumentos emmaos.

como parcelas em atraso ou
contasndo pagas. Noentanto,
pode ser suspenso ou bloque-
ado se houver pendéncias
juntoaoFisco, especialmente
em situacdes relacionadas a
prestacdo de contas, como
a auséncia ou erro na decla-
racdo do Imposto de Renda.

A importancia de
monitorar a situacao
do CPF

Manter o CPF regularizado
é fundamental ndo apenas
para evitar entraves finan-
ceiros, mas também para
proteger sua identidade
e histérico de crédito. Ha
plataformas que oferecem
consultas gratuitas paraveri-
ficar pendéncias, entre elas,
aRecovery, especializadaem
renegociacio de dividas.

O CPF é mais que um
numero, € uma identidade
fiscal e financeira. Com o
documento em situacgio
regular, o caminho parareali-
zar planos financeiros, como
comprar umimével, acessar
crédito ou empreender, é
mais seguro e acessivel.

Ja em casos deinadimplén-
cia com empresas privadas
(como bancos e lojas), o
CPF pode ser negativado
por 6rgdos de protecdo ao
crédito (como SPC, Sera-
sa e Boa Vista), o que nio
implica em bloqueio oficial,
mas também afeta o acesso
a crédito e financiamentos.

Como resolver?

O primeiro passo € desco-
brir o motivo do bloqueio.
Isso pode ser feito pelo
site da Receita Federal
(www.gov.br/receitafede-
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precisiao os protocolos e transmltem mais seguranca
durante o atendimento.
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Além disso, clinicas que investem em treinamentos
continuos observam ganhos em produtividade e pa-1
dronizacdo. Processos bem definidos e executados '
de forma uniforme entre os colaboradores evitam :
retrabalhos, reduzem tempo de espera e otimizam o j
uso de recursos. :

Outro impacto direto da capacitacio interna € o in- :
centivo a melhoria continua. Ao adotar treinamentos i
como parte da rotina, a clinica passa a revisar seus '
proprios padrdoes com mais frequéncia e se adapta
com mais agilidade as mudancas do setor — seja na |
regulamentacdo, nas tecnologias ou nas demandas |
dos pacientes. Esse movimento estimula uma cultura !
organizacional mais proativa, onde o aprendizado nao :
depende de eventos pontuais, mas se torna um dife- |
rencial estratégico permanente. :

. - |

Capacitacoesinternas ndo exigem grandes estruturas, |
mas sim organizacao e objetivos claros. Programacoes i
simples, quando bem conduzidas, conseguem trans- '
formar a rotina da equipe e, pr1nc1palmente 0 nlvel
de servico entregue ao paciente. |

Carreira em TI:
qualificacoes essenC|a|s

para se destacar na area

Investir em soft skills
€ 0 segredo para
garantir sucesso na
carrveira em TI

mercado de traba-
Iho tem se modifi-
cado ao longo dos

anos tornando essencial
que os profissionais acom-
panhem as tendéncias e
se adaptem para garantir
sua empregabilidade.
Para se ter uma ideia,
segundo o estudo “Futuro
do Trabalho”, publicado
pelo Férum Economico
Mundial (WEF), em par-
ceria com o Nucleo de
Inovacao, Inteligéncia
Artificial e Tecnologias
Digitais da Fundacao
Dom Cabral (FDC), cerca
de 39% das habilidades
existentes deverdo ser
transformadas ou torna-
rem-se obsoletas entre
2025 e 2030. Neste ce-
nario, a atualizacdo sur-
ge como uma vantagem
estratégica para quem
deseja se destacar neste
mercado em expansao.

Além do conhecimento
técnico em programacao,
computacao em nuvem,
seguranca cibernética
e analise de dados, por
exemplo, habilidades
relacionais como o pensa-
mento critico e trabalho
em equipe sao cada vez
mais valorizadas. Com
a rapida evolucdo das
tecnologias, a capacita-
¢ao continua por meio
de certificacoes e cursos
especializados deve ser
parte essencial da rotina
dos profissionais que
almejam uma carreira
em TI.

Isso porque, com as
empresas enfrentando
dificuldades para en-
contrar talentos qualifi-
cados, skills como essas
se tornam diferenciais
competitivos que podem
alavancar as possibilida-
des de contratacao.

Hard skills ou soft
skills: o que tem
mais relevancia na
TI?

Para algumas posicoes
altamente técnicas, o do-
minio de hard skills € in-
dispensavel. No entanto,
em muitos casos, o fator
decisivonaescolhade um
candidato € sua atitude,
comprometimento e ca-
pacidade de aprendizado.

Afinal, as empresas po-
dem oferecer suporte a
capacitacao técnica, mas
oprofissional € o principal
responsavel pelo seu de-
senvolvimento. Ou seja,

Para veiculacado de seus Balancos, Atas,

Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga,

Eduardo Prazeres (*)

o conhecimento técnico
pode ser adquirido, mas
habilidades interpessoais
ainda estdo em falta no
mercado.

Automacdo e IA: o
futuro da eficiéncia
nas empresas

A evolucao da Inteli-
géncia Artificial (IA),
especialmente a genera-
tiva, estaimpulsionandoa
automacao e aumentando
aeficiéncianas empresas.
Para se ter umaideia, im-
plementar aIA é uma das
prioridades de 85% das
empresas nos proximos
anos, conforme aponta
pesquisa desenvolvida
pela Bain & Company.

Esse contexto ja é vi-
sfvel em setores como o
de Recursos Humanos,
tanto na automatizacao
de processos como tam-
bém no desenvolvimento
de talentos. Ferramentas
baseadas em IA podem
identificar lacunas de
habilidades, sugerir ca-
pacitacoes e criar planos
de desenvolvimento per-
sonalizados, totalmente
integrados aos sistemas
de gestdo de pessoas.
Com isso, gestores e co-
laboradores podem ter
acesso a planos estrutu-
rados, proporcionando
mais clareza para definir
em conjunto os proximos
passos.

Assim, a IA oferece
uma nova perspectiva
para os profissionais de
tecnologia, que também
devem acompanhar essa
tendéncia para garantir
posicdes estratégicasnas
empresas.

Visao estratégica e
antenada

Naomenos importante,
quem deseja atuar no se-
tor de tecnologia precisa
estar atento ao cenario
atual e também futuro.
Issosignificaacompanhar
tendéncias, ler artigos
com fontes e informa-
¢oes de credibilidade,
bem como acompanhar
a evolucdo do mercado.

Em resumo, mais do
que focar no presente, é
preciso estudar o passado
e antecipar o que vem
pela frente. Afinal, pro-
fissionais antenados, que
buscam conhecimento
constante e conseguem
desenvolver uma visao
ampla do setor, sdo os
que mais se destacam e
sao mais valorizados.

(*) Diretor de Recursos Humanos da
SoftwareOne, provedora global e lider
em solugoes de ponta-a-ponta para
softwares e tecnologia de nuvem.
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PMES AINDA TROPECAM NA PRESENCA
DIGITAL E PERDEM ESPACO NO MERCADO

Especialista alerta que sem identidade digital clara, pequenos negdcios deixam de atrair clientes
e desperdicam o potencial de crescimento no ambiente online

competitiva é uma condicdo basica de sobre-

vivéncia. Mesmo assim, 7 em cada 10 micro e
pequenas empresas ainda tém presenca digital consi-
deradainsatisfatoria, segundolevantamento da Serasa
Experian. Para Samuel Modesto, mentor de negécios e
fundador do Grupo SM, maior ecossistema de solugoes
empresariais do Vale do Sao Francisco, a auséncia
de estratégia digital clara compromete diretamente
o faturamento de pequenos negocios. “Estar online
hoje néo significa apenas ter um perfil no Instagram,
mas saber como se posicionar, como comunicar valor
e como converter seguidores em clientes”, afirma.

Q transformacao digital ndo é mais uma vantagem

O desafio nao é trivial. Para empresas locais, muitas
vezes comandadas por uma tinica pessoa ou com equipe
reduzida, o marketing digital pode parecer complexo
e inacessivel. No entanto, o especialista reforca que
é possivel comecar com ferramentas simples e estra-
tégias bem direcionadas.

Identidade digital: mais que presenca,
€ posicionamento

Uma identidade digital bem construida ajuda o
consumidor a identificar o negdcio, seus valores e
diferenciais em poucos segundos. Isso inclui desde
o tom da comunicacao até a coeréncia visual entre
site, redes sociais e atendimento. “Quando a empre-
sa nao sabe quem ela é ou o que entrega de forma
Unica, o publico também nao entende. Isso afasta
o consumidor e prejudica a construcdo da marca’,
explica Modesto.

Para negdcios regionais, € fundamental valorizar a
identidade local e criar conexodes reais com o publico.
Fotos reais, histérias auténticas e depoimentos de
clientes ajudam a criar proximidade e aumentar a
confianca do consumidor.

Ferramentas acessiveis para pequenos
empresarios

Com poucos recursos, € possivel iniciar estratégias
eficazes. Modesto indica trés caminhos basicos:
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® Google MeuNegocio: gratuito, permite que aempresa
seja encontrada com mais facilidade nas buscas
locais.

¢ Instagram e WhatsApp Business: ideais para
criarrelacionamento direto com o cliente e facilitar
pedidos.

e Canva e CapCut: ferramentas gratuitas para
produzir contetudo visual de forma pratica e com
aparéncia profissional.

“O segredo esta na consisténcia. Melhor publicar
menos, mas com qualidade, do que se perder em uma
rotina que nao entrega valor. O publico percebe quan-
do ha verdade e profissionalismo, mesmo nas coisas
simples”, aponta o mentor empresarial.

(C Quando a empresa nao sabe
guem ela € ou o que entrega de
forma uUnica, o publico também
nao entende. Isso afasta o
consumidor e prejudica a
construcao da marca.

Erros que impedem o crescimento online

Entre os principais equivocos cometidos por pe-
quenos empresarios no digital estdo: nao responder
mensagens com agilidade, copiar modelos de grandes
empresas sem se adaptar a realidade local e negli-
genciar o monitoramento de métricas. “Tem gente
que investe em anuincios e ndo sabe quantas pessoas
clicaram ou compraram. Sem acompanhar os dados,
nao ha como saber o que esta dando certo ou errado”,
alerta Modesto.

Outro errorecorrente € tratar oambiente digital como
algo separado da operacao fisica. “Tudo deve estar
integrado. O que a empresa promete online precisa
entregar no ponto de venda ou no servico prestado. A
experiéncia do cliente tem que ser fluida”, completa.

Digitalizacdao como ponte para crescimento

Negocios que estruturam sua presenca digital com
base em dados e autenticidade conseguem alcancar
novos publicos e fidelizar clientes com mais facilida-
de. “Pequenas empresas tém um trunfo que gigantes
nao tém: proximidade. Quando aproveitam isso de
forma estratégica, conseguem construir marcas so-
lidas e relevantes mesmo com orcamentos enxutos”,
conclui Samuel Modesto, autor do livro Além dos
Numeros, que trata de gestao e inovacao no ambiente
empresarial.



