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EMPRESAS PASSARAO POR “SEGUNDA
ONDA” DE MODERNIZACAO

m grande nimero de empresas ainda conta com sistemas

legados ou em ambientes hibridos que combinam pla-

taformas tradicionais e solu¢des em nuvem. Estima-se
que cerca 800 bilhdes de linhas de cédigo em Cobol operam no
mundo, consumindo até 80% do orcamento de tecnologia dos
negdécios que dependem desses sistemas. Como esses ambientes
tém limitacdes, estdo impulsionando aurgéncia damodernizacao
das areas de TI.

“Mas, essa atualizagdo deve ser diferente em 2025, com o for-
talecimento da chamada segunda onda de modernizacao”, diz
Gerhardt Scriven, diretor da Capco, consultoria especializada
em gestdo e tecnologia para o setor financeiro.

Essa segunda onda devera ser marcada pela expansao dos mo-
deloshibridos associadaaintegracio entre as tecnologias. Porisso,
solugdes como a inteligéncia artificial (IA) generativa continuarao
a ter um papel importante nos processos de modernizacio, mas
serao complementadas por outras, como andlises contextuais.

“Além disso, a segunda onda de modernizacao trara uma visao
holistica do processo que levard em conta os aspectos técnicos
e estratégicos das empresas. Assim, a padroniza¢do perdera
espaco para as solugoes feitas sob medida. E tudo sob a super-
visdo humana, que continuara tendo um papel fundamental”,
completa Scriven.

Nesse cendrio, a Capco, consultoria focada em tecnologia para
o setor financeiro e de energia, identificou cinco tendéncias prin-
cipais em 2025 para a modernizagao das dreas de TI corporativa:

] Tl modernizada como motor estratégico de compe-
titividade

Em 2025, as empresas amplificardo o uso de tecnologias
avancadas capazes de extrair, interpretar e adaptar dados auto-
maticamente, ajustando-os as necessidades de diferentes areas
e funcoes nas organizacoes. Essas inovacoes terdo um impacto
significativo em como compreendem e administram seus siste-
mas, em especial em ambientes que combinam solucoes legadas
e em nuvem. Ferramentas baseadas em [A serdo fundamentais

para contextualizar dados para cenarios especificos e permitir
decisdes mais rapidas. Além disso, a implementacdo de arquite-
turas robustas e flexiveis, capazes de integrar sistemas legados
e novas plataformas em nuvem, serd crucial para garantir que o
processo de modernizagdo seja escalavel e sustentavel. Assim,
amodernizacdo, aliada a uma gestdao de conhecimento eficiente,
permitira que as empresas transformem seus ecossistemas de TI
emmotores estratégicos de competitividade, minimizando riscos
e maximizando os resultados.

2 Aceleracdo e automacdo na modernizacdo de TI
No ambiente competitivo e dinAmico de 2025, em que o suces-
so das empresas dependera da capacidade de adotar solucoes
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integradas e estratégicas para modernizar seus sistemas, um dos
maiores desafios serd o da escolha da arquitetura. Para essas
decisdes, se baseardo nio s6 em andlise humana, também no
suporte de solucdes tecnolégicas avancadas que identifiquem au-
tomaticamente as melhores op¢des. Essas ferramentas atenderdo
as demandas atuais e antecipardo as necessidades futuras. Ao
permitir a integracao fluida entre sistemas legados e modernos e
configuracoes otimizadas com base em dados histéricos e analises
preditivas, a automacao contribuira para uma forte reducdo de
custos, o fortalecimento da resiliéncia operacional e melhoria na
capacidade de adaptacdo a cenarios imprevisiveis. O elemento
humano continuara a desempenhar um papel estratégico. Espe-
cialistas em TI serdo indispensaveis para supervisionar e validar
as decisoes geradas por sistemas automatizados.

3 Solucoes hibridas e holisticas: mais que IA generativa

Em 2024, acompanhamos diversas empresas usarem solugoes
apenas baseadas em IA e modelos Large Language Model (LLM)
para se modernizarem. Mas, isso exp0s fragilidades nos resul-
tados, como falta de flexibilidade para lidar com necessidades
especificas e dificuldades em antecipar cenarios complexos. Em
2025, as empresas deverao optar pela convergéncia estratégica
de tecnologias e metodologias, criando um ecossistema tecno-
l6gico diversificado e robusto. Isso comecard com a integracao
de ferramentas que simulam processos de raciocinio humano e
compreendem nuances contextuais em dados complexos. Essas
analises serao fundamentais para identificar padroes e insights
ocultos que solucdes de IA muitas vezes ignoram. Além disso, a
criagdo de modelos de dados altamente customizados as reali-
dades de cada organizac¢do permitird que os sistemas deem res-
postas mais precisas e alinhadas ao negécio. Outro componente
essencial serd aimplementacao de solucoesinovadoras baseadas
em arquiteturas hibridas. Prevemos que as solugdes vencedoras
namodernizac¢do dos sistemas serdo as que combinarem o melhor
da tecnologia com a inteligéncia e o julgamento humano.

4 Personalizacdo substituird a padronizacao

O ano de 2025 serd decisivo na consolidacdo de solucoes
tecnoldgicas que valorizem a personalizacdo e respeitem as
culturas, estruturas e especificidades de cada organizacdo. Em
2024, observamos que muitas empresas enfrentaram enormes
problemas ao adotar solu¢des que nao consideravam plenamente
suas necessidades especificas. As novas abordagens priorizarao
a customizacdo em larga escala e isso se tornard norma. Essa
transformacao sera liderada por modelos de IA modularizados,
permitindo que a modernizacdo seja mais eficiente, minimize
ajustes manuais e reduza a margem de erro. Além disso, a ex-
pansao acelerada de infraestruturas baseadas em microsservigos
sera crucial, gerando flexibilidade na integracdo de sistemas
legados e agilidade.

5 Tl de duas velocidades ganha forca

A adocao de modelos hibridos de tecnologia — sistemas legado
e nuvem - deve ganhar ainda mais forca, destacando-se como
uma importante estratégia para empresas que buscam moder-
nizar seus sistemas com seguranca e eficiéncia. E uma resposta
direta a necessidade de minimizar riscos associados a mudancas
abruptas, como interrupcoes operacionais, incompatibilidades
entre sistemas e custos imprevistos. O modelo hibrido permite
uma transicdo gradual e controlada e potencializa os ganhos ao
permitir aproveitar os beneficios iniciais da modernizacdo, como
maior eficiéncia e integracao de dados, e a0 mesmo tempo manter
as operagoes criticas em plataformas ja estabilizadas. Baseado
no conceito de "two-speed IT" (TI de duas velocidades), esse
modelo permite ajustes continuos e continuidade operacional
durante a transformacao.



