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Marcelo Ciasca (*)

ssas inovacoes nao apenas otimizam processos € re-
duzem custos, mas também estio redefinindo a forma
como as organizacoesinteragem com clientes, analisam
dados e tomam decisbes estratégicas. A IA estd moldando
o presente de forma contundente, e quem compreende seu
potencial ja estd colhendo os frutos dessa transformacéo.

Mas o que vem a seguir? O futuro da IA promete ser ainda
mais disruptivo, transformando a maneira como trabalha-
mos, nos comunicamos e inovamos. Empresas que desejam
liderar essa nova era precisam compreender as tendéncias
e preparar suas estratégias para o que esta por vir.

Interac6es mais naturais e humanizadas - Estamos
testemunhando um avanco significativo nas interfaces de
usuario baseadas em IA, com tecnologias como realidade
aumentada e realidade virtual redefinindo a comunicacéo
entre humanos e maquinas. Essasinovacoes tém o potencial
de criar interacOes mais intuitivas, fluidas e envolventes,
tornando as experiéncias do cliente ndo apenas funcionais,
mas memoraveis.

Issondo apenasmelhoraaexperiénciado consumidor, mas
também fortalece os vinculos entre marcas e seus ptblicos,
abrindo um novo patamar de engajamento e lealdade.

Machine Learning avancado e decisdes autbnomas
- O aprendizado de maquina esta evoluindo para niveis
aindamais sofisticados, capacitando sistemas a interpretar
dados de maneira profunda e a tomar decisdes com grande

autonomia. Essa capacidade traz um impacto direto na

criacdo de solucoes personalizadas, adaptadas as demandas

especificas de cada empresa e mercado.
Essaevolucdondo apenasaumentaa eficiéncia, mas eleva

o padrdo de inovacdo, permitindo que negoécios estejam
constantemente a frente das expectativas do consumidor

e das tendéncias do setor.
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O QUE PODEMOS ESPERAR
PARA OS PROXIMOS ANOS
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Novas industrias e oportunidades de trabalho -
' Embora a inteligéncia artificial represente um desafio para
algumas funcoes tradicionais, ela também abre caminho
para a criacdo de novos setores e papéis profissionais. A
verdadeira oportunidade esta em capacitar continuamente
as equipes para que se adaptem a esse cendrio de mudanca
constante.

A coexisténcia produtiva entre humanos e maquinas de-
pendera de uma forca de trabalho treinada para abracgar a
inovacao e contribuir para o desenvolvimento de industrias
emergentes.

Privacidade e seguranca: uma prioridade estraté-
gica - A medida que a inteligéncia artificial se expande,
a protecdo de dados e o uso ético da tecnologia ocupam o
centro das discussoes. Para sustentar a confianca do pu-
blico, é essencial garantir a transparéncia nos algoritmos
e aderir a regulamentacodes, como a LGPD.

cc A coexisténcia produtiva
entre humanos e maquinas
dependera de uma forca de
trabalho treinada para abracar
a inovacao e contribuir para o
desenvolvimento de industrias
emergentes.

As empresas que liderarem com responsabilidade nesse

z aspecto nao apenas evitarao riscos, mas também construi-
E' rao uma reputacdo sélida em torno da ética e da seguranca
% tecnoldgica, fatores que serdo diferenciais decisivos em um
£ futuro altamente conectado.

Que a IA ja é uma ferramenta estratégica indispensavel,
todos sabemos. Ela molda setores inteiros e redefine pro-
cessos criticos, transformando a forma como empresas
operam e geram valor. Exemplos como Alexa, Siri, ChatGPT
e Gemini sdo apenas a ponta do iceberg das possibilidades.
Com o aprendizado de maquina e aautomacao reformulando
operacoes industriais, logisticas e financeiras, o impacto
para quem se antecipou ja é significativo.

No entanto, as inovagdes que estamos vendo agora sao
apenas o inicio de uma jornada transformadora. O futuro
da TA promete avancos ainda mais impressionantes, criando
uma eficiéncia operacional sem precedentes, interacoes mais
intuitivas e solu¢des que irdo remodelar mercados inteiros.

Adotar a inteligéncia artificial deixou de ser um diferen-
cial e se tornou o alicerce para empresas que desejam nao
apenas sobreviver, mas prosperar em ummercado em cons-
tante transformacio. A verdadeira vantagem estd em quem
consegue transformar tecnologia em valor, adaptando-se
com agilidade as novas demandas e moldando o futuro ao
invés de apenas segui-lo.

(*) - E CEO da Stefanini Brasil (https://stefanini.com/pt-br).



