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O FUTURO DOS PAGAMENTOS: QUAIS

SAO OS ASSUNTOS PARA ES

egundo Alex Tabor, CEO da Tuna Pagamentos, fin-

E ANO?

$ No campo das tecnologias emergentes, blockchain e
§. criptomoedas continuam atraindo atencio, apesar de
g desafios regulatoérios. Seu potencial de transformar o setor
z' financeiro € inegavel, especialmente, em mercados onde

” transparéncia e descentralizacdo sdo valorizadas.

tech brasileira referéncia e lider em orquestracio de
pagamentos, "o préximo ano sera marcado por uma
combinac¢ao de expansdo, personalizacdo e desafios, que
continuarao a transformar o mercado". Com o apoio de

dados do Relatoério de Gestao do Pix, divulgado pelo Banco
Central, o especialista traz, entdo, cinco tendéncias que,
em sua visdo, devem impactar os pagamentos digitais no
proximo ano.

] Consolidacao de métodos ja existentes - O Pix
€ um dos grandes destaques do mercado brasileiro, mo-
vimentando mais de R$ 11 trilhdes no primeiro semestre
de 2024, segundo o Banco Central. Suas funcionalidades,
como Pix Saque e Pix Troco, ampliaram seu alcance e con-
tribuiram para a inclusio financeira, permitindo que mais
pessoas tivessem acesso a servicos digitais.

Além disso, a tecnologia contactless, que ja representa
50% das transacoes com cartdes no Brasil, segue ganhando
forca. Sua integracdo com carteiras digitais tem impulsio-
nado o e-commerce e facilitado a experiéncia de compra
em aplicativos e lojas fisicas.

As carteiras digitais também destacam-se, com 40 mi-
lhdes de usudrios no pais, oferecendo novos servicos
como integracdo com programas de fidelidade e beneficios
personalizados.

2 Popularizacao de tecnologias emergentes - “A
adocdo de pagamentos por aproximacdo (NFC) estda em
expansdo. Atualmente, 60% dos varejistas brasileiros ja

aceitam essatecnologia, que comecaaser usada em setores
como transporte publico, com exemplos em cidades como
Brasilia", pontua o especialista.

Outra inovacao crescente € a biometria, que estd sendo
cada vez mais utilizada para autenticacdo de pagamentos.
Além de simplificar a experiéncia do usuario, reduz fraudes
em até 70%, segundo o Banco Central.
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3 Personalizacao com Open Banking - O Open
Banking ¢ uma das apostas mais promissoras para 2025.
A expectativa € que o nimero de usudrios alcance 20 mi-
Ihoes até o final de 2024, proporcionando personalizacdo
de produtos financeiros e estimulando a competitividade
entre instituicoes.

O compartilnamento de dados esta possibilitando a
criacao de ofertas mais alinhadas as necessidades dos con-
sumidores, o que eleva a experiéncia no setor financeiro.

4Transformagéo da experiéncia com Embed-
ded Finance e pagamentos invisiveis - A integracéo
de servicos financeiros em aplicativos e plataformas néo
financeiras, conhecida como Embedded Finance, estd
simplificando a jornada do consumidor. Pagamentos
invisiveis — aqueles que acontecem, automaticamente,
sem a necessidade de acdo direta do cliente — também
estdo ganhando destaque, especialmente, no varejo e em
servi¢os de assinatura.

Além disso, o crescimento dos pagamentos instantaneos,
globalmente, estd tornando as transacdes mais ageis, um
fator importante para o comércio eletrénico e o relaciona-
mento entre empresas e consumidores.

5 Desafios de seguranca - A seguranca é um dos
principais desafios do setor. Fraudes digitais geram perdas
anuais superiores a R$ 5 bilhdes no Brasil, destacando a
necessidade de tecnologias mais robustas e de maior edu-
cacdo financeira para os consumidores.

A inclusao financeira também é um objetivo-chave. O
Banco Central estima que a participaciao da populacao
no sistema financeiro formal pode crescer 30% nos
proximos anos, gragas a expansao de servicos digitais.
Contudo, para garantir um avanco sustentavel, é es-
sencial que a regulamentacdo acompanhe a inovacio,
equilibrando protecdo ao consumidor e estimulo a
tecnologia.

Assim, em 2025, as tendéncias de consolidagio, inovacao
e sustentabilidade prometem transformar ainda mais o
ecossistema financeiro. O desafio serd manter o equilibrio
entre aadocao de novas tecnologias e a superacido de ques-
toes regulatorias e de seguranca, garantindo um mercado
mais eficiente, inclusivo e conectado as necessidades dos
consumidores. - Fonte e mais informacoes: (https:/tuna-
pagamentos.com.br/).



