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Receita nao cobrara
imposto por Pix

O refor¢o na fiscalizacio de
transferéncias via Pix e cartao
de crédito nao significa cria-
¢do de impostos, esclareceu a
Receita Federal. O Fisco des-
mentiu informacoes falsas que
circularam nas redes sociais
nosultimos dias sobre cobranca
deimposto paratransferéncias
digitais (ABr).
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COMO IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA
MULTICANAL DE SUCESSQ? » warapiare

O setor logistico esta em
constante transformacao e,

em 2025, sera fortemente
impactado pela evolucao
tecnoldgica, novas demandas
de consumo e foco crescente na
sustentabilidade.

Osegmento continua na busca por
entregas ainda mais rapidas e efi-
cientes, com reduc¢do de tempo e custos
operacionais.

De acordo com o relatério “The future of
the Last-Mile Ecosystem”, do World Eco-
nomic Forum, as entregas automatizadas
deverdo representar, aproximadamente,
20% das operacoes logisticas globais no
proximo ano. Para se adaptar rapidamente,
osetor passara por mudancas significativas,
envolvendo tecnologias avancadas, como
aintegracdo do IoT (Internet das Coisas),
inteligéncia artificial e big data.

Fabiano Lorenzi, CEO da Norcoast,
empresa brasileira de navegacao costeira,
destacou as quatro principais tendéncias
para o setor logistico em 2025. Confira:

] Inteligéncia Artificial (IA) - Anual-
mente, a [A conquista ainda mais espaco no
ambiente corporativoe, claramente, naoseria
diferente com o setor logistico. Para 2025, a
tecnologia trard uma aceleracdo ainda maior
no que diz respeito a inovacao, automacgao e
digitalizacao. Aprimorando a experiéncia do
cliente, aferramenta proporcionaoperacoes
logisticas mais 4geis e precisas, com reducdo
de custos e falhas, o que resulta em entregas
econdmicas e rapidas.

Transformando a maneira como as
operacoes de cabotagem sdo conduzidas,
a IA torna a automacgao operacional mais
eficiente e segura, promovendo assim um
impacto positivo tanto para o setor quanto
para as empresas que visam competitivi-
dade frente a concorréncia.

2IOT e Big Data - O IoT aliado ao
Big Data, seguira revolucionando o setor

Quatro tendéncias em ciberseguranca
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logistico no préximo ano, justamente por
otimizar as operacoes. Inclusive, segundo
um levantamento da consultoria interna-
cional McKinsey, o mercado global de IoT
deve atingir um valor de US$ 12,6 trilhdes
até 2030, com a logistica sendo um dos
segmentos mais beneficiados.

Em constante evolucao, estas inovagoes
refletem o atual momento do setor que nao
visa somente oferecer transporte e armaze-
namento comexceléncia, mas sim se tornar
aliado aos novos recursos tecnolégicos em
todasaspontas do processo, com o objetivo
de otimizar cada etapa e aprimorar sua
capacidade de monitoramento.

Implementadas como meio para inte-
grar solugoes e servicos, essas inovacoes
sdo capazes de monitorar o desempenho
dos modais em tempo real, condi¢des de
armazenamento de produtos sensiveis, a
exemplo dos alimentos e medicamentos,
e, até mesmo, prever falhas em equipa-
mentos. Logo, elas antecipam demandas,
identificam padroes e tendéncias, otimizam
rotas, ao mesmo tempo que garantem
transparéncia e seguranca na cadeia de
suprimentos.

Cabotagem Integrada - A combinacgao
da cabotagem com outros modais de trans-
porte, aumenta ndo apenas a resiliéncia
logistica como também garante a pontua-

lidade, etapa fundamental para o sucesso
das operagdes. Além disso, a cabotagem
integrada viabiliza o transporte planejado
de grandes quantidades de insumos e
produtos de forma segura, com grande
abrangéncia geografica, eficiente em custos
e de forma sustentavel.

Logistica Verde - Com foco em préticas
sustentaveis, as empresas implementam
cada vez mais agbes que reduzem as
emissoes de gases poluentes e minimizam
desperdicios.

Mais do que uma tendéncia, a logistica
sustentavel é uma necessidade do mun-
do atual, que exige comprometimento e
investimento em operacoes de entrega
inteligentes, aexemplo dacabotagem. Tida
como mais segura, econdmica e sustenta-
vel, este modal ainda € versatil e inclusivo.

Conforme estudo realizado pela Asso-
ciacdo Brasileira dos Armadores de Ca-
botagem (ABAC), a cabotagem apresenta
uma reduc¢do de quatro vezes na emissao
de poluentes em comparacao com o trans-
porte rodovidrio. A ABAC sugere ainda
que a utilizagdo do modal pode resultar
em uma economia anual de R$ 1,7 bilhdo
no setor de frete e na reducio de 10 mil
acidentes nas estradas brasileiras por ano,
por exemplo. - Fonte e outrasinformacdes:
(https:/morcoast.com.br/).

Cinco passos para alcancar a maturidade

para 2025

Entra ano e sai ano, e uma coisa nado muda: ataques cibernéti-
cos. Nao a toa, segundo uma pesquisa da Cybersecurity Ventures,
estima-se que, até 2025, esses crimes alcancardo US$ 10,5 trilhoes
anuais. Diante desse cendrio desafiador, uma a¢ao ganha destaque:

investir em ciberseguranca.
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organizacional em Inovacao

A maturidade organizacional esta diretamente relacionada a ca-
pacidade de uma empresa inovar continuamente. Isso porque uma
governanca corporativa solida é fundamental para estabelecer diretrizes
claras, garantir a conformidade, promover uma cultura de inovagao,

um ambiente favoravel para experimentacao e ado¢ao de novas ideias

e tecnologias.

Dez tendéncias para guiar estratégias de

CX em 2025

O Customer Experience (CX) segue em transformacao acelerada,
impulsionado pelas novas tecnologias, especialmente pela inteligéncia

artificial (IA).
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A persuasdao é competéncia essencial para

0 sucesso organizacional

A habilidade de negociar é indispensavel no mundo dos negécios,
mas o que realmente distingue negociadores excepcionais dos comuns

é a capacidade de persuadir.

pEp>

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

P

Foto: Arquivo/DNIT

Politica para portos garante capacidade para
ampliacdo do comércio exterior

A politica adotada pelo Governo Federal, que prevé 37 novos arren-
damentos portudrios até 2026, além da concessdo do canal de cinco
grandes portos brasileiros, garantem ao pais capacidade para a am-
pliacdo do comércio internacional e protagonismo no relacionamento
da América Latina com outros continentes. A avaliacdo € do ministro
Silvio Costa Filho, de Portos e Aeroportos (MPor). “Em 2024, houve
um crescimento de 3% no volume exportado e sabemos que 95% de
todo o comércio internacional brasileiro passa por nossos portos. Nos
ultimos dez anos, amovimentacao portudria cresceu 34%, sendo ainda
maior nos portos publicos (39%)". P Leia a coluna completa
na pagina 3
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Xdome lanca Game Experience e expande
sua presenca

A partir deste més janeiro, o Xdome Gamer Lab expandira sua

experiéncia gamer além dos limites da arena no Shopping Metro
Santa Cruz, em Sdo Paulo, para percorrer nove shoppings da ALLOS,
até setembro. Com o projeto itinerante Xdome Game Experience, a
arena que € referéncia entre a comunidade gamer no Brasil, eleva a
marca Xdome a outro nivel, conectando o universo fisico ao digital
e impactando diretamente a comunidade gamer em outros espacos.
A meta inicial do projeto itinerante € atingir nove shoppings nos
estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com o objetivo de chegar aos
58 shoppings do portfélio da ALLOS, a mais inovadora plataforma
de experiéncias, entretenimento, servicos, lifestyle e compras do
Brasil. No Rio, o projeto passara pelo NorteShopping, Bangu Shop-
ping, Plaza Shopping Niteroéi e Carioca Shopping. Em Sao Paulo, o
projeto estara presente no Shopping Tabodo, Shopping Tamboré,
Mooca Plaza Shopping, Shopping Piracicaba e Parque Dom Pedro.
pep Leia a coluna completa na pagina 2
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2025: Prepare-se
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Por Carol Olival
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