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COMO INTEGRAR

AO SEU NEGOCIO

O QUE ESPERAR
PARA 2025 E

TECNOLOGIAS

As tendéncias tecnoldgicas estdao avancando a passos largos, e a cada ano surgem inovacoes que prometem transformar diversos setores
do mercado. Quando falamos em automacao, inteligéncia artificial (IA), rob0s e outras tecnologias emergentes, estamos tratando de
ferramentas que estdo em constante evolucdo e que sdo capazes de trazer ganhos significativos para as empresas.

Romulo Oliveira (*)

o entanto, antes de adotar essas solugoes, € crucial que as
N organizacdes compreendam suas necessidades internas
e avaliem como essas inovacdes podem ser integradas de
maneira eficiente. Ao considerar as tendéncias para 2025, surge a
pergunta: como as empresas podem se preparar para essas trans-
formacdes e realmente colher os beneficios das novas tecnologias?

] Integracdo de IA com automacdo: o novo padrao -
Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem se destacado
como uma das tecnologias mais promissoras, e a tendéncia é
que ela continue a ser um pilar central da transformacao digital
nos préximos anos.

De acordo com a Gartner, até 2025, mais de 80% das grandes
empresas terdo a IA integrada em seus processos operacionais.
Mas néo se trata apenas de implementar a IA de forma isolada. A
combinacao de [A com Robotic Process Automation (RPA) sera
uma das grandes apostas para o futuro, permitindo que as orga-
nizacdes aproveitem ao maximo essas tecnologias em conjunto.

O potencial de integracdo da IA com a automacéo é imenso.
Juntas, elas podem analisar grandes volumes de dados, identificar
padrdes, prever demandas e até mesmo auxiliar na tomada de
decisoes estratégicas. Contudo, a adoc¢ao dessa tecnologia exige
que as empresas estejam preparadas para gerenciar mudangas
significativas em seus processos e garantir que as solucdes sejam
implementadas de forma alinhada aos seus objetivos de negécios.

2 Um passo a frente no processamento de dados nao
estruturados - A automacéo cognitiva é uma das frentes que
mais tem evoluido nos ultimos anos. Ela vai além da simples au-
tomacao de tarefas repetitivas e se concentra na capacidade dos
sistemas de "pensar" de maneira semelhante aos seres humanos.
Isso envolve a interpretacdo de dados néo estruturados, como
e-mails, faturas, textos e até mesmo imagens.
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Ao integrar solucdes de automagao cognitiva, as empresas po-
dem estruturar e processar grandes volumes de dados de forma
mais eficiente e precisa. A tendéncia para 2025 é que a automa-
¢ao cognitiva se expanda, trazendo uma maior inteligéncia para
as solucoes de automacao e tornando os processos de andlise e
decisdo mais rapidos e assertivos.

Porém, assim como qualquer outra inovacdo, é fundamental
que as empresas compreendam a natureza dos dados que estdo
sendo processados e avaliem como essas solu¢des podem ser
aplicadas para resolver problemas especificos de seus setores.

3 Automacao End-to-End - Serefere a automatizacéo de
toda a cadeia de processos de uma empresa, desde a producao
até a entrega final ao cliente. Isso inclui todas as etapas, como o
gerenciamento de fornecedores, a producao, o armazenamento,
a distribuicao e o atendimento ao cliente.

i_CANVA

_
>
o
o
x

Minerva_Studio_CANVA

O conceito “end-to-end” esta crescendo significativamente e,
para 2025, espera-se que mais empresas adotem essa abordagem,
principalmente devido a sua capacidade de criar uma operacao
mais agil e eficiente.

Ao implementar a automacdo end-to-end, as empresas nao
apenas melhoram a produtividade, mas também aumentam a
transparéncia e arastreabilidade de seus processos, o que resulta
em uma melhor experiéncia para o cliente.

No entanto, para que essa automacao seja bem-sucedida, € ne-
cessario um planejamento cuidadoso e umaavaliacio detalhadade
quais etapas do processo sio realmente passiveis de automacio.

4A necessidade de proteger dados no mundo di-
gital - Com a crescente digitalizacdo dos processos e a maior
dependéncia de tecnologias como IA e automacdo, a seguranca
cibernética se torna uma prioridade cada vez maior. Os dados sao
um dos bens mais valiosos de uma organizacgao, e protegé-los é
essencial para garantir a continuidade dos negdécios.

Em 2025, asempresas deveminvestir pesadamente em ciberse-
guranca, com foco em proteger suas redes, aplicativos, sistemas
de nuvem e conscientizar seus usuarios sobre boas praticas de
seguranca. A ciberseguranga deve ser uma prioridade integral
no processo de ado¢ao de novas tecnologias.

A implementacao de solugdes de automacao ndo pode ocorrer
sem a devida protecdo dos dados, e é fundamental que as empre-
sas adotem medidas robustas de seguranca para evitar ataques
cibernéticos, vazamentos de dados e outras ameacas.

5 Hiperautomacao - A hiperautomacido, que envolve a
automacdo de uma gama ainda maior de processos, esta se tor-
nando cada vez mais uma realidade nas empresas. Ela vai além
da automacao de tarefas simples e mecanicas, como preenchi-
mento de planilhas ou envio de e-mails, e se estende a processos
mais complexos, incluindo a andlise de dados em tempo real e a
automacao de decisdes estratégicas.

Aideia da hiperautomacao é mapear, examinar e automatizar o
maior nimero possivel de processos, o que resulta em operacoes
mais eficientes, escalaveis e até mesmo disruptivas.A adocdo da
hiperautomacao pode transformar o modelo de negécios de uma
empresa, permitindo que ela opere de maneira mais remota, agil
e com maior capacidade de resposta.

No entanto, a implementacido bem-sucedida de hiperautoma-
¢do exige um entendimento profundo dos processos internos e
a capacidade de integrar diferentes tecnologias de forma fluida.

O Caminho para 2025 e além - Embora as tecnologias de
automacdo, [A e seguranca cibernética estejam em constante
evolugdo, o mais importante é que as empresas saibam como in-
tegrar essasinovacoes de forma estratégica. Em 2025, esperamos
ver um grande amadurecimento dessas solu¢des, mas suaadocio
deve ser cuidadosamente planejada e alinhada as necessidades
e capacidades da organizacao.

A chave para o sucesso estard em entender como cada uma
dessas tecnologias pode beneficiar especificamente o negécio
e implementar solu¢des que realmente tragam eficiéncia,
seguranca e valor agregado. As tendéncias para 2025 nao sao
apenas sobre adotar as novidades tecnolégicas, mas sim sobre
transforma-las em ferramentas valiosas que impulsionam a
evolucao continua das empresas.

(*) - E Head de Marketing da Ax4b (https://ax4b.com/).



