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Quatro tendéncias do mercado
financeiro para 2025

As tendéncias para 2025 apontam para um mercado financeiro cada vez mais tecnoldgico e centrado

no cliente

Jorge Iglesias (*)

mercado financeiro

segue em evolucao,

impulsionado por
avancos tecnolégicos, mu-
dancas regulatoérias e novas
demandas dos clientes. Para
2025, espera-se que o setor
continue sua trajetéria de
transformacdo, moldado
por quatro tendéncias prin-
cipais:

1) Expansao da inte-
ligéncia artificial e
machine learning - A
inteligéncia artificial
(TA) e o machine lear-
ning continuarao a re-
volucionar o mercado
financeiro. Essas tecno-
logiasjasaoamplamente
utilizadas em analises
preditivas, deteccao de
fraudes e personalizacdo
deservicos, mas em 2025
veremos umaintegracdo
ainda maior.

Solucoes de IA serdo
capazes de oferecer
insights financeiros em
tempo real, ajudando
investidores a tomar
decisdes mais rapidas
e assertivas. No varejo
bancéario, assistentes
virtuais evoluidos perso-
nalizardo a experiéncia
do cliente, aumentando
aretencdo e asatisfacao.

2) Crescimento das fin-
techs e embedded

Gestao financeira: por que ainda é

finance - O ndmero
de fintechs nao para de
crescer, e a integracdo
de servicos financeiros
em plataformas nao fi-
nanceiras — o chamado
embedded finance —sera
uma das maiores forcas
do setor.

Com APIs abertas e re-
gulamentagbes como o
OpenFinance, empresas
dediferentes segmentos,
como varejo e satide, po-
derdo oferecer servicos
financeiros diretamente
em suas plataformas.
Isso trard conveniéncia
para os consumidores e
desafios para os bancos
tradicionais, que preci-
sardo se adaptar para
competir com solucdes
mais ageis e centradas
no cliente.

3) Uso de blockchain
e criptoativos - O
blockchain esta dei-
xando de ser visto
apenascomo abase das
criptomoedas para se
tornar uma tecnologia
central em processos
financeiros. Em 2025,
espera-se uma maior
adocao paraoperacoes
de pagamentos, con-
tratos inteligentes e
até emissao de titulos.

Ao mesmo tempo, os
criptoativos ganharao
maior destaque, com
governos e instituicoes
financeiras desenvolven-
do suaspréprias moedas
digitais e estabelecendo
regulacdes claras para
proteger consumidores
e atrair investidores
institucionais.
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4) Inclusao financeira
por meio da digitali-
zacao - A digitalizacao
continuara a promover
a inclusido financeira,
especialmente em mer-
cadosemergentes. Ouso
crescente de smartpho-
neseareducdode custos
tecnolégicos permitirdao
que mais pessoas te-
nham acesso a servicos
bancarios e de crédito.

Empresas do setor fi-
nanceiro investirdo em
ferramentas acessiveis
paraatender populacoes
anteriormente exclui-
das,ampliando abase de
clientes e contribuindo
para a reducdo das de-
sigualdades.

As tendéncias para 2025
apontam para um mercado
financeiro cada vez mais tec-
nolégico e centradono clien-
te. Ainovacdo sera essencial
para empresas que desejam
se manter competitivas, e a
colaboracdo entre bancos,
fintechs e reguladores sera
fundamental para moldar
um futuro mais inclusivo e
dinamico.

Organizacdes que abra-
carem essas mudancas e
liderarem em areas comoIA,
estardo mais bem posicio-
nadas para prosperar nesse
novo cenario.

(*) - E CEO da Topaz (https://www.
topazsystems.com/).

Brasil cresceu, mas

quem val pagar a
conta?

Cassio Menezes (*)

um desafio para as PMEs?

1 Deacordo com o Ministério da Eco-
I nomia,as MPMEs (Micro, Pequenase
: Médias Empresas) representam 99%
; dos negocios do pais. Além disso, a
1 participacido desse nichonaeconomia
: nacional é de extrema relevancia.

: Segundo dados do Sebrae, o volume
1 corresponde a 30% do PIB brasileiro.
I Apesar dessa ampla representati-
'vidade, muitas dessas organizacoes
; ainda enfrentam grandes desafios,
1sendo a gestdo financeira um dos
: principais.

: A pesquisa "Cabeca de Dono", feita
1 pelo Itad Empresas em parceria com
I o Instituto Locomotiva, apontou que
" nove a cada dez lideres de PMEs tém
; dificuldade em estabelecer a gestdo
I financeira no seu negocio. Em dados
I'praticos, 98% dos entrevistados sao
: responsaveis pela tomada de decisao
; de, pelo menos, cinco areas, e 96%

I executam tarefas de quatro areas.
[

' Esse cendrio é comum para muitas

| empresas que comecam pequenas.
I Geralmente, a alta gestdo acumula
! véarias responsabilidades, o que cria
' uma sobrecarga significativa. Ao
1 longo do tempo, essa praticaimpacta
I diretamente o negdcio, pois dificulta
"0 controle e o monitoramento das
:informa(;()es necessarias para com-
| preender a situacdo financeira da
I organizacao.

I

[ . .
, Infelizmente, essa realidade con-
j tribui para a criacdo de uma série de

entraves diarios, como dificuldade
em analisar o fluxo de caixa, falta de
mao de obra especializada, auséncia
de uma visao clara do negécio, entre
outros problemas que acabam se
acumulando.

Quando falamos sobre a importan-
cia da gestdo financeira, vale desta-
car que essa pratica nao se limita a
saber se a empresa esta ganhando
ou perdendo dinheiro. Trata-se de
estabelecer um controle eficiente
por meio do acesso a informacodes
estruturadas, o que permite tomadas
de decisdo baseadas em dados con-
cretos, reduzindo os riscos de erros.

Certamente, manter esse controle
ndo é uma tarefa facil. Diariamente,
as empresas geram uma grande
quantidade de informacdes, en-
quanto precisam lidar com a com-
plexidade de normas e regulacoes
brasileiras. Por isso, buscar aliados
para implementar um controle
mais eficiente é fundamental, e a
tecnologia é uma grande parceira
nessa missao.

Apesar disso, muitos empresarios
aindatémreceio de adotar tecnologia,
com desculpas como “é caro demais”
ou “ndo é praminhaempresa”. Porém,
essamentalidade pode custarumalto
preco. Afinal, a tecnologia nido é s6
uma despesa, mas um investimento
que melhora processos, reduz riscos
€ prepara a empresa para Crescer.

Uma das solugdes mais eficazes é
o uso de um ERP (Enterprise Re-

. . 1
source Planning). O software ajuda ,

a centralizar as informacoes de to- 1
das as areas do negocio, incluindo '
a financeira, identificando gargalos :
e oportunidades de melhoria. No
entanto, é importante escolher o1
sistema correto, levando em conta '
a experiéncia, reputagao e casos de ,
sucesso da solucdo no mercado.

Além disso, o ERP deve ser capaz
de integrar novos recursos tecnolo-
gicos que surgem constantemente. |
Isso garante que a empresa se'
mantenha atualizada e eficiente, in- :
dependente do momento que esteja ;
vivendo.

Com o inicio de um novo ano, as
PMEs tém uma oportunidade valiosa
de se fortalecerem.

Aproveite esse periodo para orga-
nizar a casa: revise o fluxo de caixa,
analise os gargalos e defina priorida-
des. Esse mapeamento é o primeiro
passo parauma gestio financeiramais
eficiente. O sucesso financeiro tam-
bém exige conscientizagdo. Cuidar
dos processos internos é essencial
para garantir resultados consistentes
e sustentar o crescimento donegécio.

A tecnologia é um elemento indis-
pensavel nesse caminho, mas, antes j
de adota-la, é fundamental estruturar !
bem as bases. Afinal, para cruzar a '
linha de chegada, é preciso dar o,

primeiro passo. [
[

(*) - E Sales Manager na H&CO Brasil |
(https:/iwww.hco.com/). |

2024 chega ao fim, e é
hora de refletir sobre o
que fizemos neste ano e
coMmo 1880 afeta nossas
vidas 1no _futuro

uando falamos sobre

economia, seja pes-

soal ou nacional, é
importante entender o que
acontece anossa volta. Isso
nos ajuda a nos preparar
para o que esta por vir, seja
no bolso ou no mercado de
trabalho.

De acordo com o IBGE, a
economiabrasileira cresceu
4% no terceiro trimestre de
2024, comparado aomesmo
periodo do ano anterior.
Eisse desempenho colocouo
Brasil como a quarta econo-
mia commaior crescimento
entre os paises do G20, gru-
po que retine as 19 maiores
economias do mundo, além
da Unido Europeia. Isso é
otimo, pois significa que as
pessoas estdo trabalhando
e ganhando mais.

Mas quem paga a conta
disso tudo? Esse cresci-
mento foi impulsionado por
politicas que aumentaram
0s gastos publicos, como
mais beneficios sociais e
ajustes no salario minimo.
Isso ajudou muitas pessoas
a gastar mais e a movimen-
tar o comércio, porém, ao
mesmo tempo, pressionou
o bolso do governo, que vai
ter que pagar essa conta
no futuro (com juros nada
baratos).

Quando o Brasil cresce,
as importacoes aumentam,
0 que significa que compra-
mosmais produtos de fora, o
que faz o délar subir. Como
resultado, tudo o que é im-
portado - desde eletrénicos
até alimentos - fica mais
caro. E, claro, isso atinge
diretamente as familias,
especialmente as que ja
estavam lutando para fazer
o dinheiro do més durar. O
impacto no custo de vida é
real, e afeta especialmente
quem ja tem pouco.

Ainflacio deve encerrar o
ano acima da meta estabe-
lecida de 4,5%. Ou seja, os
precosdos produtos basicos,
como comida e combustivel,
continuam subindo. Embora
o governo tenha tentado
controlar a situacdo com

Jodo Victorino (*)

juros altos, essa estratégia
também prejudica o acesso
ao crédito. As pessoas que
precisam de um financia-
mento para comprar uma
casa ou um carro sentem na
pele os juros altos, e as em-
presas que quereminvestire
crescer também encontram
dificuldades.

Apesar de mais pessoas
terem conseguido emprego
esteano, o poder de compra
continuaameacado. Mesmo
quem estd trabalhando,
muitas vezes, nao esta con-
seguindo ter um salario que
acompanhe o aumento dos
precos, que variam de for-
ma constante. Se a inflacdo
continuar a crescer, havera
aumento das desigualdades,
commuitos que ja tém pou-
co perdendo ainda mais.

Quando falamos de gastos
do governo, as propostas
de Fernando Haddad para
corte de despesas nao con-
venceram, e estao paradas
no Congresso, enquanto as
projecoes de aumento nas
despesas publicas para os
proximos anos acenderam
um sinal de alerta. No fim,
ninguém gosta de ver cortes
no orcamento, mas é algo
necessario para evitar pro-
blemas maiores mais a fren-
te. Quanto mais adiamos,
mais caro sera para todos.

Se quisermos evitar que o
real perca ainda mais valor,
precisamos tomar atitudes
mais equilibradas na eco-
nomia. O impacto disso no
nosso bolso é direto, princi-
palmente para quem ganha
menos, porque 0S Precos
dos produtos essenciais
continuam subindo, e o
custo de vida aumenta.

O saldo econbémico de
2024 é um misto de cres-
cimento e preocupacdes
para o futuro. Embora o
Brasil tenha apresentado
numeros positivos, as difi-
culdades macroeconomicas
ainda exigem cautela. O
ano termina com uma licdo
importante: se preparar
financeiramente para o
futuro ndo é uma escolha,
mas uma necessidade.

(*) - E administrador de empresas,
professor de MBA do Ibmec e
educador financeiro.ldealizou e lidera
o canal A Hora do Dinheiro https://
ahoradodinheiro.com.br/).
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