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ntes de falarmos sobre

customer experience,

é importante deixar
claro o que o termo efetiva-
mente representa. Afinal,
algumas empresas costumam
se concentrar em melhorar
a experiéncia do cliente ao
criar produtos e/ou realizar
entregas fantasticas, mas nao
é somenteisso queimpactana
satisfacao e fidelizacdo desse
cliente. E necessério fazer a
entrega de ponta a ponta ser
bem-feita. Para isso, é fun-
damental desenvolver uma
cultura no processo de inova-
¢ao do dia a dia, e ndo apenas
trazer novas tecnologias e
processos disruptivos pon-
tualmente, mas sim manter
constantemente aatencaonos
detalhes, ganhando eficiéncia,
executando melhor os seus
processos e, a partir dai, fa-
zendo uma melhor entrega. £
dessa forma que as empresas
conseguirao se diferenciar dos
concorrentes e construir uma
reputacao positiva.

Ao gerar essa eficiéncia nos
processos, € possivel atuar
melhor para o cliente obtendo,
inclusive, mais informacoes,
mais dados, mais troca, o que,
consequentemente, tornard
a empresa mais sensivel as
necessidades que esse cliente
tem e como sera possivel aten-
der a essas necessidades. Na
Ayvens, por exemplo, estamos
trabalnando com uma forte
estratégiaparautilizar melhor
os dados gerados, criando até
mesmo uma estrutura para
trabalhar analises profundas e
estatisticas, gerando insights
importantissimos para uma
constante melhoria no rela-
cionamento cliente-empresa.

Desenvolvemos processos
que vao desde pesquisas
anuais, inclusive como meta
corporativa/meta de satisfa-

¢do, até os chamados squads
de customer satisfaction, que
se ramificam em diferentes
frentes de trabalho com
pontos de priorizagcdo para
identificar melhorias nas en-
tregas, gerandomais eficiéncia
operacional e rentabilidade.
E por que isso é importan-
te? Porque uma empresa sé
consegue ter foco no cliente
se ela for saudavel, se ela for
rentavel. Entdo, o primeiro
passo do foco no cliente € ter
uma empresa de fato sauda-
vel, entregando resultados e
crescendo.

As liderancas tém um papel
fundamental de promover esse
processo de transformacao
no relacionamento e na ex-
periéncia do cliente como um
processo de questionamento,
dediscussao, detrocadeideias
ede planosdeacgdo parabuscar
os resultados para a entrega.
Falamos que, por aqui, temos
uma gestdo MBO (Manage-
ment by Objectives), na qual
entendemos os objetivos que
temos, gerenciamos através
desses objetivos, monitorando
os indicadores e colocando
planos de acdo com iniciativas
para atingir esses objetivos.

Afinal, os clientes buscam
e buscarao cada vez mais por
simplificacdo, os processos
precisam ser simples e faceis.
Nesse contexto, logicamente
utilizaremos cada vez mais
as novas tecnologias a nosso
favor, como aInteligéncia Arti-
ficial,além de manter presenca
em todas as possibilidades
digitais que facilitam a rotina
do cliente, por exemplo, pelo
WhatsApp.

E a sua empresa, como tem
se destacado na experiéncia
com o cliente?

(*) Diretor de Estratégia e
Transformacgéo na Ayvens.
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O risco de um retrocesso com a
alteracao das regras do salario-minimo

O Governo Federal anunciou um pacote composto por uma série de medidas que, no total, tém potencial de
economizar R$ 30,6 bilhdes para os cofres federais em 2025. Dentre as medidas de contencao de despesas
detalhadas, uma das que tém reflexos mais amplos é a alteracdo da regra de reajuste do salario-minimo

Jodo Badari (*)

mudanca visa equilibrar a valo-

rizacao do piso nacional com os

imitesimpostos pelo arcabouco
fiscal, refor¢cando o compromisso com
aresponsabilidade econémica. No en-
tanto, € crucial analisarmos os impactos
dessa politica sob uma perspectiva
social. A proposta mantém a correciao
pela inflagdo, garantindo que o poder
de compra nao seja corroido.

Além disso, continuara a existir um
ganho real, limitado ao crescimento
do arcabouco fiscal, que varia de 0,6%
a 2,56% acima da inflacdo. Contudo, o
modelo substitui a regra atual, que
considerava o crescimento do PIB de
dois anos antes, sem limitacoes.

A justificativa econdmica € clara: ha
uma estimativa de economia de quase
R$ 110bilhoes, medidanecessaria dian-
te das crescentes despesas publicas.
Essa iniciativa reflete a tentativa de
aliar responsabilidade fiscal e valoriza-
cao do trabalho, mas carrega consigo
desafios significativos.

Entretanto, com amudancanaregra
do salario minimo o trabalhador vaiper-
der R$ 94 do valor do piso salarial até
2030, segundo projecdes do Ministério
da Fazenda. Pela legislacdo atual, que
prevé ganho real pelo crescimento do
PIB (Produto Interno Bruto) de dois
anos antes, o saldrio minimo subiria a
R$ 1.521 no ano que vem e alcangaria
R$ 2.020 em 2030.

A proposta do governo, caso for
aprovada, levara o piso a R$ 1.515 em
2025, uma diferenca de R$ 6. Em 2030,
o novo valor sera de R$ 1.926, ou R$
94 a menos do que sob a regra atual,
segundo as estimativas do Executivo.
O saldrio-minimo no Brasil desempe-
nha um papel central na sustentacido
econdmica de milhdes de familias.
Ele serve como base para beneficios
previdenciarios, assistenciais e traba-
lhistas, como aposentadorias do INSS,
seguro-desemprego e o Beneficio de

Qualquer mudanca em sua politica
de reajuste tem impacto direto na
renda de trabalhadores e aposen-
tados, especialmente nas classes
mais vulneraveis. Embora seja com-
preensivel a busca do governo por
um equilibrio fiscal, é indispensavel
que essa politica nao resulte em
retrocessos sociais.

Limitar os reajustes pode significar,
napratica, um crescimentoinsuficiente
para acompanhar o custo de vida de
quem ja enfrenta dificuldades para
cobrir suas despesas basicas. Emlongo
prazo, isso pode levar ao empobreci-
mento de grande parte da populacio e
ao agravamento das desigualdades. A
implementacgdo de limites nos ganhos
reais do salario-minimo exige cautela.

O crescimento econdémico eareducio
do déficit publico ndo podem ser alcan-
cadosacustado sacrificio das camadas
mais vulneraveis. E fundamental que
0 governo assegure que as medidas
tomadas, emboravoltadas ao ajuste das
contas, nao resultem em retrocessos
nos avancgos sociais conquistados ao
longo das ultimas décadas.

Alémdisso, torna-seimperativo que a
administracio publica busque alterna-
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asonegacao fiscal, arevisdo deisencoes
fiscais desnecessarias e o estimulo ao
crescimento econémico sustentavel.
Essas a¢bes podem aliviar a pressao
sobre o Orcamento sem comprometer
a dignidade e a qualidade de vida dos
trabalhadores e aposentados.

O salario-minimo no
Brasil desempenha

um papel central na
sustentacdo economica
de milhdes de familias.

Portanto, o equilibrio entre respon-
sabilidade fiscal e justica social € uma
tarefa complexa, mas indispensavel. E
preciso avancar para que o crescimento
econdmico seja um aliado no combate
as desigualdades, e ndo um obstaculo
para quem mais precisa.

O governo tem o desafio de demons-
trar que o ajuste das contas publicas
pode coexistir com politicas que pre-
servem a dignidade e a esperanca de
um futuro melhor para todos, princi-
palmente dos segurados do INSS, que
contribuem por décadas para os cofres
publicos.

(*) - E advogado especialista em Direito
Previdenciario e soécio do escritério Aith, Badari e

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Caédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RUDDY ALFREDO HUANCA AVENDANO, estado civil solteiro, filho
de Ruben Huanca Mamani e de Adela Avendano Ramos, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: GRISSEL DEISY NINAJA
MAYTA, estado civil solteira, filha de Flavio Willen Ninaja Quispe e de Agustina Mayta
Mita, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - S&o Paulo - SP.

O pretendente: FABIO RIBEIRO MAGALHAES, estado civil divorciado, filho de Francisco
Rodrigues Magalhaes e de Maria Neusa Ribeiro Magalhaes, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ELIZABETE MARTINS,
estado civil divorciada, filha de Antonio Martins e de Luzia Batista de Franga, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Séo Paulo - SP.

O pretendente: ELVIS KEVIN MARREIRA DE SOUZA, estado civil solteiro, filho de
Roberto Mauro Tavares de Souza e de Maria Luzimar Marreira, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ANDRIELI SOLARSKI,
estado civil solteira, filha de Paulo Solarski e de Derli Aparecida Almeida Less Solarski,
residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - S&o Paulo - SP.

O pretendente: VICTOR CHAMELETTE LUCHETTI VIEIRA, estado civil divorciado,
filho de Marcelo Luchetti Vieira e de Ogani Aparecida Chamelette Vieira, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - S&do Paulo - SP. A pretendente: GISELE
FERREIRA DE MELO, estado civil solteira, filha de Marcos Antonio de Melo ede Sandra
Elizabeth Ferrreira de Melo, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca -
Sé&o Paulo - SP.

O pretendente: DANIEL ALBERTO SILVA, estado civil solteiro, filho de Jodo Antonio
de Aguiar e Silva Neto e de Denise Aparecida dos Santos Silva, residente e domiciliado
no Subdistrito do Tatuapé, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. A pretendente: PATRICIA
PAMELLA LEONE TAVORA, estado civil solteira, filha de Luiz Ribeiro Tavora e de Silvana
Leone, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. Obs.:
O pretendente é residente a Rua Bariri, n°® 80, Subdistrito do Tatuapé, nesta Capital - Sdo
Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Lavinia Ribeiro, n® 120, apto. 42, Alto da
Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP. Em raz&o da revogagdo do paragrafo 4° do
Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de
encaminhar Edital de Proclamas para afixacéo e publicidade ao Cartério de residéncia
do pretendente.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GABRIEL COLUCCI RIBEIRO, profissdo: analista de marketing, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Bela Vista, SP, data-nascimento: 04/09/1997,
residente e domiciliado em Sorocaba, SP, filho de Wlademir de Campos Ribeiro e
de Marcia Colucci Ribeiro. A pretendente: SARAH DE ARAUJO SOUSA, profissao:
gestora de projeto, estado civil: solteira, naturalidade: em Brasilia, DF, data-nascimento:
07/06/1993, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Eli
Almeida de Sousa e de Edna Vieira de Araujo Sousa.

O pretendente: LEONARDO DRUMOND SANTANA, profissdo: funcionario publico
municipal, estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Itaquera, SP, data-nascimento:
01/11/1985, residente e domiciliado em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Fernando
Luiz Batista Santana e de Veronica Drumond Gouveia Santana. A pretendente: NATHALY
CASAGRANDE RODRIGUES DE OLIVEIRA, profissao: professora, estado civil: solteira,
naturalidade: nesta Capital, Penha de Franga, SP, data-nascimento: 15/01/1993, residente
e domiciliada em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filha de Osvaldo Bueno de Oliveira
e de Iracema Casagrande Rodrigues.

O pretendente: ERICK HENRIQUE RIBEIRO, profissdo: bancario, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 26/05/1999, residente
e domiciliado em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de Ana Lucia Ribeiro. A
pretendente: GIOVANNA HANADA DA SILVA, profissdo: professora, estado civil:
solteira, naturalidade: nesta Capital, Belenzinho, SP, data-nascimento: 16/12/1999,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Francisco
Rodrigues da Silva e de Debora Emi Hanada.

O pretendente: CESAR LUIS DE CAMARGO JUNIOR, profissdo: bancario, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 22/08/1994, residente
e domiciliado em Cangaiba, Sédo Paulo, SP, filho de Cesar Luis de Camargo e de
Sulma Gongalves Blanco de Camargo. A pretendente: DANIELA MARTINS, profissdo:
professora, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Cambuci, SP, data-
nascimento: 06/12/1997, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP,
filha de José Carlos Martins e de Jussara Tadeu Lourengo da Silva.

O pretendente: CHRISTIAN YOSHIO KONIGAME, profissao: projetista mecanico, estado
civil: solteiro, naturalidade: em Guarulhos, SP, data-nascimento: 30/07/1985, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Koei Konigame e de Tome Tamae
Konigame. A pretendente: JANAINA VIANA CONDURU, profissdo: enfermeira, estado
civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Jabaquara, SP, data-nascimento: 03/11/1991,
residente e domiciliada em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filha de Gilmar Conduru e
de Jandira Viana Conduru.

O pretendente: LUIZ DANIEL MARTINS OLIVERO, profissdo: vendedor, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 07/12/2001, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Karina Martins Olivero. A
pretendente: MARIA IZABELLA DE JESUS SILVA, profissdo: vendedora, estado civil:
solteira, naturalidade: nesta Capital, Vila Mariana, SP, data-nascimento: 14/09/2002,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Anderson de Jesus
Silva e de Tania Mara de Jesus Silva.

O pretendente: ANDRE RODRIGUES CANDIDO, profissdo: comprador, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, Penha de Franca, SP, data-nascimento: 19/05/1978,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Armando Candido
e de Cleonice Aparecida Rodrigues Candido. O pretendente: CASSIANO DE SOUSA,
profissdo: cobrador, estado civil: divorciado, naturalidade: em Caucaia, CE, data-
nascimento: 23/05/1987, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP,
filho de Zivaldo Lima dos Santos e de Maria Lucia de Sousa Lima.

O pretendente: EDUARD DOS SANTOS DANTAS, profissdo: analista de tecnologia,
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 22/04/1995,
residente e domiciliado no Tatuapé. Sdo Paulo, SP, filho de Delmiro Moreira Dantas
e de Maria Evencia dos Santos. A pretendente: ANNE CAROLINE SILVA SANTOS,
profissédo: auxiliar administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, SP,
data-nascimento: 30/04/1995, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo,
SP, filha de Rivaldo Carvalho dos Santos e de Maria da Conceigédo Barbosa da Silva.

O convivente: ETORE ALEXANDRE GALO DA SILVA, profissao: projetista civil, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 04/02/2003, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Alexssandro Ferreira da Silva
e de Cibele Galo. A convivente: ELLEN SOUZA E SILVA, profissdo: artista plastica,
estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Jabaquara, SP, data-nascimento:
04/12/1995, residente e domiciliada em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filha de
Raimundo Rodrigues da Silva e de Virginia Maria de Souza. (Conversao de Unido
Estavel em Casamento).

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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