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Apresentado pelo
Banco Central do
Brasil em 2020, o
Pix se transformou
rapidamente no meio
mais populayr para o
envio de dinheiro no
Brasil.

om transacoes sendo

concluidas em segun-

dos, tecnologia disponi-
vel 24 horas e durante todos os
dias da semana, em setembro
de 2024 foi registrado um
recorde no sistema com 227
milhdes de operacoes conclu-
idas em um tUnico dia.

Desde o lancamento, ha
quatro anos, o sistema de paga-
mentos e transferéncias Pix foi
aprimorado pelo Banco Central
ganhando mais seguranca e
novas funcionalidades, como o
Pix Saque e o Pix Troco.

Essas funcoes foram apre-
sentadas ao mercado ainda em
novembro de 2021, como uma
ferramenta capaz de movimen-
tar valores em dinheiro entre
estabelecimentos e usuarios
do Pix.

Na pratica, a ferramenta
Pix Saque funciona como um
caixa eletronico e possibilita
a retirada de valores em di-
nheiro nos estabelecimentos
credenciados, onde o usudrio
envia a quantia desejada para
saque e todo o sistemapode ser
integrado através de uma API.

Enquanto isso, o Pix Troco,
como o proprio nome diz, per-
mite orecebimento emdinheiro
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do valor remanescente de um
pagamento realizado pelo usu-
ario no estabelecimento.

Com a popularizagdo dessas
ferramentas no mercado fi-
nanceiro brasileiro, a oferta do
Pix Saque e Troco apresenta-
-se como uma oportunidade
de negdcio para empresas
credenciadas no sistema de
transferéncias e pagamentos
instantaneos.

Até julho de 2024, o Pix Sa-
que e Troco acumularam 7,4
milhoes de operagoes. Somente
emjunho deste ano, as duas fer-
ramentas foram responsaveis
por 1,3 milhdo de transacoes,
ou ainda, quase 25% do total
de registros realizados com o
Pix no Brasil.

No total, até oito transagoes
de Pix Saque e Troco podem
serrealizadas de forma gratuita
pelo usuério. No entanto, cada
estabelecimento pode deter-
minar sua propria politica de
cobranca de taxas para o uso
da funcionalidade.

Além disso, o Banco Central
estabelece um limite maximo
didrio de movimentagao de
valores para uso do Pix Saque
e Troco. Na maioria das vezes,
esse valor é de R$ 500 e ndo
pode ser cumulativo. Ou seja,
se ousudrio utilizar parte dessa
quantia em uma das ferramen-
tas durante a manha, o limite
total s6 sera restabelecido no
dia seguinte.

(*) CRO e cofundadora do Bankly,
plataforma de Banking as a Service
com sua prépria licenca bancaria -
E-mail bankly@nbpress.com.br.

Dynatrace torna-se membro da Microsoft

Intelligent Security Association

A Dynatrace anuncia que tornou-se membro da Microsoft

Intelligent Security Association (MISA) para oferecer aos
clientes solugdes de seguranc¢a em nuvem aprimoradas por meio
de inovacdo continua e colaboragdo com a Microsoft e outros
membros da MISA. A Microsoft Intelligent Security Association é
um ecossistema de fornecedoresindependentes de software (ISVs)
e provedores de servi¢os de seguranga gerenciados (MSSPs) que
integram suas solu¢des com a tecnologia de seguranca da Micro-
soft, visando defender melhor os clientes mutuos contra ameacgas
cibernéticas, que estdo aumentando rapidamente. De acordo com
uma pesquisa recente da Dynatrace, quase 72% dos CISOs (Chief
Information Security Officers) enfrentaramincidentes de seguranca
em aplica¢des nos ultimos dois anos (https://www.dynatrace.com/
news/blog/dynatrace-joins-the-microsoft-intelligent-security-

Lider no The Forrester Wave™ como fornecedor

de plataforma de planejamento de demanda

A RELEX Solutions, fornecedora de solu¢des unificadas de pla-

nejamento de cadeia de suprimentos e varejo, foi reconhecida
como lider no The Forrester Wave™: Relatério Collaborative Supply
Networks, Q4 2024. O ranking, divulgado pela empresaindependente
Forrester, avaliou 13 fornecedores de plataforma de planejamento de
cadeia de suprimentos, com base em 29 critérios. A RELEX recebeu
as maiores pontuagdes possiveis nos critérios de inovacao, visao,
planejamento baseado em restri¢des, colaboragdo sobre indicacdo e
previsdo de demanda, gerenciamento inteligente de pedidos, visibili-
dade multicamadas, e Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning
(ML) integrados. Neste contexto a Forrester Research avalia como
as Redes de Fornecimento Colaborativas (ou CSNs), melhoram a
transparéncia da cadeia de suprimentos identificando e autenticando
parceiros de rede, como aumentam a resiliéncia antecipando as mu-
dancasna demanda e oferta, e também como alinham continuamente
os cronogramas de produc¢do e transporte sincronizando mensagens

de acdo (https://www.relexsolutions.com/customers/).
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Como empresas podem impulsionar
suas estrategias para expandir a
atuacdao no mercado online

Nos ultimos anos, o e-commerce tem se consolidado como uma ferramenta fundamental para o

desenvolvimento das empresas.

José Nilson Ferreira (*)

do é a toa que dados da Abcomm
| \ | (Associacao Brasileirade Comércio
Eletronico), em 2023, revelam que
o faturamento desse segmento no pais foi
de R$185,7 bilhoes. Em outras palavras, o
comércio eletronico segue em constante
crescimento no pais. Mas sera que ele é a
Unica alternativa para as empresas expan-
direm a sua atuacdo no mercado online?
A resposta é simples: ndo. Conforme o
mercado digital tem evoluido, as organiza-
¢Oes precisam se atualizar e acompanhar
outras estratégias presentes no mercado
paraampliarem a sua visibilidade e contato
com o publico-alvo.

Para explicar melhor esse ponto, trago
como exemplo, a experiéncia do cliente.
Isso porque, ele tem um papel primordial
para a lucratividade da companhia. Como
forma de prioriza-lo, empresas precisam
nao s6 investir em uma plataforma de
qualidade como também oferecer um
atendimento ao cliente eficiente e perso-
nalizado. Hoje, empresas podem oferecer
um site com ferramentas de chatbots,
atendimento nos mais diferentes canais
e, claro, um contato mais humanizado que
ajude a conectar marca e cliente.

E, quando falamos sobre um atendimento
mais personalizado,ndo podemos deixar de
lado a importancia de entender o compor-
tamento do consumidor e o desempenho
das ac¢des implementadas pela empresa.
Com o apoio de ferramentas como Google
Analytics e as redes sociais, companhias
sao capazes de ajudar colaboradores a
manterem suas métricas, entender como
anda sua taxa de conversio, engajamento
e, claro, qual tem sido o retorno sobre o
valor investido nessas acoes. Por meio dis-
S0, é possivel recalcular arota e maximizar
resultados.

Web Summit:

Participar do Web Summit Lisboa é uma 6ti-
ma oportunidade paramudar de perspectiva.
Poralguns dias, ter uma visdo panoramica do
cendrio global de inovac¢do, a0 mesmo tempo
colocando foco em questdes essenciais e
discussées que ultrapassam fronteiras.

Como mulher empreendedora que convive
com o mundo tech, vejo uma confluéncia de
mundos que ja foram muito distantes, mas
que vém se aproximando, ainda que com
muitas possibilidades de evolu¢do. Um bom
exemplo disso é o estudo Women in Tech,
divulgado pela organizacdo do Web Summit,
quemostra o quanto o simplesfato de teruma
mulher como fundadora dificulta a evolugao
de um negécio.

Quase 30% das mais de mil empreende-
doras pesquisadas disseram que conseguir
financiamento é uma grande barreira para
fazer seus negocios decolarem. Sexismo e a
pressdo paraescolher entre carreira e familia
continuam presentes: 50,8% das mulheres
tiveram experiéncias com sexismo no local
de trabalho e 49,1% se sentem pressionadas
a optar por filhos ou trabalho — sete pontos
mais que na edicdo passada do estudo.

Esse é um dado absolutamente preocu-
pante, mas que faz sentido num momento
em que grande parte das empresas reverteu
as politicas de trabalho remoto ou hibrido
implementadas na época da pandemia. Sao
casos que mostram que, paramuitos gestores,
balancear a vida pessoal e profissional ndo é
uma possibilidade real.

Essa possibilidade existe — o desafio é con-
seguir preservar a cultura quando os times
mal se encontram. A retomada do trabalho
100% presencial mostra claramente como

Outro ponto que precisa ser enfatizado
é a importancia de construir uma grande
rede de parceiros. Colaboracoes entre
startups, pequenas e grandes empresas
podem gerarresultadosrelevantes e causar
ummaiorimpacto positivo paraomercado,
gerando notoriedade e trazendo credibili-
dade para as marcas. Assim que empresas
se conectam com parceiros que estejam
alinhadas ao seu objetivo de crescimento,
elas ganham a oportunidade de melhorar a
sua eficiéncia operacional, expandir suas
ofertas de produtos e consequentemente
proporcionar umamelhor experiéncia para
0s seus clientes.

Vale também investir em uma O6tima
organizacdo da sua area de pos-venda,
que esteja totalmente conectada com
a sua operagdo. Uma 6tima opg¢do seria
apostar em uma plataforma que te ajude
a ficar por dentro de todos os pedidos da
sua empresa. Dessa forma, serd possivel
se prevenir contra imprevistos e melhorar
processosinternos, garantindo a felicidade
do seu cliente.

dj_aof_CANVA

Por fim, ndo podemos deixar de citar o
impacto das redes sociais no trabalho do
dia a dia. Afinal, quem néo esta presente
nelas hoje em dia? Com isso, empresas
conseguem se aproximar do seu publico-
-alvo e fazer até mesmo parcerias com
pessoasinfluentes nomercado que ajudem
a ampliar a sua rede de relacionamentos e
assim atingir novas audiéncias.

A expansdo das atividades no mercado
online é muito mais do que apenas um e-
-commerce. As empresas que buscam se
atualizarnomercado e utilizar a tecnologia
como aliada conseguirdo crescer ainda
mais, sem deixar o seu lado humano para
o relacionamento com o cliente de lado.
Ao implementar essas estratégias, € pos-
sivel estar ainda mais bem posicionado no
mercado e, entdo , se destacar diante da
concorrénciade forma qualitativa trazendo
resultados significativos e duradouros a
médio e longo prazo.

(*) Vice Presidente de Canais e Marketplace
da MadeiraMadeira, principal plataforma online de
moéveis e decoragao da América Latina.

sobre mulheres e tecnologia

muitas empresas tem enfrentado dificuldades
no desenvolvimento de uma cultura corpora-
tiva sélida e esse é um problema que nao vai
se resolver por decreto.

A questao do equilibrio entre trabalho e
vida pessoal é mais forte para as mulheres,
evidentemente. Nao é todo homem que divide
as tarefas em casa, o que coloca um peso ex-
cessivo sobre nés. Até por essarazdo, alcancar
esse equilibrio é algo que empresas fundadas
pormulheres costumam carregar em seu DNA.

Nesse sentido, o Web Summit mostra um
raio de luz. Nesta edi¢do em Lisboa, apro-
ximadamente um terco das 3 mil startups
participantes foram fundadas por mulheres.
Naedicao do Rio de Janeiro, em abril, 45% das
mil startups tinham uma fundadora. Mesmona
do Qatar, 31% das empresas nascentes que se
apresentaram eram fundadas por elas.

Um ntmero crescente de empreendedo-
ras significa um novo olhar sobre inovacao,
lideranca, desenvolvimento de cultura e
crescimento. E esse é um movimento que se
retroalimenta, pois surgem mais exemplos
positivos para serem compartilhados e repli-
cados pela sociedade.

De que IA estamos falando?

Como ndo poderia deixar de ser, a evolucido
da Inteligéncia Artificial € um dos grandes
temas desta edicdo do Web Summit. O ponto
de partida é otimista: a IA tem o potencial de
diminuir as barreiras de género e promover
mais equidade. Mas, para isso, € preciso en-
volver as pessoas.

Trata-se de uma ferramenta incrivel, que
temos usado cada vez mais em nossas ativida-
des de comunicacio. Seja para contribuir para

o desenvolvimento de pautas, para acelerar
atividades de marketing ou para aprofundar
os insights que compartilhamos com nossos
clientes em nossos painéis de dados, alA esta
presente no cotidiano de uma agéncia de PR.

Mas o que faz a diferenca é o ser humano
que esta pilotando essa ferramenta. Espe-
cialmente com a evolucdo da [A Generativa,
que identifica os padroes de didlogo para
conversar conosco, é comurm cairmos no erro
de acreditar que a Inteligéncia Artificial ra-
ciocina. No futuro, pode ser. Hoje, ainda nao.

Como consequéncia, as decisdes tomadas
pelalA precisam passar por um crivo humano.
E devera continuar sendo assim. O Web Sum-
mit Lisboa 2024, desde suanoite de abertura,
tem mostrado uma preocupacao intensa com
0 uso ético da tecnologia. A IA deveria estar
livre de vieses, para ajudar cada um de nés
a destravar nosso potencial.

O que osdebates que tenho presenciadono
Web Summit mostram, é que existe o desejo
de dar limites ao uso de IA, sem prejudicar
a inovacio, e respeitando em algum grau a
privacidade das pessoas. O dificil é equalizar
todos esses fatores.

E a resposta para esse dilema nio estd na
tecnologia. Esperar que a IA traga a solucéo
é utopico, pois a resposta reside em ndos,
como sociedade. Ndo é uma conversa facil
e nao é um debate tranquilo. Certamente as
tensdes continuardo a surgir. Mas se queremos
contar com uma IA que ajude o ser humano
a ser mais humano, a hora é agora. Serd que
vamos conseguir?

(Fonte: Por Helena Prado,
Presidente Executiva da PinePR).
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