— OPINIAQ

FEstamos chegando ao
fim de 2024, ano em
que o 5G completou dois
anos no Brasil.

oje, o bG estd pre-
sente em quase 600
municipios, sendo que

a infraestrutura necessaria
ja se estendeu a mais de
800 cidades, contemplando
mais de 60% da populacao.
As projecoes do governo
federal sdo de que o 5G deve
adicionar aproximadamente
0,56% ao PIB do pais ao ano,
considerando o aumento de
produtividade e as novas
oportunidades de negdcio
em setores variados como
industria, saude, educacgao,
agricultura e logistica. A par-
tir de 2025, assistiremos uma
aceleracao dos beneficios
gerados pelo 5G, que ap6s o
periodo de implantacdo, vai
se consolidar no pais.

Em média, a velocidade do
5Gno pais estd em torno de 450
Mbps, o que coloca o Brasil em
destaque em rankings sobre a
eficiéncia das conexdes. Mais
do que a infraestrutura exis-
tente, a consisténciado servico
sera fundamental para que o
5Grealmente consiga entregar
as vantagens prometidas para
os diversos setores, especial-
mente em relacdo as novas
tecnologias que dependem da
alta velocidade continua.

A necessidade de constan-
ciase deve, sobretudo, atroca
de informacoes entre maqui-
nas, por meio da Internet das
Coisas (IoT). Estamos falando
de equipamentos enviando
dados entre si a todo o mo-
mento. Isso requer uma velo-
cidade de conexao elevada e
ininterrupta para garantir que
as informacoes sejam atuali-
zadas em tempo real. E isso
que setores como industria,
agronegocio, logistica e outros
segmentos esperam obter do
5G. Mais do que o aumento
por sidovolume de acessos de
maquinas, € preciso garantir
a sua qualidade.

O combo de altavelocidade
e baixa laténcia visa oferecer
uma velocidade muito ele-
vada, que seria equivalente
as de conexodes fisicas. K
a partir da implementacao
progressiva do 5G no pais
que muitas tecnologias que
sao faladas atualmente po-
dem se consolidar, como a
Inteligéncia Artificial, além
da Internet das Coisas, que
permitem mais automacao,
eficiéncia e avaliacdo de
grandes volumes de dados
para empresas de diversos
segmentos econodmicos.
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A necessidade de
investimento em
infraestrutura

O investimento em infraes-
trutura por parte das opera-
doras de telefonia moével sera
determinante para garantir
que a expansao do 5G cumpra
0S seus cronogramas e atinja
os resultados esperados tanto
pelas empresas quanto pelas
pessoas fisicas. Nesse con-
texto, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)
segue uma agenda para os
proximos anos:

e Até julho de 2025, o foco
estd no atendimento dos
municipios com populacdo
igual ou superior a 500 mil
habitantes. Espera-se uma
antena a cada 10 mil habi-
tantes;

e Atéjulho de 2026, o objetivo
se volta as cidades com mais
de 200 mil habitantes: uma
antena para cada 15 mil
pessoas;

e Até julho de 2027, o aten-
dimento serda destinado a
municipios com mais de 100
mil habitantes, seguindo a
proporc¢do de uma antena a
cada 15 mil pessoas;

e Até julho de 2029, 100%
da populagao localizada em
cidades com mais de 30 mil
habitantes, mantendo o pa-
drdo de uma antena a cada
15 mil pessoas.

Nesse contexto, 0 5G, de for-
magradativa, deve se estender
para as cidades de maior para
0 menor porte — além, € claro,
deregioes mais afastadas, caso
de propriedades rurais. Para
sentir este beneficio, os smart-
phones e outros dispositivos
conectados também devem
contar com uma tecnologia
condizente. Quanto mais de-
senvolvida a infraestrutura de
um pafs, como um servigo de
5G de alta velocidade e quali-
dade, mais desenvolvimento
socioecondmicoisso gera para
o Brasil. Um financiamento
mais elevado eminfraestrutura
é capaz de proporcionar, por
exemplo, crescimento no nu-
mero de empregos e significar
uma melhoria na qualidade de
vida dos cidadaos.

Além disso, o investimento
na infraestrutura, como o
servico de telecomunicacoes,
geraum ciclo virtuoso, pois um
baixo estoque de infra consiste
em um impeditivo para o pro-
prio crescimento do ambiente
negocios. Quanto mais desen-
volvida a infraestrutura, mais
capital serd investido. Assim,
a importancia da implantacao
do 5G € indiscutivel para a
economia brasileira.

(*) Advogado e soécio do escritério
Razuk Barreto Valiati.
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Os habitos dos brasileiros nas
compras pelo celular: nova pesquisa

Veio a publico a edicao 2024 da pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box sobre comércio e

pagamentos moéveis no Brasil.

Vivaldo José Breternitz (*)

apps ou sites acessados por celular, o

chamado m-commerce, era comum para os
brasileiros, independentemente daidade ou da
classe social, mas a pesquisa mostra o aumento
expressivo desse tipo de comércio.

Dentre os que ja experimentaram o m-com-
merce, 91% realizaram compras pelo smart-
phone nos ultimos 30 dias, um aumento de 3
pontos percentuais em relagdo a um ano atras.
A recorréncia de uso desse canal estd aumen-
tando: em um ano, passou de 6% para 8% os
que compram por apps e sites méveis quase
todo dia, e de 15% para 20% os que fazem isso
algumas vezes por semana.

Livros, cosméticos e acessorios de moda estao
entre as categorias de produtos que o brasileiro
prefere comprar pelo smartphone, em vez de
ir a uma loja fisica ou usar o computador. No
caso de roupas e calcados ha praticamente um
empate técnico entre celular e loja fisica.

Curiosamente, a compra em uma loja fisica
é preferida pelo brasileiro quando se trata de
itens recorrentes, como alimentos, produtos
de limpeza, itens de higiene pessoal, remédios
e racao para pets.

Das categorias listadas na pesquisa, em ne-
nhuma delas o computador é o meio preferido
para compras, o que reflete a relativamente
baixa presenca desse equipamento nas resi-
déncias do pais.

O preco é o melhor atributo na experiéncia
de compra em apps e sites méveis, como dizem
35% dos consumidores moéveis brasileiros.
Isso decorre, provavelmente, das intimeras
promocdes e descontos oferecidos em apps
de marketplaces.

l 4 se sabia que fazer compras através de

Porém, recortes por classe social e idade
revelam realidades diferentes. Entre pessoas
das classes A e B, por exemplo, a caracteristica
maisimportante naexperiénciadom-commerce
éaconveniéncia, dizem 29% delas, ante apenas
13% dos brasileiros das classes D e E.

A conveniéncia também € mais apreciada
entre as pessoas mais velhas: 19% dos brasileiros
com 50 anos ou mais indicam essa caracteris-
tica como a que mais gostam na experiéncia
do m-commerce, ante 12% dos jovens entre
16 e 29 anos.

Quanto ao preco, 37% dos entrevistados que
pertencem as classes C, D e E o indicam como
aquilo que mais gostam nas compras em apps
e sites moveis, contra 28% dos consumidores
das classes A e B.

Por sua vez, o custo do frete é o maior vilao
do comércio mével brasileiro. Ele é apontado
por 41% dos consumidores moéveis nacionais
como aquilo que menos gostam na experiéncia
de compra em apps e sites méveis. E o campedo
em todos os recortes sociodemograficos, seja
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por género, faixa etdria ou classe social.

Quem mais se incomoda com a demora na
entrega do m-commerce sdo os jovens de 16
' a 29 anos: 23% deles reclamam que isso é o
que menos gostam quando compram por apps
ou sites méveis. O percentual cai para 15% na
faixa entre 30 e 49 anos, e diminui para 11%
no grupo com 50 anos ou mais.

Os consumidores com maior poder aquisitivo
(classes A e B) sdo os que mais se incomodam
com a impossibilidade de tocar ou testar pro-
dutos no m-commerce: 33% deles dizem que
isso é 0 que menos gostam na experiéncia de
compra por apps ou sites, atras apenas do custo
do frete (38%). Entre consumidores da classe
C, 26% reclamam de néo poder tocar ou testar,
e o percentual cai para 18% nas classes D e E.

A Shopee e o Mercado Livre continuam
sendo os apps favoritos dos brasileiros para
compras via smartphone. Ambos cresceram na
preferéncia do consumidor nacional ao longo
do ultimo ano: a Shopee passou de 21% para
25%, e o Mercado Livre, de 16% para 19%. Mas
omaior crescimento foi da Amazon, que passou
de 12% para 17%), e agora esta na terceira po-
sicdo. WhatsApp e Americanas, que figuravam
no ranking de 2023, ndo alcancaram o minimo
de 3% de citagoes nesta edi¢cdo da pesquisa
para serem incluidos.

Foram entrevistados 2.259 brasileiros com 16
anosoumais, que acessama Internet e possuem
smartphone, entre os dias 8 e 27 de novembro.
A margem de erro € de 2,1 pontos percentuais.

O mundo do comércio realmente mudou
muito nos ultimos tempos.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Os beneficios do intercambio além do aprendizado académico

Nao é novidade que as empresas estao cada
vez mais exigentes quanto as habilidades dos
seus colaboradores. Embora o conhecimento
técnico seja fundamental, as chamadas soft
skills, ou habilidades interpessoais, estao
se tornando um diferencial no mercado de
trabalho. Essas competéncias, que incluem
comunicacao, empatia, lideranca, capacidade
de trabalhar em equipe eresolucdo de conflitos,
sdo frequentemente apontadas como escassas
entre os profissionais. Outro aspecto que mere-
cedestaque é o dominio de umasegundalingua.
Ser fluente em inglés pode abrir portas visando
uma carreira internacional, além de facilitar a
comunicacio com colegas de diferentes paises
epermitir oacesso a conteiidos especializados,
como artigos, cursos e webinars, que muitas
vezes estdo disponiveis somente em uma
linguagem universal. A fluéncia também con-
tribui para o desenvolvimento de uma rede de
contatos global, essencial em muitas industrias,
especialmente em setores como tecnologia,
comércio exterior e financas.

No Brasil, apenas 5% das pessoas falam
inglés. Desse numero, s6 1% sao fluentes,
de acordo com pesquisa do British Council
e do Instituto de Pesquisa Data Popular. No
mesmo estudo também foilevantado que 91%
dos entrevistados consideram o idioma como
a principal lingua dos negécios. No entanto,
pesquisas mostram que 50% da alta lideranca
brasileira ndo domina o idioma.

Para solucionar o problema, algumas em-
presas com a EF Intercambios com mais de
60 anos de experiéncia sao especializadas no
ensino de umanovalingua, além de contribuir
para o desenvolvimento de habilidades aca-
démicas, culturais e emocionais que podem
transformar a vida dos alunos. O aprendizado
costuma ir além do contetddo académico, ja

Skeelo, plataforma e comunidade de leitura, vem se destacando ao
registrar, s6 em 2024, 78 milhdes de minutos consumidos no formato
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que o intercambio é capaz de melhorar a baixa
capacidade de soft skills, habilidades comporta-
mentais e socioemocionais fundamentais para
a diferenciacdo no mercado de trabalho e nas
relagdes interpessoais.

Ainda de acordo com uma pesquisa da
Fundacdo Wadhwani, realizada com mais de
200 empresas de diferentes paises, em outu-
bro deste ano, as soft skills tém um peso de
45% no processo de contratacdo, enquanto
as habilidades técnicas correspondem a 55%.
No Brasil, a comunicacdo é vista por 84% dos
empregadores como a competénciamaisimpor-
tante em um candidato, seguida por resiliéncia
(44%), trabalho em equipe (40%), qualidade
no atendimento ao cliente (32%) e lideranca
e responsabilidade (24%).

Odepoimento doaluno Victor Michels evidencia
tudo o que foi dito até aqui. Ele chegou perto de
conquistar umavagaemum projeto especialinter-
nacional, mas os planos foram abortados, porque
ele nio preenchia o quesito fundamental: o co-

especializado em Direito Internacional e imigracio, essa marca € ainda
mais significativa por se tratar de um nicho pouco explorado. Com mais

nhecimentodoinglés. A partir desse momento, o
jovemcomecouaguardarumareservafinanceira
dedicada ao sonho de estudar e conseguiu.
"Com disciplina vocé consegue qualquer coisa;
se vocé for dedicado, vocé consegue. Quando
umapessoase disciplina, ela consegue executar.
E uma questio de foco”, explica.

O jovem optou em viajar com a EF para
a Nova Zelandia, na Oceania. A imersio na
lingua foi intensa. Ele se hospedou na casa
de moradores locais, e as aulas na escola de
idiomas eram de segunda a sexta-feira. A
pratica do idioma continuava na interacao
com os amigos de varias partes do mundo.
Entre eles, alemaes e sul-coreanos.

Ao retornar ao Brasil, o desejo de Vitor
era voltar aos estudos. As notas no Enem
ajudaram a garantir bolsa de 50% no curso
de administracdo em uma universidade par-
ticular. Apesar do desconto, o valor pesava
no orcamento da familia. O adolescente se
inscreveu, entdo, em processos de selecdo de
estagio. A familiaridade com o inglés foi fator
decisivo para o bom desempenho nos testes
seletivos. E no primeiro periodo de faculdade,
ele foi selecionado.

O estagio virou trabalho. Vitor foi contra-
tado pela empresa. O jovem ndo parou mais
de evoluir na fluéncia do inglés e na carreira
profissional. O menino barrado nas viagens
internacionais da escola por causa da dificul-
dade com o inglés se transformou em gerente
comercial regional de uma marca francesa
famosa de cosméticos, E, hoje, aos 33 anos,
viaja pelo mundo administrando os negécios
da multinacional em aeroportos e por conta
dos compromissos com a empresa. "O que
sempre foi um sonho se transformou em uma
carreira", finaliza Vitor.

ricardosouza@netjen.com.br

Segundo o primeiro “Mapa da Indudstria de Audio em Lingua
Portuguesa”, da Dosdoce.com, o Brasil é o responsavel por mais
de 95% das vendas de audiobooks nos paises de lingua portuguesa.
Esse ntmero se deve, principalmente, a diversificacdo das fontes de
receitas da industria de dudio por meio de parcerias estratégicas e
novos modelos de negoécio, como o B2B2C. Dentro desse ambito, o

em seu aplicativo apenas em 2024 (https://skeelo.com/pt/).

Advogado brasileiro se aproxima dos 420 mil
inscritos em nicho pouco explorado no YouTube

Alcancar 420 mil inscritos no YouTube é um feito impressionante
para qualquer criador de contetido. Para Daniel Toledo, advogado

de 34 milhdes de visualizacdes e 2 milhdes de horas assistidas, o canal se
tornouumareferénciaao transformar temas complexos, como imigracao
e vistos, em informagoes acessiveis e uteis. Com 1.700 videos publica-
dos, o canal cresceu de forma consistente ao longo dos anos. Toledo
conseguiu captar uma audiéncia fiel ao trazer clareza para processos
que costumam gerar duvidas e incertezas (https://www.youtube.com/
danieltoledoeassociados).
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