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Como implementar uma estratégia
multicanal de sucesso?

Quando falamos em estratégia
multicanal, ndo se trata apenas de
marcar presenca em varios lugares,
mas de mapear a jornada completa
do cliente e otimizar cada etapa
dessa experiéncia.

Esse é o verdadeiro desafio, e também o
segredo do sucesso.

De acordo com estudo da Ascend2, 67% dos
profissionais de marketing consideram seus pla-
nejamentos como "um pouco bem-sucedidas”,
enquanto 23% as classificam como "muito
bem-sucedidas" ou "melhor da categoria", e
apenas 10% afirmam que elas nao tiveram su-
cesso. Existem alguns passos-chave que podem
transformar a forma como nos conectamos com
nosso publico.

Em primeiro lugar, vocé precisa identificar
os obstaculos. Eu sempre comeco analisando
onde estdo os pontos de frustragdo na jornada
de compra. Por exemplo, se o cliente encontra
dificuldade em realizar um pagamento, em
encontrar informacgdes no site ou mesmo no
suporte que ndo é tdo agil quanto deveria. Se
vocéidentificar esses pontos, é hora de oferecer
solucgdes rapidas e proativas para evitar a perda
de oportunidades.

Manter o fluxo simples é outro fator crucial.
Javiuaqueles processoslongos e cheios de eta-
pas desnecessarias? Eles sdo a receita perfeita
para desisténcias. O segredo aqui é facilitar ao
maximo, deixar tudo intuitivo e direto. Quanto
menos barreiras, maior achance do consumidor
concluir a compra.

Outroponto, é alinhar amensagemnos canais.
A consisténcia é o que constréi confianca. Um
relatério da Lucidpress destaca que 68% das
organizacoes atribuem entre 10% e 20% do
crescimento dereceitaa consisténcia damarca.
O usudrio precisa sentir que esta falando com a
mesma empresa, independentemente do canal
que usa. Para que isso funcione, a integracdo
das equipes é fundamental.

Todos precisam estar em sintonia, com uma
comunicacao clara e sem ruidos, garantindo
que a experiéncia seja uniforme em todas as
plataformas. E claro, o suporte eficiente nao
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pode faltar. Um atendimento agil e atencioso
pode criar vinculos reais com o consumidor.
Por isso, na Guru buscamos manter o nivel de
exceléncia. O cliente precisasaber que, se surgir
um problema, haverd alguém 14 para ajuda-lo
rapidamente.

Por fim, empatia. Para mim, esse é o ponto
de ouro. Colocar-se no lugar do consumidor ao
longo de toda a jornada € o que nos permite
ajustar a experiéncia e tornéa-la realmente sa-
tisfatoria. Quando vocé entende as expectativas
e desafios do seu cliente, fica muito mais facil
criar algo que va além de uma simples compra.

Principais passos para implementar a
estratégia - Primeiramente, é necessario
coordena-los de forma integrada. Primeiro,
identificar o publico-alvo. Isso pode parecer
basico, mas é fundamental entender onde estao
os seus consumidores e como eles preferem
comprar. A¢des como pesquisas e andlises de
comportamento ajudam a definir os canais
certos para focar. Nem sempre € necessario
estar em todos os lugares, mas é crucial estar
onde seu publico esta.

Com isso claro, é hora de definir objetivos.
E essencial saber o que se pretende com cada
canal. Lembre-se também, de oferecer uma
experiéncia consistente. Issovaidesde politicas
de preco, protocolos de seguranca, garantias, até
aforma como ousudrio é atendido. Personalizar
acomunicacao é algo obrigatério. Com os dados

que temos a disposi¢do, seria um erro nao os
usar para criar mensagens e ofertas que falem
diretamente com o cliente.

Capacitaraequipe também faz parte do jogo.
Nao adianta ter uma estratégia incrivel se as
pessoas que estdo em contato com o consumidor
nao sabem o que fazer. O treinamento constante
garante que o atendimento seja de qualidade.
E por fim, automagdo. Automatizar processos
como e-mails e mensagens diretas ndo sé eco-
nomiza tempo, mas garante a interacao agil em
qualquer plataforma.

Depois de tudo isso em acdo, acompanhar e
ajustar se torna o foco. KPIs, taxas de conver-
sao, ROI, engajamento, etc. As coisas mudam
rapido, e ajustes continuos sdonecessarios para
garantir que a estratégia funcione. No entanto,
o que realmente vejo € o grande obstdculo da
transicado para o omnichannel. Nao se trata
apenas de oferecer varios canais de compra
e atendimento, mas de fazer com que eles
funcionem juntos de forma tdo harmoénica que
nempercebe-se as transi¢cdes entre um e outro.

E quando ele comeca um procedimento no
celular, recebe suporte via chat nas redes sociais,
édirecionado paraumapaginade vendas e finaliza
tudo em um checkout perfeitamente integrado,
sem qualquer atrito. Isso, para mim, € o presente
(e o futuro!) da experiéncia do consumidor.

(Fonte: André Cruz é CEO da Digital Manager Guru -
https://digitalmanager.guru/).

Brasileiros tém visto de estudante revogado
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Poderosa para conquistar a lealdade dos clientes, oferecendo bene-

ficios exclusivos e personalizagio.
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Casos de brasileiros com vistos de estudante revogados nos Estados

Unidos tém gerado preocupacio, ligando um sinal de alerta para as
consequéncias de descumprir as regras imigratorias. Em episédios
recentes, estudantes perderam o status por realizarem trabalhos nao

Tecnologia simplifica participacao em

processos seletivos

Oprocessode candidatura paravagas de emprego pode ser um desafio,

tanto para quem busca a contratacdo quanto para as empresas.

Sucessao de CEO: promover ou contratar?

A sucessao sempre é um tema em alta no mercado. Quando tratamos
dele, especificamente, no caso de CEOs, acaba ganhando uma maior
relevancia e cuidado, uma vez que essa movimentacdo representard
um marco estratégico para moldar o futuro da organizacgao.
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Porto do Rio de Janeiro recebera mais
de 39 mil turistas na quinzena

A segunda quinzena de dezembro promete movimentar o Porto
do Rio de Janeiro, com a chegada de mais de 39 mil turistas a bordo
de oito navios de cruzeiro. Entre os dias 17 e 31 de dezembro, o
Terminal Internacional de Cruzeiros do Pier Maua sera ponto de
partida e chegada para visitantes que vém desfrutar das belezas e
atrativos cariocas. O periodo das festas de fim de ano, entre 25 e 31
de dezembro, serd especialmente intenso, com um fluxo estimado
de mais de 22 mil pessoas. Esses niimeros fazem parte da tempo-
rada de cruzeiros 2024/2025, iniciada em 27 de outubro. Até abril,
estdo previstas 108 atracacdes de 37 navios, com a expectativa de
receber um total de 327 mil turistas, consolidando a cidade como
um dos principais destinos para cruzeiristas. » Leia a coluna
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Aplicativo prevé em 60 segundos o risco de
amputacoes em diabéticos

A LooklInside, startup incubada no Tiradentes Innovation Center,

em Aracaju, Sergipe, estd transformando o cenério de cuidados
comasauide de diabéticos com olangamento de um aplicativo inovador
capaz de prever, em apenas 60 segundos, o risco de amputacdes no
pé de pacientes com diabetes. Este avanco tecnolégico que reforca
a importancia do diagndéstico precoce no combate as complicacdes
da doenca chega em um momento crucial, coincidentemente duran-
te as acoes do Dia do Exame do Pé, promovido pela LookInside no
Complexo do Centro de Especialidades em Satde da Universidade
Tiradentes (Unit). O aplicativo, que pode ser baixado gratuitamente
por qualquer pessoa, utiliza inteligéncia artificial para analisar imagens
do pé do paciente — tiradas com um celular — e identificar riscos de
complicagdes graves. O processo é simples e rapido: duas fotos (uma
da parte superior e outra da inferior do pé) sao suficientes para que
o software forneca uma andlise detalhada em apenas um minuto.
pep Leia a coluna completa na pagina 2

Ferramenta de IA corta custos publicitarios

em até 98%

O GrupoW alcancou um crescimento expressivo de 500% em sua
base de clientes ap6s o lancamento de uma ferramenta desenvolvida
pela WegoW, sua unidade de negdécios. A solugdo utiliza 13 tecnologias
de inteligéncia artificial para transformar o mercado publicitario ao
reduzir custos ematé 98% e prazos em até 95% , enquanto democratiza o
acesso acampanhas de altoimpacto. O Grupo projeta que a ferramenta
contribuird com R$ 10 milhdes ao faturamento da empresanos proximos
cinco anos. Combinando tecnologias como MidJourney, para criacao
de imagens, Runway, para edi¢do avancada de videos, e Eleven Labs,
especializada em sintese de voz, a ferramenta automatiza processos
complexos de campanhas publicitarias (https:/www.grupow.com.br/).
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