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CUIDADO COM A PROTECAO

Cobranca de pedagio

nas rodovias

A partir do dia 1° de janeiro, o
Vale-Pedégio Obrigatoério deixara
de ser emitido em formatos fisicos,
como cupons ou cartdes, e passara,
a ser disponibilizado por meio
de tags eletronicas. A mudancga,
determinada pela ANTT, objetiva
padronizar o sistema de cobranca
de pedégio em todas as rodovias
do pais.

Melpomenem_CANVA

O que é um score de créedito
e para que ele serve?

O score tradicional de crédito

€ uma pontuacao atribuida as
pessoas ou empresas que reflete
a probabilidade delas pagarem
suas dividas em dia.

ssa pontuagdo pode variar a depender
da empresa de score, como o SPC e a
Serasa. Alguns aspectos principais sobre o
score de crédito sdo o conceito de pontu-
acao e os fatores que influenciam o score:

Pontuacdo - Oscore de créditonormal-
mente varia de 0 a 1.000 (ou de 0 a 850,
dependendo do pais e da metodologia).
Quanto maior o score, menor o risco que a
pessoaouempresaapresentaparao credor.

Fatores que influenciam o score:

e Historico de pagamento: Pagar suas
contas (como cartao de crédito, conta
de telefone, energia, financiamentos,
etc.) em dia aumenta o score.

e Dividas pendentes: Ter muitas divi-
das abertas pode reduzir a pontuacao.
Por mais que vocé esteja pagando as
dividas emdia, ter muitas dividas pode
ser visto como um sinal de falta de
controle financeiro.

e Tempo de uso do crédito: Quanto
mais tempovocé tem crédito nomerca-
do e cumpre com os pagamentos, mais
confidvel vocé pode ser considerado.

e Consulta de crédito: Muitas con-
sultas ao seu histérico de crédito em
um curto periodo podem diminuir
sua pontuacio. Isso acontece porque
cria-se um alerta que talvez a pessoa
ou empresa esteja em ma situacdo
financeira no momento e saiba que o
histérico vai sofrer mudancas.

Mas vocé pode se perguntar, pra que
serve essa pontuag¢ao? Eununca vou pedir
um empréstimo, preciso de um score de
crédito bom? Se eu quase nao uso bancos,
endo tenhonenhum tipo de financiamento,
eutenhoumscore de crédito? A pontuacao

2025 um ano promissor para empresas
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do score de crédito serve como guia para
uma empresa oferecer um servico.

Seu score de crédito pode ser visto por
essas empresas quando vocé vai fazer
matricula na escola de seu filho, quando
vocé assina um novo plano de saude ou
telefone, quando vai pedir um cartdo de
crédito do supermercado, ou até na sua
conta bancéria digital que vocé usa apenas
para fazer pix. No dia a dia, o score de
crédito esta sendo utilizado.

Baseado em sua pontuacdo, a empresa
vai decidir se oferece o servico ounio e a
que custo. Porisso, é muito importante ter
um bom score de crédito. Mesmo que vocé
nao tenha interesse em um empréstimo
hoje, amanha vocé pode querer comprar
uma moto, alugar uma casa, fazer matri-
cula em um curso, mudar de operadora
de telefone. A ultima coisa que vocé quer
no seu caminho te atrapalhando € ter um
baixo score de crédito.

Por outro lado, se vocé quase ndo usa
bancos e ndo tem contas em seu nome,
provavelmente vocé tem um score tradi-
cional de crédito baixo, ndo porque vocé é

ummau pagador, mas porque nao ha dados
suficientes para criar uma pontuacao de
crédito boa. Por este motivo ha também o
score alternativo de crédito, que vai além
de dados financeiros.

Estes scores alternativos conseguem
assim ser mais inclusivos, pois olham
igualmente paratodas as pessoasindepen-
dentemente de renda. Emresumo, o score
de crédito é uma ferramenta essencial
para medir a confiabilidade financeira de
individuos e empresas, impactando diver-
sas areas do dia a dia, mesmo para quem
nao utiliza ativamente servicos bancarios
ou de crédito.

Manter uma boa pontuacdo pode abrir
portas para melhores condi¢des em servi-
¢os como planos de salide, financiamentos
e até inscricOes escolares, além de evitar
complicacdes futuras ao acessar esses
recursos. Porisso, € importante cuidar do
seuscore de crédito, ndo apenas pensando
em empréstimos, mas também em todas as
interacoes financeiras que possam surgir
no futuro.

(Fonte: Rafa Cavalcanti é cofundadora
e CEO da CloQ - https://cloq.com.br/).

Natal e Ano Novo: marcados pelas

bem preparadas

O ano de 2025 se aproxima, e oS empresarios comecam a buscar
formas de acelerar o crescimento de seus negocios em meio a rapidas

mudancas de mercado.

pEb-

fraudes e crimes financeiros

A busca por presentes e a época de convencoes comemorativas
transformam as festas de fim de ano em datas extremamente comerciais.

Conforme o Instituto para o Desenvolvimento do Varejo, o segundo

semestre do ano pode ter um aumento de 7% nas vendas.

Executivos: como encerrar o ano em alta
performance e se preparar para 2025

O fim do ano é um momento no qual muitos executivos desaceleram

0 passo - as decisdes mais importantes ficam para o préximo ano, o
planejamento estratégico ja esta estruturado e a equacéo entre erros e

acertos do periodo esta perto de ser solucionada.

>

Os desafios e perspectivas para a

Previdéncia Social em 2025

A Previdéncia Social brasileira tem desempenhado, ao longo das déca-

das, um papel vital na sustentac¢do economica e social do pais.

>

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

>

TENDENCIAS

EM FRAUDES
PARA 2025 EO
FUTURO DOS
GOLPES DIGITAIS

PBb> Leia na pagina 8
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TCP recebe primeiro navio a utilizar novo
calado maximo de 12,60 metros

A TCP, empresa que administra o Terminal de Contéineres de Para-
nagua, recebeu em seu cais o navio San Marco Maersk. Com 333 metros
de comprimento (LOA), 48 metros de largura (boca) e capacidade para
transportar 9.669 TEUs (contéiner de 20 pés), esta é a primeira embar-
cacgdo a utilizar o novo calado operacional maximo de 12,60 metros. A
ampliacdo do calado (profundidade entre o ponto mais baixo da quilha
de uma embarcacio e a linha da dgua), de 12,10 metros para 12,60
metros, traz beneficios diretos para a navegacao. Estima-se que, com
50 centimetros amais de calado, aproximadamente 400 TEUs adicionais
de contéineres cheios podem ser transportados por navio. » Leia

a coluna completa na pagina 3
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Inovacao € na aproximacao
com o setor industrial

O Programa de Mestrado e Doutorado Académico para Inovacao

(MAI/DAI), financiado pelo CNPq, tem sido bem-sucedido na
missdo de promover a aproximacio entre a Universidade e o setor
industrial, na avaliacdo de gestores e ex-bolsistas da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Contemplada com 169 bolsas nos
ultimos anos, a UFSCar contou com 32 empresas parceiras no de-
senvolvimento de 51 projetos. Uma avaliacdo do Programa realizada
pela Agéncia de Inovacédo (AIn) da Universidade foi o principal tema
da edicdo especial do "Ain Conecta 15 Anos da Agéncia de Inovacio
da UFSCar", que aconteceu dia 29 de novembro, no Centro de Pes-
quisas em Materiais Avancados e Energia (CPqMAE) da Instituicao.
O evento contou com a apresentagio do balanco dos resultados da
participagdo da UFSCar em quatro chamadas do Programa (https://
www.ufscar.br/). P Leia a coluna completa na pagina 2
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FEstamos chegando ao
fim de 2024, ano em
que o 5G completou dois
anos no Brasil.

oje, o bG estd pre-
sente em quase 600
municipios, sendo que

a infraestrutura necessaria
ja se estendeu a mais de
800 cidades, contemplando
mais de 60% da populacao.
As projecoes do governo
federal sdo de que o 5G deve
adicionar aproximadamente
0,56% ao PIB do pais ao ano,
considerando o aumento de
produtividade e as novas
oportunidades de negdcio
em setores variados como
industria, saude, educacgao,
agricultura e logistica. A par-
tir de 2025, assistiremos uma
aceleracao dos beneficios
gerados pelo 5G, que ap6s o
periodo de implantacdo, vai
se consolidar no pais.

Em média, a velocidade do
5Gno pais estd em torno de 450
Mbps, o que coloca o Brasil em
destaque em rankings sobre a
eficiéncia das conexdes. Mais
do que a infraestrutura exis-
tente, a consisténciado servico
sera fundamental para que o
5Grealmente consiga entregar
as vantagens prometidas para
os diversos setores, especial-
mente em relacdo as novas
tecnologias que dependem da
alta velocidade continua.

A necessidade de constan-
ciase deve, sobretudo, atroca
de informacoes entre maqui-
nas, por meio da Internet das
Coisas (IoT). Estamos falando
de equipamentos enviando
dados entre si a todo o mo-
mento. Isso requer uma velo-
cidade de conexao elevada e
ininterrupta para garantir que
as informacoes sejam atuali-
zadas em tempo real. E isso
que setores como industria,
agronegocio, logistica e outros
segmentos esperam obter do
5G. Mais do que o aumento
por sidovolume de acessos de
maquinas, € preciso garantir
a sua qualidade.

O combo de altavelocidade
e baixa laténcia visa oferecer
uma velocidade muito ele-
vada, que seria equivalente
as de conexodes fisicas. K
a partir da implementacao
progressiva do 5G no pais
que muitas tecnologias que
sao faladas atualmente po-
dem se consolidar, como a
Inteligéncia Artificial, além
da Internet das Coisas, que
permitem mais automacao,
eficiéncia e avaliacdo de
grandes volumes de dados
para empresas de diversos
segmentos econodmicos.

News
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A necessidade de
investimento em
infraestrutura

O investimento em infraes-
trutura por parte das opera-
doras de telefonia moével sera
determinante para garantir
que a expansao do 5G cumpra
0S seus cronogramas e atinja
os resultados esperados tanto
pelas empresas quanto pelas
pessoas fisicas. Nesse con-
texto, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)
segue uma agenda para os
proximos anos:

e Até julho de 2025, o foco
estd no atendimento dos
municipios com populacdo
igual ou superior a 500 mil
habitantes. Espera-se uma
antena a cada 10 mil habi-
tantes;

e Atéjulho de 2026, o objetivo
se volta as cidades com mais
de 200 mil habitantes: uma
antena para cada 15 mil
pessoas;

e Até julho de 2027, o aten-
dimento serda destinado a
municipios com mais de 100
mil habitantes, seguindo a
proporc¢do de uma antena a
cada 15 mil pessoas;

e Até julho de 2029, 100%
da populagao localizada em
cidades com mais de 30 mil
habitantes, mantendo o pa-
drdo de uma antena a cada
15 mil pessoas.

Nesse contexto, 0 5G, de for-
magradativa, deve se estender
para as cidades de maior para
0 menor porte — além, € claro,
deregioes mais afastadas, caso
de propriedades rurais. Para
sentir este beneficio, os smart-
phones e outros dispositivos
conectados também devem
contar com uma tecnologia
condizente. Quanto mais de-
senvolvida a infraestrutura de
um pafs, como um servigo de
5G de alta velocidade e quali-
dade, mais desenvolvimento
socioecondmicoisso gera para
o Brasil. Um financiamento
mais elevado eminfraestrutura
é capaz de proporcionar, por
exemplo, crescimento no nu-
mero de empregos e significar
uma melhoria na qualidade de
vida dos cidadaos.

Além disso, o investimento
na infraestrutura, como o
servico de telecomunicacoes,
geraum ciclo virtuoso, pois um
baixo estoque de infra consiste
em um impeditivo para o pro-
prio crescimento do ambiente
negocios. Quanto mais desen-
volvida a infraestrutura, mais
capital serd investido. Assim,
a importancia da implantacao
do 5G € indiscutivel para a
economia brasileira.

(*) Advogado e soécio do escritério
Razuk Barreto Valiati.
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Os habitos dos brasileiros nas
compras pelo celular: nova pesquisa

Veio a publico a edicao 2024 da pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box sobre comércio e

pagamentos moéveis no Brasil.

Vivaldo José Breternitz (*)

apps ou sites acessados por celular, o

chamado m-commerce, era comum para os
brasileiros, independentemente daidade ou da
classe social, mas a pesquisa mostra o aumento
expressivo desse tipo de comércio.

Dentre os que ja experimentaram o m-com-
merce, 91% realizaram compras pelo smart-
phone nos ultimos 30 dias, um aumento de 3
pontos percentuais em relagdo a um ano atras.
A recorréncia de uso desse canal estd aumen-
tando: em um ano, passou de 6% para 8% os
que compram por apps e sites méveis quase
todo dia, e de 15% para 20% os que fazem isso
algumas vezes por semana.

Livros, cosméticos e acessorios de moda estao
entre as categorias de produtos que o brasileiro
prefere comprar pelo smartphone, em vez de
ir a uma loja fisica ou usar o computador. No
caso de roupas e calcados ha praticamente um
empate técnico entre celular e loja fisica.

Curiosamente, a compra em uma loja fisica
é preferida pelo brasileiro quando se trata de
itens recorrentes, como alimentos, produtos
de limpeza, itens de higiene pessoal, remédios
e racao para pets.

Das categorias listadas na pesquisa, em ne-
nhuma delas o computador é o meio preferido
para compras, o que reflete a relativamente
baixa presenca desse equipamento nas resi-
déncias do pais.

O preco é o melhor atributo na experiéncia
de compra em apps e sites méveis, como dizem
35% dos consumidores moéveis brasileiros.
Isso decorre, provavelmente, das intimeras
promocdes e descontos oferecidos em apps
de marketplaces.

l 4 se sabia que fazer compras através de

Porém, recortes por classe social e idade
revelam realidades diferentes. Entre pessoas
das classes A e B, por exemplo, a caracteristica
maisimportante naexperiénciadom-commerce
éaconveniéncia, dizem 29% delas, ante apenas
13% dos brasileiros das classes D e E.

A conveniéncia também € mais apreciada
entre as pessoas mais velhas: 19% dos brasileiros
com 50 anos ou mais indicam essa caracteris-
tica como a que mais gostam na experiéncia
do m-commerce, ante 12% dos jovens entre
16 e 29 anos.

Quanto ao preco, 37% dos entrevistados que
pertencem as classes C, D e E o indicam como
aquilo que mais gostam nas compras em apps
e sites moveis, contra 28% dos consumidores
das classes A e B.

Por sua vez, o custo do frete é o maior vilao
do comércio mével brasileiro. Ele é apontado
por 41% dos consumidores moéveis nacionais
como aquilo que menos gostam na experiéncia
de compra em apps e sites méveis. E o campedo
em todos os recortes sociodemograficos, seja
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por género, faixa etdria ou classe social.

Quem mais se incomoda com a demora na
entrega do m-commerce sdo os jovens de 16
' a 29 anos: 23% deles reclamam que isso é o
que menos gostam quando compram por apps
ou sites méveis. O percentual cai para 15% na
faixa entre 30 e 49 anos, e diminui para 11%
no grupo com 50 anos ou mais.

Os consumidores com maior poder aquisitivo
(classes A e B) sdo os que mais se incomodam
com a impossibilidade de tocar ou testar pro-
dutos no m-commerce: 33% deles dizem que
isso é 0 que menos gostam na experiéncia de
compra por apps ou sites, atras apenas do custo
do frete (38%). Entre consumidores da classe
C, 26% reclamam de néo poder tocar ou testar,
e o percentual cai para 18% nas classes D e E.

A Shopee e o Mercado Livre continuam
sendo os apps favoritos dos brasileiros para
compras via smartphone. Ambos cresceram na
preferéncia do consumidor nacional ao longo
do ultimo ano: a Shopee passou de 21% para
25%, e o Mercado Livre, de 16% para 19%. Mas
omaior crescimento foi da Amazon, que passou
de 12% para 17%), e agora esta na terceira po-
sicdo. WhatsApp e Americanas, que figuravam
no ranking de 2023, ndo alcancaram o minimo
de 3% de citagoes nesta edi¢cdo da pesquisa
para serem incluidos.

Foram entrevistados 2.259 brasileiros com 16
anosoumais, que acessama Internet e possuem
smartphone, entre os dias 8 e 27 de novembro.
A margem de erro € de 2,1 pontos percentuais.

O mundo do comércio realmente mudou
muito nos ultimos tempos.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Os beneficios do intercambio além do aprendizado académico

Nao é novidade que as empresas estao cada
vez mais exigentes quanto as habilidades dos
seus colaboradores. Embora o conhecimento
técnico seja fundamental, as chamadas soft
skills, ou habilidades interpessoais, estao
se tornando um diferencial no mercado de
trabalho. Essas competéncias, que incluem
comunicacao, empatia, lideranca, capacidade
de trabalhar em equipe eresolucdo de conflitos,
sdo frequentemente apontadas como escassas
entre os profissionais. Outro aspecto que mere-
cedestaque é o dominio de umasegundalingua.
Ser fluente em inglés pode abrir portas visando
uma carreira internacional, além de facilitar a
comunicacio com colegas de diferentes paises
epermitir oacesso a conteiidos especializados,
como artigos, cursos e webinars, que muitas
vezes estdo disponiveis somente em uma
linguagem universal. A fluéncia também con-
tribui para o desenvolvimento de uma rede de
contatos global, essencial em muitas industrias,
especialmente em setores como tecnologia,
comércio exterior e financas.

No Brasil, apenas 5% das pessoas falam
inglés. Desse numero, s6 1% sao fluentes,
de acordo com pesquisa do British Council
e do Instituto de Pesquisa Data Popular. No
mesmo estudo também foilevantado que 91%
dos entrevistados consideram o idioma como
a principal lingua dos negécios. No entanto,
pesquisas mostram que 50% da alta lideranca
brasileira ndo domina o idioma.

Para solucionar o problema, algumas em-
presas com a EF Intercambios com mais de
60 anos de experiéncia sao especializadas no
ensino de umanovalingua, além de contribuir
para o desenvolvimento de habilidades aca-
démicas, culturais e emocionais que podem
transformar a vida dos alunos. O aprendizado
costuma ir além do contetddo académico, ja

Skeelo, plataforma e comunidade de leitura, vem se destacando ao
registrar, s6 em 2024, 78 milhdes de minutos consumidos no formato
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que o intercambio é capaz de melhorar a baixa
capacidade de soft skills, habilidades comporta-
mentais e socioemocionais fundamentais para
a diferenciacdo no mercado de trabalho e nas
relagdes interpessoais.

Ainda de acordo com uma pesquisa da
Fundacdo Wadhwani, realizada com mais de
200 empresas de diferentes paises, em outu-
bro deste ano, as soft skills tém um peso de
45% no processo de contratacdo, enquanto
as habilidades técnicas correspondem a 55%.
No Brasil, a comunicacdo é vista por 84% dos
empregadores como a competénciamaisimpor-
tante em um candidato, seguida por resiliéncia
(44%), trabalho em equipe (40%), qualidade
no atendimento ao cliente (32%) e lideranca
e responsabilidade (24%).

Odepoimento doaluno Victor Michels evidencia
tudo o que foi dito até aqui. Ele chegou perto de
conquistar umavagaemum projeto especialinter-
nacional, mas os planos foram abortados, porque
ele nio preenchia o quesito fundamental: o co-

especializado em Direito Internacional e imigracio, essa marca € ainda
mais significativa por se tratar de um nicho pouco explorado. Com mais

nhecimentodoinglés. A partir desse momento, o
jovemcomecouaguardarumareservafinanceira
dedicada ao sonho de estudar e conseguiu.
"Com disciplina vocé consegue qualquer coisa;
se vocé for dedicado, vocé consegue. Quando
umapessoase disciplina, ela consegue executar.
E uma questio de foco”, explica.

O jovem optou em viajar com a EF para
a Nova Zelandia, na Oceania. A imersio na
lingua foi intensa. Ele se hospedou na casa
de moradores locais, e as aulas na escola de
idiomas eram de segunda a sexta-feira. A
pratica do idioma continuava na interacao
com os amigos de varias partes do mundo.
Entre eles, alemaes e sul-coreanos.

Ao retornar ao Brasil, o desejo de Vitor
era voltar aos estudos. As notas no Enem
ajudaram a garantir bolsa de 50% no curso
de administracdo em uma universidade par-
ticular. Apesar do desconto, o valor pesava
no orcamento da familia. O adolescente se
inscreveu, entdo, em processos de selecdo de
estagio. A familiaridade com o inglés foi fator
decisivo para o bom desempenho nos testes
seletivos. E no primeiro periodo de faculdade,
ele foi selecionado.

O estagio virou trabalho. Vitor foi contra-
tado pela empresa. O jovem ndo parou mais
de evoluir na fluéncia do inglés e na carreira
profissional. O menino barrado nas viagens
internacionais da escola por causa da dificul-
dade com o inglés se transformou em gerente
comercial regional de uma marca francesa
famosa de cosméticos, E, hoje, aos 33 anos,
viaja pelo mundo administrando os negécios
da multinacional em aeroportos e por conta
dos compromissos com a empresa. "O que
sempre foi um sonho se transformou em uma
carreira", finaliza Vitor.

ricardosouza@netjen.com.br

Segundo o primeiro “Mapa da Indudstria de Audio em Lingua
Portuguesa”, da Dosdoce.com, o Brasil é o responsavel por mais
de 95% das vendas de audiobooks nos paises de lingua portuguesa.
Esse ntmero se deve, principalmente, a diversificacdo das fontes de
receitas da industria de dudio por meio de parcerias estratégicas e
novos modelos de negoécio, como o B2B2C. Dentro desse ambito, o

em seu aplicativo apenas em 2024 (https://skeelo.com/pt/).

Advogado brasileiro se aproxima dos 420 mil
inscritos em nicho pouco explorado no YouTube

Alcancar 420 mil inscritos no YouTube é um feito impressionante
para qualquer criador de contetido. Para Daniel Toledo, advogado

de 34 milhdes de visualizacdes e 2 milhdes de horas assistidas, o canal se
tornouumareferénciaao transformar temas complexos, como imigracao
e vistos, em informagoes acessiveis e uteis. Com 1.700 videos publica-
dos, o canal cresceu de forma consistente ao longo dos anos. Toledo
conseguiu captar uma audiéncia fiel ao trazer clareza para processos
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CMN autoriza equalizacao do Proex
no pré-embarque de exportacoes

A equalizacado de juros do Programa de Financiamento as Exportacdes (Proex) podera beneficiar as
exportacdes antes do embarque das mercadorias, decidiu na quinta-feira (19) o Conselho Monetario

Nacional (CMN)

téagora, o exportadorsoérecebia
o beneficio depois do embarque
dos bens ou do faturamento dos

Servigos.

Por meio da equalizagao, o Tesouro
Nacional cobre a diferenca entre os
juros de mercado e 0s juros subsidia-
dos oferecidos nas linhas de crédito
subsidiado, como o Proex. Segundo o
Ministério da Fazenda, a extensao da
medida beneficiara os exportadores
de pequeno e médio porte, que tém
acesso restrito a outras fontes de
financiamento antes do embarque
das mercadorias vendidas ao exterior.

“Com a nova medida aprovada pelo
CMN, os periodos de equalizacdo ali-
nham-se a possibilidade de equaliza¢do
préviaaexportacdo. Ainstituicao desse
tipo de financiamento € um importante
instrumento para exportadores com
acesso restrito a outras fontes de fi-
nanciamento na fase pré-embarque”,
destacou o Ministério da Fazenda em

nota.

Tania Régo/ABr

Maioria dos jovens quer
ter o proprio negocio

Trés em cada dez jovens
brasileiros entre 18 e 27
anos tém como maior de-
sejo profissional ter o seu
proprio negécio ou a sua
propria empresa. Isso € o
que mostrou uma pesquisa
realizada pelo Centro Estu-
dos Sociedade, Universida-
de e Ciéncia (Sou_Ciéncia)
da Unifesp, em parceria
com o Instituto de Pes-
quisa IDEIA. O nivel de
escolaridade influencia no
interesse em empreender.

Quanto maior a escola-
ridade, maior o interesse
em ter a propria empresa.
“A pesquisa surpreende
pelo fato de que temos um
numero expressivo de jo-
vens empregados com CLT
- cerca de 42% de jovens
nessa condicdo - mas que
nao querem permanecer
como empregados celetis-
tas. H4 um movimento em
direcdo a outras formas

de trabalho”, explicou Pe-
dro Arantes, professor da
Unifesp.

Outros jovens entrevis-
tados também revelaram o
desejo de trabalhar como
funcionario ptublico (18%),
viver derenda ou de investi-
mentos (18%), exercer sua
profissdo como auténomo
(12%) e trabalhar como
empregado com carteira
assinada (11%). E cerca
de 8% deles ainda revelou
o desejo de nao trabalhar.

O levantamento revela
que a juventude niao quer
ser classe trabalhadora. A
carteira de trabalho nao é
objeto de desejo. E entre
autébnomos e empresarios,
ha uma vontade clara de
que eles toquem seu proprio
negoécio ou sua propria vida
sejam como individuos-pes-
soas juridicas oupessoasju-
ridicas-empresariais (ABr).

Caso a exportacdo nao ocorra até
a data prevista, o exportador devera
reembolsar a Unido os valores recebi-
dos referentes a equalizacdo pré-em-
barque corrigidos. Se o atraso superar
15% da operacdo, o exportador ficara
impedido de contratar operacdes do
Proex por cinco anos.

A extensdo da medida beneficiard os exportadores de pequeno e médio porte.

Criado em 2001, o Proex apoia as
exportacoes brasileiras de bens e ser-
vicos por meio de financiamentos em
condicoes equivalentes as do mercado
internacional. Porigualar as condicoes
das linhas de crédito ao exterior, esse
tipo de programa nio viola as regras
da OMC (ABr).

Trés em cada dez domicilios
nao contam com rede de esgoto

Segundo a Pnad Continua:
Caracteristicas Gerais dos
Domicilios e dos Moradores
2023, do IBGE, divulgada
na sexta-feira (20), 69,9%
das casas e apartamentos
contam com esse Servico
de saneamento basico. Aos
demais domicilios, ele ainda
nao chegou. A pesquisa mos-
tra que entre 2019 e 2023, o
percentual de domicilios com
esgoto aumentou 1,8 pontos
percentuais, passando de
68,1% para os atuais 69,9%.

Os maiores crescimentos
no atendimento foram nas
regioes Norte e Nordeste,
que seguem, contudo, sendo
as regides com 0s menores
percentuais de atendimento.
A Regido Norte passou de
27,3%, em 2019, para 32,7%,
em 2023, dos domicilios co-
nectados a rede de esgoto.
Ja o Nordeste passou de um
atendimento de 47% para
50,8%. Na outra ponta, a Re-
gido Sudeste é a mais atendi-
da, com 89,9% dos domicilios
com esgoto.

O saneamento basico, que
compreende também servigos
como coleta de lixo e acesso a
aguapotavel, € considerado um
direito humano fundamental
pela ONU. No Brasil, é assegu-
rado pelo direito a dignidade
da pessoa humana, previsto na
Constituicio. Pelo Novo Marco
Legal do Saneamento esses
servicos devem ser univer-
salizados. Em 2033, 99% dos
brasileiros deverao contar com
agua tratada em suas torneiras,
enquanto 90% delesdeveraoter
acesso a coleta e ao tratamento
de esgotamento sanitario.

Os dados da Pnad mostram
ainda que,em 2023, 98,1% dos
domicilios do Brasil tinham
banheiro de uso exclusivo.
Em areas urbanas, 99,4% dos
domicilios contavam com ba-
nheiro e 78% tinham acesso a
rede geral de esgotos. Entre os
domicilios em situagdo rural,
88,4% tinham banheiro e, em
apenas 9,6%, o escoamento do
esgoto erafeitopelarede geral
ou fossa séptica ligada a essa
rede (ABr).
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O termo “brain rot”,
eleito pelo Dicionadrio
de Oxford como a
palavra do ano de
2024, reflete uma
preocupagcdo social
que deve ser tratada
como um problema de
saude publica

s implicacOes sdo

vastas: o futuro da

aprendizagem, a ca-
pacidade de pensar critica-
mente e a formacio de ci-
dadaosinteiros e engajados
estdo em jogo. As escolas,
que deveriam ser santudrios
de aprendizado, frequente-
mente se transformam em
ambientes sobrecarregados
de informacoes superficiais
e estimulos incessantes.

Essarealidade resulta em
uma geracdo que, mais do
quenunca, se senteincapaz
de se concentrar em tarefas
significativas. A educacgao
deve cultivar uma menta-
lidade critica que permita
reflexdo e interpretacio,
formando individuos inte-
gralmente preparados para
a vida.

Se considerarmos o brain
rot como um reflexo da
fraqueza da estrutura so-
cial, a questdo se amplifica:
estamos dando o exemplo?
Se adultos e educadores su-

cumbem as mesmas distra-
¢Oes digitais, como espera-
mos que as criancas e jovens
desenvolvamresisténcia? A
solucdonio estd apenasnas
iniciativas escolares, masna
responsabilidade coletiva
em criar um ambiente que
valorize a atenc¢do plena e a
aprendizagem significativa.

Iniciativas como projetos
de mindfulness ou areas
livres de tecnologia, em-
bora necessarias, nao sao
suficientes sem uma mu-
danca cultural mais ampla.
Precisamos repensar o
consumo de informacao
e valorizar o tempo e a
atencido. Campanhas efe-
tivas que incentivem o uso
responsavel datecnologia e
promovam a saude mental
devem ser prioridade em
todas as esferas da socieda-
de. O desafio é imenso e a
responsabilidade é coletiva.

Formar cidadaos cons-
cientes e proativos nao é
apenas a funcéo da escola,
mas de todos. A reflexdo
critica é crucial: estaremos
fazendo o suficiente para
dar o exemplo? Somente
assim poderemos iniciar a
transformacio necessariae
evitar uma geracao submis-
sa ao consumismo acelera-
do e refém da tecnologia.

(*) - E diretor executivo dos colégios
da Rede Positivo.

TEL: 3043-4171

A - Movimento nas Estradas

Durante a celebragdo do Natal, a Agéncia de Transporte do Es-
tado de Sao Paulo (Artesp) estima que mais de 4,1 milhdes de
veiculos deverdo passar pelas rodovias concedidas em direcdo
ao litoral e ao interior paulista. A contagem de saida da capital e
da Grande Sao Paulo comeca a partir desta segunda-feira (23).
As concessionarias que fazem parte do Programa de Concessoes
Rodoviarias do Estado de Sdo Paulo, sob a regulacdo da Agéncia,
reforgardo suas equipes operacionais para que todos possam viajar
com conforto e seguranca.

B - Investimento na Educacdo

A Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo receberd um inves-
timento recorde em 2025. De acordo com a Lei Or¢amentaria Anual,
aprovada para o préximo ano, o governo estadual destinard R$ 32,8
bilhdes para aplicacdo em despesas correntes, programas da pasta
e despesas pessoais — incluindo saldrios para professores. O valor é
2,8% maior do que o repassado para este ano e 10,8% superior em
relagdo ao montante de 2023. O aumento dos recursos para a rede
estadual de ensino abrange um contingente de mais de 5 mil escolas,
3 milhdes de estudantes e 253 mil servidores ativos.

C - Imovel como Garantia

O Conselho Monetario Nacional regulamentou a utilizacdo de imével
como garantia em mais de uma operacgdo de crédito imobilidrio. O
consumidor podera dar um imoével em garantia em varias operagdes
de crédito simultaneas. Isso vale se o tomador tiver uma moradia
extra, sendo proibida a inclusdo do imével Ginico como garantia de
um empréstimo. Segundo o governo, essa vedagdo impede que uma
familia fique sem moradia e tenha o imével tomado se deixar de
pagar uma divida.

NEecocios
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D - Combustiveis Sustentaveis

A ITtaipu Binacional e a Petrobras assinaram um protocolo de inten-
¢Oes para iniciar discussdes sobre oportunidades de colaboracido no
desenvolvimento de tecnologias em dreas como energias renovaveis,
robdtica e ciberseguranca. O Itaipu Parquetec e o CIBiogas, institui-
¢Oesligadas a Itaipu e que promovem o desenvolvimento sustentdvel
das cadeias de biogas, biometano, hidrogénio de baixo carbono e
combustivel sintético para aviacdo (SAF, na sigla em inglés) também
fazem parte da parceria.

E - Aviacao Civil

Com uma frota de 20.886 aeronaves, a aviacdo civil brasileira, que
reline a aviagdo comercial, aviagio geral e a aviagdo experimental,
deve fechar 2024 com 145 milhoes de passageiros transportados,
0 que representaria a superacdo do recorde registrado em 2019,
quando 142 milhdes de pessoas voaram dentro do pais ou em voos
internacionais que partiram do Brasil. O dado consta damais recente
edicdo do Relatoério de Demanda e Oferta da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil.

F — Setor de Franchising

A melhora de indicadores econdémicos, como a alta do indice de con-
fianca dos consumidores, do emprego e da massa salarial recorde, e
a desaceleracdo da inflacdo (FGV) contribuiram para que o sistema
de franquias registrasse um crescimento de 12,1% em sua receita
no terceiro trimestre comparado a igual periodo do ano passado. E
o que indica a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Fran-
chising. O faturamento passou de R$ 62,676 bilhdes no periodo. Em
12 meses, a variacdo foi de 14,4%, passando de R$ 231,584 bilhoes
para R$ 264,874 bilhdes.

G - Seguros de Pessoas

Aolongodosdezprimeirosmeses de 2024, os seguros de pessoas arrecada-
ramR$ 60,3 bilhoes em prémios, um crescimento de 17,6% na comparacéo
com o mesmo intervalo do ano passado. E o que destaca estudo elaborado
pelaFenaprevi, combase nasinforma¢oes daSUSEP. O estudo demonstrou
que 28% do total arrecadado foi em seguro Prestamista, seguido por 24%
no seguro de Vida Individual e 22% no Vida em grupo. Os ramos com as
maiores altas foram o Vida individual (22,9%) e o Prestamista (22,5%),
seguidas de perto pelo de Acidentes Pessoais (20,5%).

H - Mercado Financeiro

Nos dias 13 e 14 de fevereiro de 2025, o Expo Mag recebe a 8 edicdo
do Smart Summit, a maior feira de investimentos e negécios do Rio de
Janeiro. Objetiva discutir as tendéncias do mercado financeiro, além de
criar oportunidades de conexao e aprendizado. Deve contar com o pa-
trocinio de mais de 100 empresas, e reunir mais de 10.000 participantes.
Abordard temas como investimentos alternativos, inovagdo, tecnologia,
startups, criptoativos, mercado de luxo e as diferentes estratégias de
alocagdo de acordo com a faixa etaria dos investidores (https:/www.
sympla.com.br/evento/smart-summit-2025/2431164).

| - Programa de Estagio

A Cielo, referéncia em solucoes de pagamentos no pafs, estd com inscri-
¢cOesabertas até o dia 05 de janeiro parao 1°ciclo do Programa de Estagio
2025. O programa tem como foco atrair estudantes de nivel superior
que possuam pelo menos um ano de curso em andamento e formagao
prevista para julho de 2026. Serdo oferecidas mais de 40 vagas em areas
como Marketing, Financeiro, Tecnologia, Logistica e Comercial, disponi-
veis para estudantes de formagoes académicas variadas. As inscricoes
podemserrealizadas pelo site (https://programadeestagiocielo.gupy.io/.

J - Responsabilidade Social

A Fundacéo Getulio Vargas (FGV), com apoio da Globo e da Aegea, lanca
a segunda edicao do Prémio FGV de Responsabilidade Social. A iniciativa
buscaselecionarboas praticas voltadas paraamelhoriadaqualidade de vida
de pessoas e populacdes em vulnerabilidade social. Novos eixos tematicos
foram adicionados para qualificacio das praticas, sdo eles: educacio; arte
e cultura; esporte comunitario; satide; meio ambiente e saneamento; e
cultura e paz. Para consultar o edital e preencher o formulario de inscri¢io
acesse: (https://premioresponsabilidadesocial.fgv.br/).
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Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

Um Horizonte Distante

Heitor de Moraes — Matéria Livre - O Mestre
Heitor sempre agracia seus leitores com histérias
lindas, de uma “realidade” que mescla-se com o
cotidiano, causando boas e ternas reflexdes. Essa
obra inicia-se com um abandono. Sim, um tema romantico, que
de cara derruba sentimento amoroso, muito forte por sinal. O
que poderia levar uma mulher apaixonada, muito bem amada,
num verdadeiro conto de fadas, desaparecer por completo da
vida do seuamado, deixando-o completamente alucinado? Uma
incégnitadestruidora! As paginas dessa obrarefletem momentos
muito bem urdidos, numa trama sensacional. Um verdadeiro
cipoal de enlevos satisfatérios, culminando com cenas de puro
\deleite. Um excelente presente que levara prazer e boa cultura! )

Guia Pratico de Imigracdo para os

Estados Unidos

Ricardo Molina — Vollare — O Ricardo por si é
um indiscutivel cartdo de visitas. Brasileiro, reside
nos USA desde 2010, tornando-se um empresario
de sucesso. Profundo conhecedor dos meandros
burocraticos imigratoérios, tendo atendido milhares de interes-
sados, ensina nesse manual, como realizar o sonho de conhecer,
morar e permanecer legalmente, nos Estados Unidos. Obra
imprescindivel para aspirantes ao tdo desejavel Green Card.
Pelo visto, nada lhe escapa. Ensinamentos em leitura acessivel,
semrodeios. Dicas perfeitamente factiveis, oferecidas por quem
conhece o assunto com maestria. Muito ttil! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo

literario. Entretenimento | K 1% w
garantido! [_,:,_“f
Com apresentacao : /

de Ralph Peter.
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Caédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ALEX HORTENCIO LIMA DE JESUS, estado civil solteiro, filho
de José Carlos de Jesus e de Angela Horténcia Lima, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: GEOVANNA
DE JESUS SANTOS, estado civil solteira, filha de Valmir Pereira dos Santos e
de Joenes Maria de Jesus, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da
Mooca - Sédo Paulo - SP.

O pretendente: MARCO ANTONIO FELIZIANI JUNIOR, estado civil solteiro, filho de
Marco Antonio Feliziani e de Marisa Carreira Savoia Feliziani, residente e domiciliado
em Sé&o Paulo - SP. A pretendente: TATIANA PINHEIRO ARAUJO, estado civil solteira,
filha de Valdir Araujo e de Sonia Cabral Pinheiro Araujo, residente e domiciliada em
Séo Paulo - SP.

O pretendente: ROBERTO MARQUES DE LIMA COSTA, estado civil solteiro,
filho de Roberto de Lima Vieira Costa e de Adriene Marques Costa, residente e
domiciliado em Lauzane Paulista, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. A pretendente:
CAROLINA PUCCI DE OLIVEIRA, estado civil solteira, filha de Marco Antonio de
Oliveira e de Rita de Cassia Pucci, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto
da Mooca - S&o Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

A pretendente: LUZIELENN EVANGELISTA DOS SANTOS DA SILVA, profissédo:
consultora plena, estado civil: solteira, naturalidade: em Rio Real, BA, data-nascimento:
13/12/1997, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Edvando
da Silva e de Edivania Evangelista dos Santos da Silva. A pretendente: ARLETE DE
ANDRADE REIS, profisséo: consultora de tecnologia, estado civil: solteira, naturalidade:
nesta Capital, Parelheiros, SP, data-nascimento: 08/06/1998, residente e domiciliada
em Penha de Franca, S&o Paulo, SP, filha de Jose dos Reis Filho e de Eliete Correia
de Andrade Reis.

O pretendente: LUIS FERNANDO SILVEIRA DOS SANTOS, profissao: psicopedagogo,
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Belenzinho, SP, data-nascimento:
03/06/1989, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de
Jodo Luis Silveira dos Santos e de Silvana Silveira dos Santos. O pretendente: JOSE
BATISTA DE ARAUJO, profissido: estagiario, estado civil: solteiro, naturalidade:
em Acopiara, CE, data-nascimento: 19/04/1992, residente e domiciliado em Penha
de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Antonio Batista da Cunha e de Laura Maria de
Araujo Cunha.

O pretendente: THIAGO LUCAS AMA, profissdo: eletricista, estado civil: solteiro,
naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 04/12/2003, residente e domiciliado
em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Carlos Alberto Ama e de Simone Lucas
Ama. Apretendente: JULIAHELENA MERIGUE PRAGANA, profissdo: autbnoma, estado
civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Liberdade, SP, data-nascimento: 16/08/2003,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de David Osiris Nunes
Pragana e de Silvia Helena Merigue Pragana.

Empresas
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LivrosemRevista O que devo considerar ao fazer

um planejamento para 2025?

Estamos em dezembro, o que representa oficialmente o final do ano, isso ndo ha duvida. E mesmo se
vocé tiver conseguido salvar 2024 ou nao, tépico que eu ja debati antes, vocé deve ter comecado a
pensar no planejamento para 2025

Pedro Signorelli (*)

ideal é que ja tenha
iniciado, mas inde-
pendente de onde
estiver neste processo, irei
te ajudar com alguns pontos
quevocé deveria considerar.

A primeira coisa que te re-
comendo fazer pode parecer
simples a principio, mas pou-
ca gente faz este exercicio
da forma correta: aprender
com O que aconteceu ao
longo do ano que passou
para conseguir entender de
verdade o que de fato fun-
cionou e principalmente o
que deu errado. Meio 6bvio,
nio é mesmo? Porém, o que
mais vejo Sdo empresas se
recusando a fazer isso.

O fato é que quando as
pessoas nao se recusam a
olhar para tras, fazem essa
avaliacdo de forma rapida
e mal feita. Afinal, pensam
que é mais facil deixar cor-
rer o barco. Mesmo o que
deu certo acaba niao sendo
aproveitado para consolidar
alguma dessasboas préticas,
s6 celebramos e pronto. Ou
seja, perdemos a oportuni-
dade de aprender tanto com
o que funcionou quanto com

-'..

Para sabermos onde es-
tdo os erros, precisamos
conhecer os detalhes das
execucdes, mas sabemos
que um gestor, diante
de tantas tarefas, muitas
vezes nao consegue estar
ciente de absolutamente
tudo, entio nada melhor
do que ouvir a opinido dos
colaboradores sobre o que
foifeito durante o ano, pois
estdo nalinha de frente. O
time precisa estar jogando
junto na construcdo das
ideias, caso contréario,
esse ja é um ponto a ser
arrumado.

O grande problema é que
quando nio percebemos ou
pior, ndo aceitamos que deu

exige uma implementacao
certeirapara querealmente
uncione.

_CANVA

ironosov,

shi

Olhe com atengdo para os
dados que estao disponiveis:
o que te dizem as métricas?
Por que certas acdes nio
atingiram o resultado espe-
rado? Sera que faltou plane-
jamento? As hipdteses nao
foram validadas? A equipe
tentou, tentou, mas foi na
direcdo errada? Sao muitas
perguntas que podem surgir
nesse momento, mas olhar
0os OKRs bem construidos
facilita este trabalho de gerar
aprendizado.

frente e prov,avelmente nao
tem futuro. E como se esti-
véssemos dando murro em
pontade faca. E comecar um
NOVo ano com essa menta-
lidade néo é algo bom para
vocé e muito menos para
0 seu negocio, que precisa
de um planejamento con-
sistente.

Portanto, quando for fazer
o planejamento para 2025,
ao invés de pensar em um
unico ciclo anual, tenha em
mente repetir este processo
a cada trimestre, pois uma
das premissas daferramenta
sdo ciclos curtos, que permi-
tem recalcular a rota mais
rapidamente, sem perder de
vista o médio e longo prazo.

Por essarazio, casoasua
empresa ainda nao utilize
0s OKRs - Objectives and
Key Results (Objetivos e
Resultados Chaves) -, tal-
vez tenha chegado a hora
perfeita paraimplementar.
Porém, tenha bastante
cuidado, os OKRs néo sao
apenas uma planilha de
Excel que vocé vaiseguindo

Desta forma, vocé vai ace-
lerar o processo de aprendi-
zado da sua organizacio e
criar um plano mais estru-
turado para o préximo ano.

0 que definitivamente nao
funciona.

errado, acabamos persistin-
do em algo que nio vai para

e dando um check no que
completou. A ferramenta

(*) - E especialista em gestio,
com énfase em OKRs (http://www.
gestaopragmatica.com.br/).

OKRs bem definidos podem apoiar no
direcionamento das empresas

Grande parte dos gestores de empre-
sas de todos os portes estdao focados
em tracar estratégias para o proximo
periodo. Afinal é hora de desenhar as
melhoresrotas para atingir os objetivos
tracados para a companhia.

Estratégia e planejamento bem ela-
borados existem para a organizacio
aumentar suas chances de sucesso,
direcionando a jornada entre o ponto A
(onde a empresa estd hoje) e um ponto
B (onde a organizacdo quer chegar no
futuro).

Parafacilitar o percurso e impulsionar
bons resultados é preciso desenhar
estratégias que direcionem as equipes
e todos os profissionais envolvidos, des-
de areas consideradas linha de frente,
que efetivamente trazem o resultado
e aumentam o faturamento, até areas
consideradas como apoio e sustentacao
para o negocio. Afinal, uma completa a
outra e todas juntas é que fazem aroda
do negdcio girar.

Colocar todas em sintonia absoluta
nem sempre € facil, mas como CEO é
preciso usar a visdo 360° para alinhar a
direcdo de todas, além de potencializar
e extrair o melhor de todas as areas. E

Proclamas de Casamentos

vale ressaltar que acompanhar métri-
cas e analisar dados nao significa, de
forma alguma, deixar o lado humano
da organizacao de lado.

Muito pelo contréario, € preciso olhar
com atenc¢ao para os resultados, pois
toda empresa depende disso. Além
disso, agir com base em dados pos-
sibilita a tomada de decisdes mais
justas e a criagcdo de um ambiente
mais agradavel e colaborativo. Aqui
sempre falamos que os melhores re-
sultados sdo conquistados por meio
de pessoas felizes.

Mas qual a melhor estratégia para
montar a estratégia do periodo que
estd prestes a iniciar? O primeiro
passo é saber onde a companhia quer
chegar. A partir disso, com os objetivos
tracados, as metas desenhadas e toda
a lideranca alinhada em relagao a isso
é possivel desenhar as iniciativas que
serdo abordadas para o atingimento do
resultado esperado.

Estes sdo os famosos OKRs (Objecti-
ves and Key Results/ou, em portugués:
Objetivos e Resultados-chave). A
metodologia OKR é conhecida por ser
simples e agil e tem como principais

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL

DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

caracteristicas: a construcao colabora-
tiva, a promocdo da transparéncia na
gestdo das metas e a garantia que todos
figquem alinhados e preparados para
enfrentar os desafios que podem surgir
no percurso de atingimento das metas.

E é nisso que nos baseamos. Aposta-
mos na metodologia agil, organizamos
ostimes em squads e discutimos formas
de alcangarmos os resultados espera-
dos. Com o alinhamento de todas as
equipes podemos garantir que todos
estardo, de fato, em busca dos mesmos
resultados.

Mesmo com acoes diferentes, liga-
das diretamente a cada area, todos os
colaboradores trabalham em prol de
resultados que vaorefletir diretamente
no ponteiro. Quando trabalhamos dessa
forma, juntos, conseguimos manter as
expectativas alinhadas e todos sentem
que sao parte essencial do negocio.

E é assim que podemos afirmar que
quando a empresa conta com pessoas
felizes consegue atingir os melhores
resultados.

(*) - E CEO da Accesstage, especializada em
tecnologia para gestao financeira e Open Finance
(https://site.accesstage.com.br/).
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O pretendente: PETERSON FERREIRA OLIVEIRA MILANDA, nascido nesta Capital,
Cerqueira César, SP, no dia 12/10/1992, profissdo auxiliar de escritério, estado civil solteiro,
residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Aparecido Jorge Milanda
e de Sandra Ferreira Oliveira. A pretendente : SHARON SUGEY BUTRON RONDON,
nascida no Peru, no dia 05/05/1998, profissdo autbnoma, estado civil solteira, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Marcos Enrique Butron De La
Cruz e de Durly Sugey Rondon Zegarra.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

www.netjen.com.br

Para veiculagao de seus Balancos, Atas, Editais
e Leildes neste jornal, consulte sua agéncia de
confianga, ou ligue para

TEL: 3043-4171



www.netjen.com.br
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Reposicionamento de marca:
quando € o momento certo

Reposicionar uma marca vai além de uma decisao estratégica, refletindo a necessidade de acompanhar
mudancas no mercado, atender as novas expectativas dos consumidores e alinhar a empresa a

direcbes mais atuais

rebranding, ou renovacao da

identidade da marca, desem-

penha um papel importante
ao revitalizar negécios e reforcar sua
relevancia.

Dados do relatério State of Branding
2024 apontam que 70% das empresas
que passaram por um rebranding rela-
taram aumento na percepcao positiva
de sua marca, um movimento que pode
gerar crescimento nas vendas e no en-
gajamento do publico. Entre as razoes
mais comuns para o rebranding estdo a
expansao paranovosmercados, o alinha-
mento com as tendéncias de consumo
e a necessidade de se diferenciar em
mercados saturados.

Para Ana Celina Bueno, sécia-funda-
dorada Acesso Comunicacao, o rebran-
ding é essencial quando a percepcao do
publico sobre aempresanaoreflete mais
sua esséncia ou objetivos. “As marcas
sdo organismos vivos. Elas precisam
se adaptar ao contexto social, cultural
e econdmico em que estdo inseridas.
Ignorar esses sinais pode levar a estag-
nacao e perda de competitividade no
mercado,” afirma.

A especialista aponta que muitas em-
presas estdo cada vez mais integrando
missdes e valores em sua identidade
de marca. “Isso é especialmente rele-
vante para publicos conscientes, que
valorizam marcas alinhadas a causas
ambientais ou sociais”, avalia.

Identificar o momento certo para
reposicionar a marca exige atencao a
sinais claros que indicam anecessidade
de mudanca. “Reposicionar uma marca
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€ mais do que uma renovacao estética,
é uma oportunidade de reconectar a
empresa com o publico, fortalecer sua
relevancia e abrir caminhos para novas
oportunidades”, diz.

Um dos momentos que podem indicar
que o reposicionamento de marca é
necessario € uma mudanca de mercado
ou publico-alvo. Quando a intencgdo é
expandir para novos lugares ou atingir
novos perfis de consumidores € preciso
ajustar a identidade da marca para ga-
rantir conexao comasnovas audiéncias.

Ela cita o exemplo do Airbnb, marca
que comecou como uma solucdo para
aluguéis tempordarios entre individuos,
mas se reposicionou para atender a um
publico global. Em 2014, o Airbnb re-
formulou suaidentidade visual e adotou
o simbolo "Belo", refletindo a ideia de
pertencimento e conectividade, essen-
cial para seu publico-alvo ampliado no
setor de viagens globais.
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Confira outras situacdes em que um
rebranding € normalmente indicado:

* Desatualizacio da marca: Neste
caso, € necessario modernizar a ima-
gem e alinhar-se as tendéncias para
manter a relevancia no mercado.

e Diferenciacio da concorréncia:
Em mercados saturados, criar uma
identidade inica é indispensavel para
se destacar.

e Mudanca de visao ou estratégia:
Uma transformacido nos valores ou
objetivos da empresa exige uma
comunicacido alinhada com a nova
direcao.

¢ Crises de imagem ou reputacao:
O rebranding pode ser uma solucéo
eficaz para reconstruir confianca e
fortalecer a relagdo com o publico. -
Fonte e mais informacoes: (https:/
acessocomunicacao.com/).

COMPANHIA ULTRAGAZ S.A.

CNPJ N° 61.602.199/0001-12 - NIRE 35.300.030.401
Edital de Convocagéo - ASSEMBLEIA GERAL EXTRAODINARIA
Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Companhia Ultragaz S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 02 de janeiro de 2025, as 15 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 1343,
Bela Vista, na cidade e Estado de Séo Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a seguinte Ordem
do Dia: 1. Alteragéo do Estatuto Social para criagdo do Conselho de Administragdo da Companhia, com
definigdo de suas competéncias; 2. Fixagdo do niumero de membros a serem eleitos para o Conselho de
Administragéo; 3. Eleicdo dos membros do Conselho de Administragéo; 4. Criagdo do Comité de Pessoas
da Companhia, érgéo estatuario de assessoramento do Conselho de Administragdo; e 5. Reforma e
consolidagao do Estatuto Social da Companhia para refletir as deliberagdes acima. Participagao na
Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas devem apresentar declaragdo emi-
tida pela instituigdo prestadora dos servigos de escrituragdo de agdes da instituicdo custodiante, com
a quantidade de agdes de que constavam como titulares até, no maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da
Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas titulares de agdes ordinarias e preferenciais da
Companbhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde que cumpram com os requisitos
formais de participagao previstos na Lei 6.404/76. Referida procuragao devera ser enviada para o ende-
reco eletrdnico holdingjuridicosocietario@uiltra.com.br, até as 15 horas do dia 31 de dezembro de 2024.
S&o Paulo, 21 de dezembro de 2024.
TABAJARA BERTELLI COSTA - Presidente.

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.

CNPJ n° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35.300.492.897
Edital de Convocagéo - ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Pelo presente, ficam os Senhores Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 02 de janeiro de 2025, as 14 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Av. Brigadeiro Luis Antonio, n® 1.343, 10°
andar, na Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a seguinte Ordem do Dia:
1. Elei¢do de novo membro da Diretoria da Companhia em razéo da rentincia de um Diretor; 2. Alteragao
do Estatuto Social para criagdo do Conselho de Administragdo da Companhia, com definicdo de suas
competéncias; 3. Fixagdo do nimero de membros a serem eleitos para o Conselho de Administragao; 4.
Eleigdo dos membros do Conselho de Administragdo; 5. Criagdo do Comité de Pessoas da Companhia,
orgéo estatuario de assessoramento do Conselho de Administragéo; e 6. Reforma e consolidagéo do
Estatuto Social da Companhia para refletir as deliberagdes acima. Participagdo na Assembleia: Para
participar da presente Assembleia, os acionistas devem apresentar declaragdo emitida pela instituigao
prestadora dos servicos de escrituragao de ag¢des da instituicdo custodiante, com a quantidade de agbes
de que constavam como titulares até, no maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderdo
participar da Assembleia acionistas titulares de agdes ordinarias e preferenciais da Companhia, por si,
seus representantes legais ou procuradores, desde que cumpram com os requisitos formais de partici-
pagao previstos na Lei 6.404/76. Referida procuragédo devera ser enviada para o enderego eletronico
holdingjuridicosocietario@ultra.com.br, até as 14h horas do 31 de dezembro de 2024.
Sao Paulo, 21 de dezembro de 2024.
Décio de Sampaio Amaral - Presidente.
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NOS JORNAIS SAO DATADAS E
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DO CONTEUDO DIVULGADO.
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BMG S.A. DISTRIBUIDORA DE
TiITULOS E VALORES MOBILIARIOS

CNPJ/MF 08.030.215/0001-67 - NIRE 35.300.145.631
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 05 DE AGOSTO DE 2024.
Data, Hora, Local: 05.08.2024, as 11h, na sede social, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala 102, Parte,
Bloco 02, 10° andar, Condominio Edificio Sdo Luiz, So Paulo/SP. Presencas: Unico acionista, Banco BMG S.A. Mesa: Fla-
vio Pentagna Guimaraes Neto - Presidente, Carlos André Hermesindo da Silva - Secretario. Deliberacdes Aprovadas: 1.
A eleicdo do Sr. Eduardo Vasconcelos Antonio, brasileiro, casado, executivo de Tl, RG 20.111.060-X SSP/SP, CPF/MF
146.722.288-78, residente em Séo Paulo/SP, para o cargo de Diretor sem Designagao Especifica, com prazo de mandato
unificado até a Assembleia Geral Ordinaria que deliberar sobre as contas e demonstracges financeiras do exercicio social
a ser encerrado em 31.12.2026, permanecendo em seu cargo até a investidura dos novos eleitos. 2. O Diretor eleito, de-
clara, sob as penas da lei, que ndo esta impedido de exercer a administracdo da Companhia. 3. Consignar que o Sr. Eduar-
do Vasconcelos Antonio, ora eleito, tomaré posse em seu cargo apos a homologagéo da eleicdo pelo Banco Central do
Brasil. 4. Ratificar a composicdo da diretoria: (i) Luis Felix Cardamone Neto, brasileiro, casado, administrador de em-
presas, RG 11.759.329 SSP/SP, CPF/MF 042.649.938-73, na qualidade de Diretor sem Designacao Especifica; (i) Flavio
Pentagna Guimaraes Neto, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG MG-117.32642 SSP/MG, CPF/MF
076.934.666-90, na qualidade de Diretor sem Designacdo Especifica; (iii) Roberto Fonseca Simées Filho, brasileiro,
casado, administrador, RG 18.201.618-3 SSP/SP, CPF/MF 195.270.058-25, na qualidade de Diretor sem Designagéo Espe-
cifica; (iv) Carlos André Hermesindo da Silva, brasileiro, casado, graduado em ciéncias contabeis, RG 25.575.118-7
SSP/SP, CPF/MF 178.217.718-30, na qualidade de Diretor sem Designacdo Especifica; (v) Felice Italo Napolitano, bra-
sileiro, casado, bacharel em ciéncias contabeis, RG 9.374.260-5 SSP/SP, CPF/MF 113.930.868-88, na qualidade de Diretor
sem Designacdo Especifica; (vi) Joao Guilherme de Andrade So Consiglio, brasileiro, vitivo, economista e adminis-
trador, RG 16.602.546-X SSP/SP, CPF/MF 119.038.148-63, na qualidade de Diretor sem Designacdo Especifica; e (vii)
Eduardo Vasconcelos Antonio, brasileiro, casado, executivo de Tl, RG 20.111.060-X SSP/SP, CPF/MF 146.722.288-78,
na qualidade de Diretor sem Designagao Especifica, todos com endereco comercial em Sao Paulo/SP e com prazo de
mandato até a data da realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria que deliberar sobre as contas e demonstracdes financei-
ras do exercicio social a ser encerrado em 31.12.2026, permanecendo em seus cargos até a investidura dos novos eleitos.
Encerramento: Nada mais. Sao Paulo, 05.08.2024. Acionista Presente: Banco BMG S.A. Flavio Pentagna Guimaraes
Neto - Diretor Executivo Vice-Presidente e de Relacdo com Investidores, Carlos André Hermesindo da Silva - Diretor sem
Designagao Especifica. JUCESP n° 436.672/24-8 em 11.12.2024, Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral em Exercicio.

SENTE “(iA PUBLICADA em: 06/09/2024 | Edlgao 173 | Segdo: 1 | Pagina: 29 )
Orgao: Ministério da De fesa/Comando da Marinha/Estado-Maior da Armada
ISAO DE 3 DE SETEMBRO DE 2024
Processo Admlnlstratlvo de Responsabilizagao (PAR) n° 61001.005757/2019:92.
1. Vistos e examinados os presentes Autos do Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR) n° 61001, 005757/2019 92,
cuja Comlssao foi nomeada por melo da Portaria n°181/MB/MO, publicada no Diario Oficial da Unido de 25 de julho de 2022
Sa % Pagina 6, pelo qual respondeu a empresa Unitécnica Equipamentos Termodinamicos da CNPJ
69.202.901/0001-62, no exercmlo das atribuicdes a mim conferidas pelo art. 13, paragrafo unico, e art. 14. Ambos do Decreto n
11.129, de 11 de Julho de 2022, combinado com o inciso Il dg paragrafo inico do art, 28 do Anexo 1 do Decreto n° 5.417, de 13 de
abril, dé 2005, e em consonancia.com a Decisao de 1° de, Fevereirg de 2024 do Comandante da Marinha publicada no Didrio
Oﬁmal da Unido de 2 de fevereiro de 2024, Edicao n°® 24, Secéo 1. Paglna 11 Adoto como fundamento deste ato, as conclusoes
ntidas no Parecer n° 00164/2024/CJACMICGUIAGU, de 27 dé jun e 2024. Aprovado pelo Despacho n° 00314/
2024/CJACM/CGU/AGU de 3 de julho de 2024, e Decido aphcar as se umtes sangoes a? multa no valor de R$ 447. 345 20 (quas
trocentos e quarenta & sete mil, trézentos e quarenta e cinco reajs e vinte centavos), nos termos do inciso | do artigo 6° da Lei n°
12.846/201 Epubhcac;ao extraordinaria da decisao condenatoria por 45 (quarenta e cinco) dias, nos termos do inciso ll e § 5° do!
art. 6°da Lel n®1 Por fim, Determino a remessa do processo & origem. a fim de serem tomadas as providéncias necess-
\érias para o ressarcimento 2o erario. Alte Esq Andre Luiz Silva Lima De Santana Mendes Chefe do Estado-Maior daArmada k- J
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m estudo recente

da Sociedade Bra-

sileira de Varejo e
Consumo (SBVC) revelou
que 69% das empresas con-
cordam que a Inteligéncia
Artificial (IA) se tornou
prioridade na agenda de
transformacao digital para
sua empresa em 2024. No
entanto, a aplicacdo da IA
vai muito além da experi-
éncia do consumidor e da
otimizacao de processos.

Ela pode ser uma alia-
da para os varejistas na
prevencao de autuacdes
fiscais. Fabricio Tonegutti,
advogado tributarista e di-
retor da Mix Fiscal, explica
que a IA pode automati-
zar processos tributarios
complexos, como o calculo
de impostos, a aplicacdo
correta das aliquotas e as
classificacoes de informa-
cOes fiscais. “Isso ajuda a
evitar erros humanos, que
saouma das principais cau-
sas de autuacoes fiscais no
varejo”, diz.

De acordo com dados
do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario
(IBPT), o Brasil cria mais
de 40 novas regras tributa-
rias a cada dia util. “Entre
0s principais beneficios de
automatizar o processo de
tributacdo de produtos,
estd a andlise de mudancas
legislativas em tempo real,
ajustandoregras tributarias
de forma proativa para
garantir conformidade e
eficiéncia.

Além disso, através da
tecnologia ha a otimizacao
de processos de auditoria
fiscal, priorizando auto-
maticamente os itens que
apresentam maior risco ou
oportunidade de recupe-
racido tributaria”, orienta
Tonegutti.

Os sistemas inteligentes
podem identificar padroes
de comportamento que
podem ser interpretados
como infracoes fiscais.
“Por exemplo, a IA pode
sinalizar inconsisténcias
em lancamentos contabeis
ou divergéncias em valores
declarados, permitindo
correcoes antes de uma
possivel auditoria. Outro
lado positivo, a gestdo de
reprecificacdo, ajustando
0s precos de venda de
acordo com os impactos

Séao Paulo, sabado a segunda-feira, 21 a 23 de dezembro de 2024 5

tributdrios, preservando
margens de lucro mesmo
em cendrios de alta com-
plexidade fiscal”.

¢ As consequéncias dos
erros fiscais - Entre as
principais consequéncias
ao ter problemas com a
fiscalizagao, estaaaplica-
cao de multas através da
receita Federal ou pelas
secretarias estaduais e
municipais de fazenda. Os
valores das penalizacdes
podem variar conforme
a gravidade da infracéo,
porém, independente da
quantia, essaacao podera
causar danos a margem
de lucro do estabeleci-
mento.

Muitos varejistas conse-
guem se beneficiar através
dos beneficios fiscais, que
podem proporcionar uma
reducdo de aliquotas ou de
isencdes. Ao ser notificado
e multado pela Receita Fe-
deral ou pelas secretarias,
ha grandes chances desse
estabelecimento teraperda
dessa regalia.

Também é importante
lembrar se a tributacao
incorreta envolver a falta
de pagamento de ICMS, por
exemplo, as mercadorias
desses estabelecimentos
podem ser apreendidas até
que a situacdo fiscal seja
regularizada. O que pode
gerar prejuizos financeiros
e logisticos significativos.

Apesar do papel essencial
da tecnologia no monito-
ramento tributario, ndo é
indicado somente utilizar as
ferramentas fornecidas por
essas tecnologias ou pela
Inteligéncia Artificial. Para
Fabricio, o ideal é ter em
mente que essaferramenta
é um complemento. "Se os
seus processos nao forem
corretos, o seu problema ja
nao sera mais com o Fisco,
e sim em relacdo a margem
de lucro.

Isso acontece quando ha
o0 aumento da carga tribu-
taria de um determinado
produto, porém, o esta-
belecimento nao repassa
a correcao de valor para o
seu cliente. Essa diferenca
saira do bolso do lojista,
prejudicando sua renta-
bilidade. - Fonte e outras
informacoes: (https://www.
mixfiscal.com.br/).

(EDITAL. O Primeiro Oficial de Registro de Iméveis da Comarca de Sdo Bernardo do Campo, Estado)
de Sao Paulo, na forma da Lei. FAZ SABER a quantos o presente virem ou dele conhecimento
tiverem que em 29 de novembro de 2024, foi apresentada nesta Serventia, para os devidos fins,
a escritura publica lavrada em 09 de agosto de 2024, pelo 12° Tabelido de Notas da Comarca de
Sao Paulo-SP, no Livro n®4021, Folhas 99/104, como outorgante instituidores SANDRA SUELI
AGOSTINHO, brasileira, vitva, do lar, RG n®.106.891-3-SSP/SP, CPF n®131.465.928-60, natural
de Sao Paulo/SP; ROBERTO AGOSTINHO JUNIOR, comerciante, RG n°32.964.436-1-SSP/SP,
CPF n°219.889.628-11, natural de Sao Bernardo do Campo/SP, casado pelo regime da separagao
total de bens, com LAIS ROSA KASPRZAK AGOSTINHO, do lar, RG n?48.276.351-6-SSP/SP, CPF
n°400.874.498-38, brasileiros; e SANDRA ROBERTA AGOSTINHO, RG n°23.141.752-4 SSP/SP,
CPF n°131.464.638-90, natural de Sdo Bernardo do Campo/SP, com anuéncia de seu marido
MICHEL ALMEIDA SILVA AGOSTINHO, RG n°41.412.266-5-SSP/SP, CPF n°364.647.928-06,
brasileiros, comerciantes, casados pelo regime da comunh&o parcial de bens; todos residentes
e domiciliados na Rua Reverendo Paulo Leivas Macaldo, n°115, nesta cidade, tendo por objeto a
INSTITUICAO DE BEM DE FAMILIA do imével de propriedade dos instituidores acima qualificados,
conforme MATRICULA n®36.149 desta Serventia, consistente de Uma casa n°115, da Avenida Trés,
atual Rua Reverendo Paulo Leivas Macaldo, no Parque Residencial Selecta, medindo 8,00 metros
de frente para a referida via, igual largura nos fundos, por 20,00 metros da frente aos fundos, em
ambos os lados, com a area de 160,00 metros quadrados, com valor atribuido de R$651.165,52,
cadastrado na Prefeitura Municipal local sob n°512.017.013.000. FAZ SABER ainda que os
proprietarios destinaram o descrito imével a domicilio da familia, com cldusula de ficar isento de
execucéo por dividas, nos termos dos artigos 1.711 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, razéo
pela qual ficard o imével constituido como BEM DE FAMILIA. Se alguém se sentir prejudicado
devera dentro de 30 (trinta) dias, contados da data da publicagao, reclamar contra a instituicdo, por
escrito e perante este OFICIAL. E para que chegue ao conhecimento de todos e ninguém possa
alegar ignorancia é expedido o presente, que sera afixado nesta Serventia, no local publico e de
costume, e publicado pela imprensa local ou em veiculo de circulagéo eletronica (item 418.17.7 do
Cap XX das NSCGJSP). Apés decorridos 30 (trinta) dias da publicagéo, e ndo havendo qualquer
impugnacéo, sera realizado o registro de acordo com o disposto nos artigos 260 e seguintes da Lei
6.015/73. Dado e passado na sede deste Registro, sito na Rua Frei Gaspar, n®480, Centro, nesta
Cidade e Comarca de S&@o Bernardo do Campo-SP, aos 16 de dezembro 2.024. Eu, (André de
Azevedo Palmeira), Primeiro Oficial de Registro de Iméveis de Sao Bernardo do Campo, fiz digitar,
ksubscrevo e assino. ANDRE DE AZEVEDO PALMEIRA - Primeiro Oficial Registrador.
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Qualificacao
profissional: o desafio

do setor de
energia solar

Gilberto Camargos (*)

novidades que comecarama
chegar ao Brasil e serdo as
principais impulsionadoras
daretomadade crescimento
desse setor.

O ano era 2017. Um
momento de ‘boom’
do mercado brasileiro
de energia solar, com
taxas de crescimento
que variavam de 200
a 300% ao ano!

ssa curva de cres-
cimento teve seu
apice em 2022 — foi

um ano em que este setor
vendeu mais do que nunca,
muito em func¢do da pressao
provocada pela Lei 14.300,
que instituiu o marco legal
da microgeracao e minige-
racdo distribuida, o Sistema
de Compensacado de Energia
Elétrica (SCEE) e o Progra-
ma de Energia Renovavel
Social (PERS), assim como
oiniciodacobrancadoFioB
—tarifaregulamentada pela
Aneel destinada a cobrir os
custos de infraestrutura da
concessionaria.

Porém, o cenario mudou:
um mercado que, até entao
sO apresentava crescimen-
to exponencial, teve uma
queda brusca e com efeitos
devastadores — caiu em tor-
no de 80% no 1° semestre
de 2023. Mas a retomada ja
comecgouno 2°semestre da-
quele ano e, em seis meses,
o mercado praticamente
quaserepetiuoano de 2022.

Diante disso, obviamente
que 2023 causoumuitosim-
pactos e, um dos principais,
foiaquedaemtornode 50%
no preco dos modulos foto-
voltaicos e isso impactou o
negocio de todos, principal-
mente de distribuidores e
integradores. Os distribui-
dores foram os que mais
sentiram, porque tinham
uma estrutura operacional
que foi construida para
funcionarno cendrio emque
o produto tinha um custo.

Mas, com a queda dos
precos dos médulos, o fatu-
ramento dos distribuidores
caiupelametade e, porisso,
todos passaram por um
processo de reestrutura-
¢do e, infelizmente, alguns
acabaram paralisando suas
atividades. Entao, 2024 foi
um ano de ajustes, em que
0 setor precisou ‘organizar
acasa’ e se preparar paraas

Nesse cenario, estdo os
sistemas hibridos de energia
solar, com a capacidade de
produciao energia e também
de armazena-la, por meio
dos inversores hibridos e
baterias. Ei, com a expansao
da inversdo de fluxo para
outros estados e a maior
incidéncia de apagoes,
este mercado deve ter um
crescimento exponencial a
partir de 2025.

Acredito que, ja no proxi-
mo ano, o crescimento do
setor deinversoreshibridos
e baterias fique em torno
de 30 a 40%. Mas sera que
o setor como um todo esta
preparado parareceberessa
oportunidade de expansao
dos negocios? Esse o X da
questao: o principal desafio
do setor para 2025 e para
0S proximos anos sera o da
qualificacao profissional.

Com a chegada dos siste-
mas de baterias e armaze-
namento, novamente vem a
tonaanecessidade de quali-
ficacdo dos profissionais - 0s
integradores. Sdo eles que
atendem ovarejo enio é tao
simples vender as baterias.
Porisso, a qualificacio serd
umanecessidade vital, caso
contrario, veremos uma
enxurrada de empresas
e profissionais saindo do
mercado.

Quem nao se preparar,
nao buscar a qualificacao,
quem ndo entender as no-
vas dinamicas do mercado,
serdo ‘colocados para fora’.
Contudo, isso ndo quer
dizer que o mercado ficara
ruim, muito pelo contrario,
omercado € extremamente
promissor.

Mais do que nunca, o
mercado de energia solar
(energia renovavel) estd se
consolidando, passando por
um processo de amadure-
cimento e, com isso, todos
precisarao se preparar.

(*) - E diretor-executivo da SolaX
Power (https://br.solaxpower.com/).
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Para veiculagcao de seus
Balancos, Atas, Editais e
Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianca, ou
ligue para

TEL: 3043-4171

Tres tendéncias

= 4

para o mercado

de tecnologia para 2025

A Suse, lider global em solucdes empresariais open source inovadoras,

analisou os movimentos do

setor e identificou trés tendéncias que devem transformar o mercado de tecnologia em 2025

om foco em inovagao
C através de solucgdes

de cédigo aberto, re-
siliéncia digital e susten-
tabilidade, essas previsdes
refletem as necessidades
crescentes das organizacoes
em um cendrio de transfor-
macao digital acelerada e al-
tas demandas operacionais.
Confira:
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1) OpenTelemetry ga-
nhara mais espaco
- Se consolidara como
o padrao para a coleta
de dados de telemetria,
sendo adotado nédo ape-
nas por colaboradores
de projetos de codigo
aberto, mas também por
grandes players comer-
ciais.

miza a gestao de espaco
de dados) e Prometheus
(aplicacdo de software
livre utilizada para mo-
nitoramento de eventos
e envio de alertas).

2) FortalecimentodaRe-
siliéncia Digital - Em
2024, testemunhamos
grandes interrupcoes
tecnolégicas no mun-
do, como a paralisacao
global de servicos no
més de julho ocasiona-
da por uma empresa de
seguranca. Esse padrao
de interrupcbes deve
continuar, levando as
empresas a implemen-
tarem estratégias de TI
para resistir, se adaptar
e se recuperar de tais
eventos.

“O codigo aberto propor-
ciona uma abordagem
unificada e padronizada
para coletar e exportar
dados de telemetria, eli-
minando a dependéncia
de ferramentas proprie-
tarias”, explica Marcos
Lacerda, Latin America
General Manager da
Suse.

O OpenTelemetry é
um dos projetos mais
ativos da Cloud Native
Computing Foundation
(CNCF), a mesma orga-
nizac¢ao responsavel por
Kubernetes (tecnologia
para containers que oti-

“Eventos como as gran-
des interrupc¢des que
vimos em 2024 ressaltam

~ Midia Out of Home: vale a pena
i investir no marketing?

Renan Cardarello (*)

Em um mercado altamente digitalizado, pode soar es-

, tranho uma empresa investir em estratégias de marketing
j fora deste contexto. Mas, apesar de estarmos constante-
I mente conectados, estas acdes offline, conhecidas como
' Midia OOH (Out of Home), podem trazer inimeros bene-
ficios as marcas em termos de custo-beneficio e alcance.

; Isso, desde que sejam devidamente planejadas, a fim de

I que atinjam o publico esperado com éxito.
[

" Um dos pontos mais favoraveis do marketing digital

, defendido pelos profissionais do ramo € a possibilidade
1 de segmentar as acoes estabelecidas, visando uma maior
1 assertividade em atingir o publico desejado. Isso, junto
' a outros beneficios em termos de agilidade, alcance e

pratlcldade contribuem para que, segundo dados da
; blataforma Statista, estes investimentos devam chegar

1 ao valor de US$ 910 bilhoes até 2027, globalmente.
|

' As midias offline, contudo, também podem oferecer a

: mesma assertividade em termos de alcance. Estas estra-
| tégias sdo capazes de delimitar o publico a ser atingido,
I uma vez que cada tipo de midia ira conversar com pessoas
I especificas e que possuem um comportamento similar

: devido a sua localizacio e habitos regionais.

1 Issofaz com que, através do meio escolhido e seu local
I de disposicdo, seja possivel delimitar um grupo a ser
' conversado, mesmo que esse “filtro” seja menos eficaz
: que o digital. Na pratica, alguns dos aparatos que podem
; ser utilizados dentro desta Midia OOH estdo os outdoors,
1 painéis LED, adesivos, telas interativas, panfletos, car-
I tazes, projecdes, publicidade alternativa (street art),
" totens etc. A partir de um tnico meio, é viavel e possivel
: aplica-lo em diferentes tipos de locais, sendo bem pratico
1 e eficaz na mensagem a ser passada.
[
' Caso o objetivo seja impactar individuos sobre um
" evento que ocorrera em um shopping, como exemplo,
; trabalhar com adesivos, intervenc¢oes e painéis de LED
1 no espaco fisico interno, externo e nas proximidades,
: pode trazer resultados excelentes a marca.

Deve serlembrado, também, que a Midia OOH participa
;1 do processo de compra, sendo mais uma das etapas com

0 ‘o
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existem varias opc¢oes
para executar GenAl e
outros tipos de cargas
de trabalho de IA. Com
otempo, espera-se que
amaioria das empresas
adote um ambiente
operacional padrao
paracasosdeusodelA.
Esse ambiente incluira
uma plataforma co-
mum de IA, altamente
escalavel, que fornece
moédulos e servigos
necessarios.

E

L
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a importancia de estra-
tégias robustas de TI.
As empresas precisam
investir em resiliéncia
digital para garantir a
continuidade dos nego-
cios, mesmo diante de
incidentes inesperados.

Um ambiente opera-
cional padrao garante
governanca consisten-
te, fluxos de trabalho
simplificados e uso oti-
mizado de recursos,
contribuindo também
para a reducdo das
emissoes de CO2. “Ele
também ajuda a en-
frentar desafios como a
falta de infraestrutura
uniforme entre paises,
criando condicOes para
uma implementacio
consistente e escalavel
de TA em toda a regiao
da América Latina.

Reduzir a dependéncia
de uma tunica solucio,
implementar stacks al-
ternativos, adotar prati-
cas de monitoramento,
além de utilizar uma
abordagem multivendor
paraoferecer opcoes em
software critico, como
sistemas operacionais e
Kubernetes sdo passos
essenciais para minimi-
zarriscos e proteger ope-
racOes criticas”, reforca

Essa abordagem nao ape-
nas acelera o desenvolvi-
mento de solucdes locais,
mas também fortalece a

Lacerda. competitividade global das

empresas locais”, conclui

3) Ambiente operacio- Lacerda. - Fonte e mais

nal para a Inteligén- informacoes: (www.suse.
cia Artificial - Hoje, com).

e = z = - __.‘,

as quais as pessoas podem ter contato e serem impac- 1
tadas em sua jornada até a conversao. Até mesmo, para !
pessoas mais idosas que, ao contrario do que muitos
imaginam, ndo estdo mais completamente desconectadas. :
Afinal, segundo dados do IBGE, como prova disso, em
2024, 86,56% dessas pessoas informaram usar a internet 1
todos os dias. :
Ao estabelecer estratégias voltadas a esse publico, :
contudo, é importante ressaltar a necessidade de pla- |
nejamento de agdes a serem tomadas conforme suas |
demandas e histérico. E dever das empresas analisaremo '
comportamento destas pessoas no ambiente virtual, quais :
plataformas costumam utilizar, e se faz sentido atingi-los ;
nestes meios. Afinal, muitos ainda podem preferir midias 1
offline, os quais precisam ser levados em consideracao !
nesta escolha. :
Nao ha duvidas acerca dos beneficios que o marketing :
digital pode trazer para as marcas. Porém, até hoje, a I
Midia OOH também se mostra altamente vantajosa para "
atingir, impactar e converter uma série de publicos-alvo, :
devendo, da mesma forma, ser considerada no planeja- ,
mento estratégico deste setorafavor de uma comunicagao i
mais integrada para seus clientes. :
Quando unidas, essas acoes terdo maior chance de elevar :
a retencao de compradores e expandir, cada vez mais, 0

alcance da empresa em canais diversos e complementares |
[

(*) - E CEO da iOBEE - Assessoria de Marketing Digital e Tecnologia (Midia |
(https://iobee.com.br). |
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Mais do que um gestor de numeros:
como deve ser o contador de 2025

A facilidade com numeros e o gosto pelos calculos faz com que todos os anos centenas de estudantes

ingressem no curso de Ciéncias Contabeis no Brasil

ados divulgados em
D2019 pelo Inep mos-

travam que o curso
era o 4° mais procurado do
pais, com cerca de 362 mil
matriculados. Além disso,
em 2015, por exemplo,
42.483 pessoas se formaram
em Ciéncias Contabeis.
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Comumataxadeemprega-
bilidade de 60,5%, segundo
olIpea,osetor é considerado
promissor e sempre relevan-
te. Entretanto, o papel do
contador evoluiumuito além
do registro e acompanha-
mento das movimentacoes
financeiras. Nos dias de
hoje, principalmente com a
evolugcao das tecnologias e
da Inteligéncia Artificial, o
contador completo é aque-
le que alia conhecimentos
multidisciplinares, visao
consultiva e proatividade

¢ O novo perfil do conta-
dor - O contador moderno
émais do que um gestorde
numeros;ele é um estrate-
gista. Além de registrar os
dadosfinanceiros, deve ser
capaz de criar cenarios e
orcamentos empresariais,
identificar discrepancias
entre numeros contabeis e
operacionais, comovendas

para contribuir com a satude
financeira e estratégica das

por setor ou devolucgdes
por produto, analisar in-

empresas. conformidades e sugerir
melhorias nos processos
O especialista em Gover- internos.
nanca Corporativa e CEO
da Digiwork Inteligéncia
Contabil, Rafael Mafra, afir-
ma que a func¢do de apenas
“olhar para tras” e registrar
os dados deixou de ser sufi-
ciente. “O contador precisa
olhar para frente, analisar
cenarios e antecipar desafios

e oportunidades”, destaca.

“Issosignificacompreender
que a contabilidade é reflexo
do passado, mas pode ser
usada para prever e moldar
o futuro da organizacdo”,
assegura, ao destacar que
o principal desafio para um
contador € a formacdo mul-
tidisciplinar. “Como muitos

contadores vém de dreas
especificas, como auditoria
ou consultoria, integrar dife-
rentes saberes pode ser com-
plexo. Alémdisso, habilidades
comoretorica,argumentacio
e lideranca de equipes espe-
cializadas sdoindispensaveis”,
afirma Mafra,

Para ele, outro ponto de-
safiador é entender profun-
damente os impactos que
erros operacionais, como
falhas em compras, vendas

Por exemplo, ao identifi-
car altos custos e prejuizos
recorrentes, ele pode in-
vestigar politicas de com-
pras, critérios de estoque e
autorizacoes de despesas.
Essas analises podem evi-
tar a repeticdo de padroes
financeiros prejudiciais e
sugerir mudangas que au-
mentem a competitividade
da empresa.

Jaavisdo consultiva, outra
habilidade indispensavel, é
construida com experiéncia
pratica, estudo constante e
vivéncia em diferentes mer-
cados, afirma o CEO da Di-
giwork. Para ele, o contador
que transita pornegocios de
diferentes portes e segmen-
tos adquire um repertorio
que lhe permite antecipar
problemas e sugerir solu¢oes
adequadas a realidade da
empresa.

“Para ser considerado
completo, o contador deve

O mercado financeiro
seque em evolucdo,
impulsionado por
avancos tecnologicos,
mudancas requlatorias
e novas demandas dos
clientes

ara 2025, espera-se
que o setor conti-
nue sua trajetoria de

transformacao, moldado
por quatro tendéncias prin-
cipais:

1) Expansao da inteli-
géncia artificial e ma-
chine learning - Ainte-
ligéncia artificial (IA) e
omachinelearning con-
tinuardo a revolucionar
o mercado financeiro.
Essas tecnologias ja sdo
amplamente utilizadas
em andlises preditivas,
deteccdo de fraudes
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3) Uso de blockchain
e criptoativos - O
blockchain esta dei-
xando de ser visto
apenas como abase das
criptomoedas para se
tornar uma tecnologia
central em processos
financeiros. Em 2025,
espera-se uma maior
adoc¢io para operagdes
de pagamentos, con-
tratosinteligentes e até
emissao de titulos.

Ao mesmo tempo, os
criptoativos ganharao
maior destaque, com
governos e instituicoes
financeiras desenvol-
vendo suas proprias
moedas digitais e esta-
belecendo regulacdes
claras para proteger
consumidores e atrair
investidores institucio-
nais.

e personalizacdo de

dominar conceitos de direito
empresarial, leis de socie-
dades anonimas, faléncias,
direito trabalhista e tribu-
tario. Como a contabilidade
se baseia em legislacoes es-
pecificas,ignora-las compro-
mete aanalise eaentregade
solucdes eficazes”, finaliza
Mafra.- Fonte: (https://www.
digiworkcontabil.com.br/).

ou logistica, podem causar
no balanco patrimonial.
Sem esse conhecimento, o
contador torna-se um mero
espectador, incapaz de jus-
tificar ou corrigir variacoes
nos resultados. Por isso,
dominar os processos in-
ternos da empresa permite
ao contador atuar de forma
preventiva e consultiva.

A jornada da descarbonizacao da
industria textil e de confeccao

Fernando Valente Pimentel (*) e Camila Zelezoglo (**)

O recente lancamento da Liga de Descarbonizacdo pela
Abit (Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Con-
feccdo) marca um passo significativo no percurso do setor
em sua jornada, cada vez mais enfatica, rumo a producgado
e consumo sustentaveis. Tal movimento apresenta um ce-
nario promissor para o futuro da moda e alinha a atividade
as exigéncias globais de reducio de emissdes de gases de
efeito estufa.

Também contribui para o posicionamento do Brasil como
lider emergente na agenda das mudancas climaticas. Dife-
rentes estimativas apontam que a cadeia de valor da moda
responde globalmente por 2% a 8% das emissdes totais. No
entanto, sabemos que a China — maior produtor téxtil e de
confecc¢do no ranking mundial — € responsavel por grande
parte dessas emissdes, porque sua matriz energética é
baseada em combustiveis fésseis, em particular o carvao.

O Brasil apresenta condi¢des Unicas, que o colocam
em posicdo privilegiada quanto as emissdes globais. Com
matriz energética predominantemente renovavel, com-
posta majoritariamente por hidrelétricas, e com avancos
notaveis em geracao eodlica e solar, tem um ativo ambiental
incomparavel.

Atualmente, de acordo com o Balanco Energético Na-
cional, 74% das energias consumidas pela industria téxtil
e de confeccdo brasileira sdo de origem renovavel, sendo
67% provenientes da eletricidade e 7%, de biomassa. O gas
natural representa 21% do consumo do setor. E neste tltimo
item que se faz necessaria avaliacdo de possibilidades de
substituicdo para reducao de emissdes.

A legislacdo nacional, aliada a nossa matriz energética
limpa, proporciona um diferencial competitivo crucial
para a industria téxtil e de confec¢do, que deve aproveitar
essas vantagens para se consolidar no mercado global,
o qual demanda de maneira crescente responsabilidade
socioambiental dos produtos consumidos.

Nesse sentido, também cabe mencionar que o setor
conta com cerca de quatro mil empresas certificadas, que
garantem praticas socialmente justas e responsaveis. Ade-
mais, o Brasil também é detentor da maior safra de algodao
certificado do mundo.

Para se destacar no mercado nacional e global, as empre-
sas precisam investir em inovacao e tecnologia e garantir
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uma governanca eficaz e um engajamento real na agenda de
sustentabilidade. A pressio por transparéncia e o combate
ao greenwashing sao pontos criticos que exigem atencgao
continua.

A Liga de Descarbonizagio € um passo nessa direcao, ja
que incentiva as empresas do setor téxtil e de confeccio
a publicarem seus Inventarios de Gases de Efeito Estufa.
Estas sdo importantes ferramentas de identificacdo de
possibilidades de redugao das emissoes, seja por meio da
adocdo de novas tecnologias ou aumentando a eficiéncia
no uso de recursos para producao.

No horizonte, a 30* Conferéncia das Partes das Nacoes
Unidas sobre Mudanca do Clima (COP 30), que ocorrera
em Belém do Para, em novembro de 2025, representa uma
oportunidade impar para demonstrar o comprometimento do
pais com a reducéo das emissoes de gases de efeito estufa.
Sera um importante espaco para evidenciar os diferenciais
da industria téxtil e de confecc¢do brasileira.

A jornada rumo a sustentabilidade é oportunidade
Unica para o setor. Com um histérico de compromisso
ambiental, arcabouco regulatorio adequado e uma posicao
estratégica, o Brasil tem tudo para liderar globalmente
essa agenda, mostrando ao mundo que a combinacio de
tradi¢io e inovacdo pode resultar em uma industria téxtil
e de confecc¢ao cada vez mais responsavel e alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos
principios da governanca ambiental, social e corporativa
(ESG).

(*) - E diretor-superintendente e presidente emérito da Associagio Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgao (Abit).

(*) - E coordenadora de Sustentabilidade e Inovagdo da Abit.

servicos, mas em 2025
veremos umaintegracao
ainda maior.

Solucdes de IA serdo
capazes de oferecer
insights financeiros em
tempo real, ajudando
investidores a tomar
decisdes mais rapidas
e assertivas. No varejo
bancario, assistentes
virtuais evoluidos perso-
nalizarao a experiéncia
do cliente, aumentando
aretencdo easatisfacio.

2) Crescimento das fin-
techs e embedded
finance - O numero
de fintechs nio para de
crescer, e a integracao
de servigos financeiros
em plataformas nao
financeiras — o chama-
do embedded finance
— serd uma das maiores
forcas do setor. Com
APIs abertas e regula-
mentacdes como o Open
Finance, empresas de
diferentes segmentos,
como varejo e satide, po-
derdo oferecer servicos
financeiros diretamente
em suas plataformas.

Isso trard conveniéncia
para os consumidores e
desafios para os bancos
tradicionais, que preci-
sardo se adaptar para
competir com solugdes
mais ageis e centradas
no cliente.

4) Inclusao financeira
por meio da digitali-
zacao - A digitalizacao
continuara a promover
a inclusdo financeira,
especialmente em mer-
cados emergentes. O
uso crescente de smart-
phones e a reducdo
de custos tecnolégicos
permitirdo que mais
pessoas tenham acesso
a servicos bancarios e
de crédito.

Empresas do setor fi-
nanceiro investirao em
ferramentas acessiveis
para atender popu-
lagbes anteriormente
excluidas, ampliando a
base de clientes e con-
tribuindo paraareducao
das desigualdades. As
tendéncias para 2025
apontam para um mer-
cado financeiro cada
vez mais tecnologico e
centrado no cliente.

A inovagao sera essencial
paraempresas que desejam
se manter competitivas, e a
colaboracdo entre bancos,
fintechs e reguladores sera
fundamental para moldar
um futuro mais inclusivo e
dinamico. Organizacoes que
abracarem essas mudancas
e liderarem em areas como
1A, estardo mais bem po-
sicionadas para prosperar
Nesse NOVo Cenario.

(*) - E CEO da Topaz (https://www.
topazsystems.com/).
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Para veiculagao de seus
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TENDENCIAS EM FRAUDES PARA 2025 JNIEe
E O FUTURO DOS GOLPES DIGITAIS e

e i e/ MR L AR

De acordo com um recente relatério da Kaspersky, o Brasil lidera a lista de paises que mais sofrem ataques cibernéticos. Em 2025,

espera-se que as empresas enfrentem um cenario no qual as ameacas cibernéticas se diversifiquem ainda mais,
exigindo estratégias robustas e inovadoras para protecao de seus negécios e clientes.

Thiago Bertacchini (*)

:;: Ataques a carteiras digitais e sistemas de paga-

S mento - Com o crescimento das carteiras digitais, estas

% se tornam alvos preferenciais. Técnicas como phishing e

: engenharia social sofisticada continuardo explorando falhas

4 no comportamento humano para obtencao de credenciais
de acesso e efetivacio de golpes.

egundo a Juniper Research, as perdas globais de-

vido a fraudes online devem chegar perto dos $400

bilhdes em 2025, impulsionadas por novos métodos
de ataque e pela crescente digitalizacao de servicos. Esse
cenario demanda uma posturamais proativa das empresas,
que precisam investir em tecnologias avancadas de pre-
vencao, bem como na conscientizacdo de colaboradores
e consumidores.

Ransomware mais avancado - Ataques com foco
em extorsdo, bloqueando sistemas e dados criticos das
empresas, se tornardao mais direcionados e personalizados.

A abordagem reativa, focada apenas em responder
a incidentes apds sua ocorréncia, ja nao € suficiente.
A integracdo de ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial, aprendizado de maquina e sistemas de analise
de comportamento em tempo real é fundamental para
antecipar movimentos fraudulentos antes que eles causem
prejuizos significativos.

Golpes no comércio eletronico e marketplaces -
Fraudadores utilizardo técnicas como compras simuladas
e manipulacdo de avaliacOes para enganar consumidores
€ empresas.

Exposicao de APIs vulneraveis - Com a expansao do
uso de APIs, os criminosos irdo explorar brechas para obter

- . acesso nao autorizado a dados sensiveis.
A relacdo entre tecnologia e seguranca - O avanco

da tecnologia estd no centro das tendéncias de fraude,
mas também é a base das solucdes para mitiga-las. Por

exemplo, aimplementagao de 1A generativapor criminosos  Qutro ponto crucial € a necessidade de equilibrar se- pyam desenvolvendo malware (como o Pixpirate, por
esta criandonovos ~(:'{esaﬁos:fraw/ldes envolvendo deepfakes, guranca com experiéncia do usudrio. Estudos mostram axem plo) e utilizam grandes campanhas de phishing
como a manipulagao de voz e video para enganar sistemas  que consumidores estao cada vez mais dispostos a adotar keylogging
de autenticacdo ou para aplicar golpes financeiros, sdo solucoes de seguranca robustas, desde que estas néo pre- '
cada vez mais comuns. judiquem a praticidade e a rapidez dos servicos digitais.
Com base em relatérios de especialistas e tendéncias
Entretanto, essas mesmas tecnologias podem ser usa- observadas, destacam-se os seguintes tipos de fraudes e
das para combater ataques. Modelos avancados de IA sao  ataques cibernéticos que devem ganhar relevancia em 2025:
capazes de detectar padroes irregulares em dados, como
acessos suspeitos ou transacdes incompativeis com o perfil Fraudes baseadas em IA Generativa - O uso de
do cliente, bloqueando a¢oes fraudulentas em tempo real. ferramentas como ChatGPT - ou até o FraudGPT, para
Além disso, a seguranca baseada em biometria comporta- criminosos mais sofisticados - para criar comunicacoes
mental, combinada com autenticacao multifator (MFA), fraudulentas altamente convincentes, além de deepfakes
continuara sendo um pilar central da protecao digital. usados em fraudes financeiras e de identidade.

Pagamentos Pix ou Conta a Conta - Com a popu-
laridade do tipo de pagamento, os fraudadores conti-

Paraenfrentar essas ameacas, algumas estratégias tecno-
l6gicas sdo fundamentais: Implementacdo de modelos de A
preditiva, para antecipar padrdes de comportamento ano-
malos; Tokenizacio e criptografia avancada, para proteger
dados em transito e armazenados; Seguranca centrada em
APIs, garantindo o monitoramento e teste continuo para
evitar vulnerabilidades, e Zero Trust Architecture (ZTA),
um modelo que assume a inexisténcia de confianca den-
tro e fora da rede, exigindo verificacido rigorosa de cada
solicitacio de acesso.

Atendendo a demanda do consumidor - Os consu-
midores exigem transagoes seguras, mas também fluidas.
Uma pesquisa da Deloitte mostrou que 756% dos usuarios
abandonam plataformas que exigem processos de seguranca
excessivamente complicados. Assim, o futuro da preven-
¢do a fraude deve garantir um equilibrio entre eficiéncia
operacional e experiéncia do cliente.

s_Condrea_CANVA

Drago:

Empresas lideres estdo investindo em solucoes invisi-
veis para o consumidor, como monitoramento passivo e
autenticacdo biométrica continua, que elevam a seguranca
sem prejudicar a jornada do usuério. O cendrio de fraudes
para 2025 exige que empresas adotem uma mentalidade
de seguranca proativa, integrando tecnologia de ponta a
processos e estratégias de protecio. A inovacao tecnolégica
sera tanto a origem dos novos desafios quanto a solucio
indispensavel para supera-los.

: Organizacoes que investirem em sistemas avancados
Sm— 2 de TA, automacio e seguranca, além de priorizarem a

- experiéncia do cliente, estardo mais preparadas para
enfrentar os golpes digitais do futuro, protegendo nao
apenas seus negocios, mas também a confianca de seus

- clientes.
' (*) - E Head de Vendas da Mangopay (https://mangopay.com/).





