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Sao Paulo, sexta-feira, 22 de novembro de 2024
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DO FORNECIMENTO
DE MAO DE OBRA

A CONSULTORIA
ESTRATEGICA

O modelo de Body Shop, amplamente utilizado no mercado de Tl, passou por uma transformacdo significativa ao longo das
ultimas décadas. Inicialmente focado no fornecimento tempordrio de mao de obra para suprir demandas pontuais, o Body Shop
evoluiu para oferecer valor estratégico, consultoria especializada e inovacdo para empresas de diferentes setores,
se tornando uma peca-chave para companhias que buscam agilidade e inovacao em TI.

Sylvio Herbst (*)

popularizagdo do modelo de Body Shop no setor

de TI vem dos anos 90, quando a demanda por

profissionais de tecnologia comecou a crescer
rapidamente devido ao avanco das empresas e sua digita-
lizacdo. Na época, empresas de Tl adotavam esta pratica
como uma solugdo para preencher lacunas temporarias
de mao de obra, especialmente para projetos de curta
duracio e servicos especificos, como suporte e manu-
tencao de sistemas.

Esse modelo permitia que as empresas obtivessem
profissionais qualificados com rapidez, evitando as etapas
demoradas do processo seletivo convencional. A medida
que o setor de TI amadureceu, o Body Shop deixou de ser
apenas um modelo de fornecimento de profissionais e pas-
sou a atuar em projetos mais complexos e especializados.

Surgiu entdo umanovafase, a das empresas de Body Shop
como consultorias estratégicas, que oferecem profissionais
altamente qualificados em areas criticas, como seguranca
da informacdo, cloud computing, inteligéncia artificial e
andlise avancada de dados.

Dessa maneira, orientando e definindo estratégias de TI
para seus clientes, aproveitando a expertise dos profissio-
nais terceirizados para desenvolver solugdes integradas e
alinhadas aos objetivos de negdcios das empresas contra-
tantes. O mercado de TI passou a valorizar mais a criacdo
de parcerias estratégicas de longo prazo, e o Body Shop
comecou a adaptar-se para atender essa demanda.

Empresas que antes buscavam profissionais para atender
a um projeto especifico comecaram a firmar contratos de
longo prazo, que garantem a continuidade das operacoes
e permitem o desenvolvimento de equipes dedicadas a
determinados clientes. Assim, o modelo deixou de ser
apenas uma solucdo para demandas urgentes, tornando-

-se um meio de promover a inovacao e implementar novas
abordagens de tecnologia.

Ferramentas e o ambiente de trabalho remoto -
Com o avanc¢o de ferramentas de comunicacido, o Body
Shop foi fortemente impactado e adaptado para atuar de
forma remota. A possibilidade de coordenar equipes em
diferenteslocalizagcdes e o crescimento do trabalho remoto,
abriram novas oportunidades para esse modelo.
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As ferramentas permitem que profissionais de TI pos-
 sam atuar em projetos internacionais sem sair de seus
paises, o que amplia o mercado de trabalho e oferece
as empresas uma base de talentos. Além disso, essas
tecnologias permitem que as companhias mantenham a
agilidade e a flexibilidade necessarias em seus processos,
especialmente em modelos dgeis de desenvolvimento e
nas metodologias que priorizam entregas continuas e
colaborativas.

Tendéncias atuais e o que esperar do futuro - O
Body Shop continua a evoluir e se adaptar as necessidades
do mercado, apresentando algumas tendéncias importan-
tes, como:

] Body Shop 4.0 - As empresas mais avancadas no
mercado de Body Shop estdo se transformando para o
"Body Shop 4.0", um conceito que combina a alocacio de
profissionais de TI com solugdes de alta tecnologia, como
automacao, IA e andlise de dados. Dessa forma, o modelo
agregavalor ao oferecer ndo apenas o talento, mas também
o suporte e tecnologias de ponta.

2 Foco na retencao de talentos — Muitas empresas
de Body Shop estdo investindo em capacitacio e desenvolvi-
mento continuo dos profissionais, oferecendo treinamentos
e especializacdes. Esse investimento nao sé agrega valor
para os clientes, mas também ajuda as empresas a reter
profissionais de grande potencial.

3 Modelos hibridos e gestdo baseada em resul-
tados - O futuro do Body Shop parece caminhar para
modelos hibridos, onde o fornecimento de profissionais é
apenas uma parte da solucio oferecida. Nesse cenario, as
empresas buscam também resultados concretos, exigindo
que os fornecedores se alinhem com os objetivos de nego6-
cios e entreguem valor mensuravel.

A evolugido do Body Shop no mercado de TI ilustra
como o modelo se adaptou as transformacoes do setor,
passando de um servico de fornecimento de mao de obra
para uma solucao estratégica que atende as demandas
de inovacdo, agilidade e especializacdo das empresas
modernas.

Hoje, é uma solucdo fundamental para organizagoes que
buscam flexibilidade, talento especializado e inovacdo, para
se manterem competitivas em um mercado em constante
transformacao.

Para o futuro, é esperado que o Body Shop continue a
expandir sua atuacao como parceiro estratégico, fornecendo
tanto pessoas quanto tecnologia e expertise para solucionar
desafios e alavancar o crescimento das empresas em um
mundo cada vez mais digital.

(*) - E sécio fundador e diretor comercial da 5F Solugdes em TI
(https://5f.com.br/).



