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O conceito de "vender" € o primeiro
pPasso para o sucesso empresarial

Para empresas que desejam crescer rapidamente, 0 sucesso passa por uma estratégia bem estruturada

em vendas

sse caminho, no en-
tanto, ndo é livre de
desafios. A pressao

constante da concorrénciae
adificuldade em atrair leads
qualificados sdo obstaculos
comuns. Sem uma estraté-
gia comercial eficaz, esses
problemas sdo o suficiente
para bloquear uma jornada
de desenvolvimento.

Dados da pesquisa Pano-
rama de Vendas, realizada
em 2022 pela RD Station,
revelam que um grande
nimero de empresas ainda
subestima o investimento
necessario no setor comer-
cial. Apenas 34% contam
com uma pessoa ou equipe
dedicada a andlise de da-
dos, enquanto 42% sequer
revisam regularmente seus
processos de vendas.

De acordo com Jhonny
Martins, vice-presidente do
SERAC, hub de solucdes
corporativas, a habilidade
de vender é fundamental
para o sucesso de qualquer
empresa. "Essamentalidade
deve partir da lideranca. O
primeiro e mais importante
vendedor de uma empresa
€ o préoprio dono, que deve
estar na linha de frente e
entender o valor dessa com-
peténcia para impulsionar
0 negoécio”, afirma. O em-
preendedor precisa adotar
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uma mentalidade voltada
para vendas desde o inicio
do negdécio. Esse conceito
deve estar na esséncia de
qualquer empresa.

Jhonny acredita que, ao
priorizar as vendas, o dono
de uma empresa natural-
mente investe nos elementos
necessarios para fortalecer
a area comercial. Crescer
rapidamente exige mais do
que depender de uma tnica
pessoa ou canal. O ideal é
construir uma equipe capa-
citada, capaz de multiplicar
conhecimento, agregar valor
aos clientes e destacar os
diferenciais do negécio.

O fundador da empresa
deve focar na construcéo de
estratégias, no fechamento
de contratos, no fortaleci-
mento do relacionamento

com clientes e na busca por
novas oportunidades de
mercado. E precisolembrar,
porém, que mesmo que o
dono tenha habilidade em
vendas e inspire a equipe,
ele precisara de uma equipe
bem treinada. E essencial
compreender a importancia
das vendas para o sucesso
do negdcio. Quem ignora
isso tende a subestimar os
investimentos necessarios
na area.

A adrea de vendas pode
atuar em diversos canais,
como redes sociais, even-
tos e indicacdes dentro da
prépria base de clientes.
Qualquer tatica é mais eficaz
quando ha uma base sdlida.
Isso envolve ter consciéncia
comercial, investir em trei-
namentos de qualidade e
contar com uma equipe de

vendas bem preparada. Esse
esforco deve partir do dono
da empresa e se refletir em
todo o time.

Confira quatro maneiras
para desenvolver uma men-
talidade focada em vendas:

¢ Estabeleca metas bem
definidas: E preciso que
a empresa tenha objetivos
especificos, mensuraveis
e alcancaveis para curto e
longo prazo.

¢ Invista em capacitacao:
Vender é algo que pode
ser aprendido ao longo do
tempo, porissoaeducacio
continua é a chave para
superar desafios.

* Ouca as demandas do
cliente: Bonsvendedores
costumam ser bons ouvin-
tes. Afinal, ao entender a
dor do cliente, é possivel
oferecer solucodes custo-
mizadas para resolvé-la.

e Utilize tecnologia para
automatizar e analisar:
Desde redes sociais até
ferramentas como CRM
(Customer Relationship
Management), ha muitas
possibilidades para anali-
sar interacdes e oferecer
solucdes customizadas.
- Fonte: Instagram @jhon-
nymartins.

Paulistanos sao o maior numero de
vitimas de golpes com celulares

Pesquisa realizada pela OLX, o maior marketplace de
classificados de produtos usados do Brasil, aponta que
golpesocorridosna comprae venda de celulares resultaram
em prejuizo estimado de R$ 18,1 milhdes aos paulistas no
primeiro semestre de 2024, valor 21% maior em compa-
ragdo ao mesmo periodo do ano passado.

As fraudes que mais fazem vitimas na capital paulista
sao: falso pagamento (76%), invasdo de contas (13%) e
anuncios falsos (10%). Os modelos de iPhones foram as
iscas mais usadas pelos criminosos (856%), seguidos por
Samsung (10%) e Xiaomi (2% ). Sé naRegido Metropolitana
de Sao Paulo foram R$ 14,7 milhdes em perdas.

A capital paulista continualiderando o ranking estadual,
com 37,3% das ocorréncias - no mesmo periodo do ano
passado, o primeiro lugar correspondia a 35,2%. Além
disso, Ribeirdao Preto, Santos, Guarulhos e Siao Vicente
também registraram aumento expressivo de fraudes,
compondo, ao lado de Sdo Paulo, o Top 5 de cidades com
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Para se proteger do campedo entre os golpes mais
aplicados, conhecido como golpe do falso pagamento,
especialistas da area de Seguranca da OLX recomendam
que os usuarios s6 entreguem o produto apés conferirem,
em sua conta bancaria, carteira digital ou plataforma, que
o valor foi depositado. Outra dica é manter as conversas
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A comunicagdo
assertiva € essencial,
especialmente no
ambiente digital,
onde o risco de md
mterpretagdo
significativo

o cotidiano corpo-
rativo, a troca de
e-mails é umapratica

constante, e muitas vezes,
esses e-mails envolvem
situacoes delicadas ou
até mesmo noticias ruins.
Ao lidar com demandas e
mensagens complicadas,
é fundamental ter cuidado
para nao prejudicar nossa
credibilidade ou imagem
profissional.

A maneira como nos
comunicamos pode afetar
a forma como somos per-
cebidos, principalmente
quando a mensagem € mal
formulada outransmitida de
formaimpulsiva, o que pode
gerar equivocos e danos a
nossareputacdono ambien-
te corporativo. Os desafios
da comunicacao se intensifi-
cam no final do expediente,
quando o cansaco do dia
de trabalho pode levar a
impulsividade. A tentacao
de responder rapidamente
asmensagens € grande, mas
esse comportamento pode
ser prejudicial.

Em momentos de tensao,
o controle emocional se
torna essencial; considerar
adiar a resposta para o dia
seguinte pode ser uma es-
tratégiamais sdbia. Um bom
descanso permite uma visao
renovada sobre amensagem
original, facilitando a ela-
boracdo de uma resposta
mais clara e equilibrada. Tal
cuidado é fundamental para
preservar relacionamentos
profissionais e a propria
credibilidade.

E vital lembrar que a
comunicacao escrita, espe-
cialmente via e-mail, pode
serinterpretadade diversas
maneiras. Uma frase, lida
sob um angulo emocional
diferente, pode suscitar
confusdes e mal-entendi-
dos. Portanto, responder
impulsivamente, sem a
devida reflexdo, pode com-

plicar aindamais a situacao.
A comunicacido assertiva
requer clareza e um controle
emocional adequado.

Uma pratica simples,
como reler os e-mails an-
tes do envio, pode evitar
distorcées na mensagem,
garantindo que ela seja
recebida como pretendido.

Em um mercado agil e em
constante transformacio,
onde a pressao por resul-
tados rapidos é intensa, a
habilidade de se comunicar
de forma clara torna-se ain-
da mais vital. Profissionais
que demonstram controle
emocional e comunicacio
eficaz sdo percebidos como
confidveis e equilibrados.

Embora a pressao para
entregar resultados de
qualidade possa ser desa-
fiadora, a capacidade de
gerenciar essa tensao e se
comunicar assertivamente €
fundamental para um bom
posicionamento dentro da
empresa. A comunicacao
eficaz ndo é apenas uma
habilidade desejavel, mas
umanecessidade paraaque-
les que buscam avancar em
suas carreiras. Outra dica
também valiosa é sempre
revisar e reler os e-mails
antes de envia-los.

Em meio ao ritmo acele-
rado, falhas de linguagem
e lapsos na légica podem
surgir, prejudicando a cla-
reza da mensagem e a per-
cepcao de competéncia.
A comunicag¢do assertiva
envolve ndo s6 a trans-
missdo de informacoes de
forma clara e objetiva, mas
também a demonstracdo de
profissionalismo em cada
detalhe, desde o estagiario
até o presidente.

Saiba que a comunica-
¢ao escrita eficaz é uma
habilidade essencial que
influencia a colaboracéo,
a eficiéncia e o ambiente
de trabalho. Ela ajuda a
construir relacionamentos
so6lidos e a garantir que to-
dos estejam alinhados com
0s objetivos e expectativas
da organizacao.

(*) - E CEO, board advisor e
headhunter da Prime Talent (https://
www.instagram.com/prime.talent/).

maior nimero de fraudes no estado.

de negociacao pelos chats e canais de comunicacao das

plataformas e evitar negociar em aplicativos de mensagens.

De janeiro a junho de 2024, estima-se que os brasileiros

tenham sidolesados em R$ 58,3 milhdes em decorréncia de
golpesna compra e venda de celulares. O valor representa
uma reducdo de 37% em relagdo aos mesmos meses em
2023, mas continua aumentando na cidade de Sao Paulo.
O estudo analisou dados do mercado digital brasileiro,
incluindo sites, apps e contas digitais de janeiro a junho

de 2024 e 2023.

Também é importante checar com atencdo o dominio
dos e-mails (@nomedaempresa) de comunicados supos-
tamente enviados pelas empresas e conferir o status da
compra no site ou aplicativo oficiais. Ao realizar compras
emlojas pouco conhecidas, vale pesquisar se o lugar existe
de fato e verificar a sua reputacdo na internet. - Fonte:

(https://www.olx.com.br/).

' Empresas
%+ Negdcios

www.netjen.com.br

Pequenos negocios com deébitos serao excluidos do Simples

As micro e pequenas empresas
optantes do Simples Nacional que
possuem pendéncias precisam re-
gularizar a situacao junto a Receita
Federal. Segundo a instituicao,
mais de 1,8 milhdo de pequenos
negocios foramnotificados entre os
dias 30 de setembro e 4 de outubro,
sendo mais de 1,1 milhdo de MEIs
e cerca de 750 mil MEs e EPPs.

Desse total, 526.999 estdo no
Estado de SP. Ainda segundo

o 6rgio, as dividas possuem
um total de R$ 26,7 bilhdes.
As notificacdes ocorreram por
meio do Domicilio Tributério
Eletronico do Simples Nacional
e MEI (DTE-SN). As pequenas
empresas que possuem débi-
tos com a Receita e/ou com a
Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional receberam os Termos
de Exclusdo do Simples Nacional
e os respectivos Relatérios de
Pendéncias.

Os documentos podem ser aces-
sados tantopelo Portal do Simples
Nacional, por meio do DTE-SN
(utilizando cédigo de acesso do
Simples Nacional), ou pelo Portal
e-CAC do site da Receita Federal
do Brasil, viaacesso Gov.BR (conta
nivel prata ou ouro ou certificado
digital). Ao acessar o e-CAC com
a conta Gov.BR, serd necessario
“alterar o perfil” einformar o CNPJ.

Para evitar a sua exclusido do

Simples Nacional, a empresa
deve regularizar a totalidade dos
débitos constantes no Relatério
de Pendéncias que acompanha
o Termo de Exclusido, no prazo
de 30 dias a contar da ciéncia
do Termo de Exclusdo. A regu-
larizacdo pode ser efetuada por

meio de pagamento a vista ou
parcelamento.

O Sebrae-SP possui 33 Es-
critérios Regionais espalhados

pelo Estado, além de mais de 700
unidades do 'Sebrae Aqui' nos
municipios paulistas. Em todas
as unidades, agentes, analistas e
consultores estdo a disposicdo dos
pequenos negdcios para atendi-
mento gratuito e orientacdes para
a regularizacdo das pendéncias.
Encontre os pontos de atendimen-
to do Sebrae-SP mais préximos
em: https://sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/canais_adicionais/
contato_uf?codUf=26.




