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Black Friday: saiba como se
contra golp

proteger

Com a proximidade da

Black Friday, o mercado e

os consumidores ja estdo se
preparando para as promocoes
e descontos astrondmicos
caracteristicos dessa época.

expectativa é que sejam movimentados

R$7,6 bilhdes em compras, faturamen-
to 10% maior em relacido ao ano anterior,
de acordo com uma pesquisa realizada
pela Haus.

No entanto, apesar de algumas ofertas
seremrealmente boas, é preciso ter cautela.
O aumento nas compras online durante
esse periodo cria um cendrio atrativo
aos golpistas, o que pode transformar a
economia em prejuizo. Dados recentes
da Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) revelam que 3 em cada
10 consumidores foram alvos de fraudes
ou tentativas de golpes durante compras
virtuais em 2024.

DenisRiviello, diretor de ciberseguranca
da CG One, empresa de tecnologia espe-
cializada em seguranca da informacao,
protecdo de redes e gerenciamento de
riscos, refor¢a a importancia de redobrar
os cuidados ao fazer compras online nesse
periodo. “E uma data atrativa, o consumi-
dor fica ansioso pelas promocoes, mas €
preciso ter cautela e ndo agir por impulso
para nao cair na ‘Black Fraude™, alerta o
especialista.

Pensando nisso, o executivo reuniu seis
medidas de seguranca que podem mini-
mizar os riscos de cair em golpes online e
garantir que as compras da Black Friday
nao acabem em prejuizo. Confira:

] Protecao de dados pessoais -
Divulgar informacgdes pessoais na internet
pode ser perigoso, ja que alguns habitos
digitais podem expor seus dados sem que
vocé perceba. Riviello alerta sobre evitar

Black Friday: prepare o seu e-commerce para
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salvar os nimeros do cartao de crédito em
dispositivos ou navegadores, mesmo que
sejam considerados seguros.

Uma boa alternativa é usar cartoes de
crédito tempordarios, criados para compras
especificas, ou optar por pagamentos via
PIX ou outros métodos que nao utilizem
os dados fornecidos.

2 Desconfiar de ofertas irresistiveis
- Na Black Friday, € comum encontrar
anuncios com grandes promocdes, mas
é essencial ter cautela com ofertas que
parecem boas demais para serem verda-
de. O especialista destaca que promocoes
exageradas podem ser usadas como iscas
para atrair consumidores a sites falsos ou
lojas duvidosas.

Essas ofertas podem ser uma armadilha
para roubar dados pessoais e financeiros
do consumidor. Essa pratica, chamada
de engenharia social, explora o desejo de
economizar para manipular as vitimas.

3 Procurar sinais de autenticidade
- Mesmo que alguns sites falsos parecam

vender mais

es online

legitimos, o especialista aponta que ha
formas de identificar fraudes. O primeiro
passo € verificar se o endereco do site
comeca com ‘https:// e se ha um cadeado
na barra de enderecos, indicando uma co-
nexdosegura. Alémdisso, os consumidores
devem buscar informacoes sobre as lojas,
como uma sec¢do de "contato" ou "sobre
nés", algo comum em sites confidveis.

4Veriﬁcar areputacao daloja - Os
sites dereclamagoes sdo grandes aliadosna
horade checarareputagdode umaempresa
e garantir que uma loja ou e-commerce
seja confiavel, verificando as avaliagdes
e experiéncias de outros consumidores.
E bom consultar diferentes fontes online
paraverificar o histérico da empresa. Com
essas informacdes, o consumidor pode
optar por comprar apenas em empresas
que tenham uma boa reputacdo e sejam
confidveis.

5 Se atentar aos e-mails - Os
e-mails sdo uma das ferramentas mais
utilizadas para aplicar golpes, ja que
sdo usados frequentemente para o en-
vio de spam e tentativas de phishing. O
especialista da CG One aconselha que os
compradores fiquem atentos ao dominio
do remetente, a parte que aparece apos
0 ‘@’. Se o dominio for diferente do site
oficial ou parecer genérico, € um indica-
tivo de possivel golpe.

6Protegéo cibernética é essencial
- Para aumentar sua protecdo durante
as compras, utilizar ferramentas como
antivirus e manter todos os softwares
atualizados € indispensavel. Além disso,
é recomendado dar preferéncia aos na-
vegadores que detectam sites perigosos.

“Alguns plugins podem bloquear anun-
cios suspeitos, aumentando a seguranca.
E importante pesquisar as extensoes
mais recomendadas para seu navegador
e instala-las", finaliza o especialista da CG
One. - Fonte e mais informacoes: (www.
cg-one.com).

Dicas de como utilizar a tecnologia para

bombar nas vendas e fidelizar clientes
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A Black Friday é, sem duvida, o evento mais aguardado do ano para
o comeércio eletronico. No entanto, amedida que omercado amadurece
e os consumidores se tornam mais exigentes, oferecer apenas grandes
descontos nao é mais suficiente para garantir o sucesso. Pk

Logistica e Black Friday: quatro praticas
para aprimorar a experiéncia do cliente
Segundo pesquisa da Confi.Neotrust, o faturamento da Black Friday

deste ano deve crescer 9,1% emrelagao ao ano passado, o que significa
um total de R$ 9,3 bilhdes em vendas. P

Quais sao as fraudes mais comuns no

e-commerce e como evita-las?

No Brasil, o e-commerce ja faz parte do dia a dia dos cidadaos, sendo

uma das formas favoritas de se fazer compras.

Com o mundo cada vez mais globalizado e infinitas op¢oes de pro-
dutos e servigcos a um clique do consumidor, a utilizagido das tecno-
logias para quem trabalha no setor de vendas é algo imprescindivel.
Independentemente do que esteja sendo ofertado, é preciso colocar
esse produto a disposicdo do cliente por meio da tecnologia. »

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Violéncia doméstica e
feminicidio

Segundo o Instituto Patricia
Galvao, no Brasil, duas em cada
dez mulheres (21%) ja foram
ameacadas de morte por parceiros
atuais ou ex-parceiros romanticos
e seis em cada dez conhecem al-
guma que vivenciou essa situacao.
Em ambos os casos, as mulheres
negras (pretas e pardas) aparecem
em maior ndmero.

Foto: Hyundai/Divulgagao

Hyundai HB20 comeca a ser exportado
para Argentina

O Hyundai HB20 comeca a ser exportado para a Argentina.
Produzido na planta da montadora sul-coreana em Piracicaba,
o veiculo estd entre os mais vendidos do mercado nacional e é
exportado para Colombia, México, Paraguai e Uruguai. A versao
a ser comercializada € a hatchback, com motor 1.6 aspirado, de
123 cve poténcia e 15,5 kgf.m de torque. Havera opcao de trans-
missdo manual ou automatica, sendo ambas de seis velocidades.
Desenvolvido a principio para ser produzido e comercializado
no Brasil, foi lancado em outubro de 2012. Desde entao, ja fo-
ram produzidas mais de 1,7 milhdo de unidades, das quais 95%
foram destinadas ao mercado nacional. E lider de vendas em
sua categoria no Uruguai e no Paraguai. P> Leia a coluna

completa na pagina 3
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ABIMAQ promove curso estratégico de inovacao
através de servicos avancados

No dia 29 de novembro (sexta-feira), a ABIMAQ (Associa-

cao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos)
realizara, em sua sede, localizada na Av. Jabaquara - 2925 - Mi-
randépolis - Sdo Paulo/SP, o curso Inovacao através de Servi¢os
Avancados. Voltado para apoiar empresas do setor de mdquinas e
equipamentos adesenvolver ou expandir suas ofertas de servicos.
O curso é uma espécie de treinamento estratégico e baseado na
metodologia da The Advanced Services Group, referéncia na Eu-
ropano tema de “Servitization” para a industria (https://abimagq.
org.br/cursos/1170/inovacao-atraves-de-servicos-avancados).
pBp Leia a coluna completa na pagina 2

Prémio HR First Class

O Prémio HR First Class chega a sua 4* edicao, consolidado como
uma das mais importantes iniciativas para reconhecer e valorizar
as melhores praticas de gestao de pessoas no Brasil. O prémio, que
acontecera em 26 de novembro, em Sao Paulo, celebra empresas e
profissionais que se destacam na criagdo de ambientes de trabalho
inovadores, inclusivos e especificos ao bem-estar e ao desenvolvimen-
to humano. Nesta edi¢do, o prémio reforca seu compromisso com a
transformagdo organizacional, trazendo temas como diversidade e
inclusdo, sustentabilidade corporativa, inovacao em RH e no ambiente
de trabalho. A premiacdo buscanao apenas refletir boas praticas, mas
também inspirar empresas de todos os setores a adotar estratégias
que promovam o engajamento, a produtividade e a satisfagdo de seus
colaboradores (https:/hrfirstclass.com.br/).
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