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As práticas e políticas de recursos humanos (RH) nas empresas têm 
passado por transformações importantes, aceleradas sobretudo no 
pós-pandemia. Com o avanço da digitalização e de modelos de trabalho 
a distância, alavancados por mudanças nos perfis dos próprios profis-
sionais, as áreas de RH têm revisto procedimentos de recrutamento, 
seleção e desenvolvimento de carreira.      

Gestão de Recursos Humanos: cinco 
grandes tendências até 2027

Os avanços tecnológicos e a busca cada vez maior por soluções que 
envolvam a transformação digital de empresas e negócios tornam o se-
guro cibernético uma ferramenta essencial para proteger sua empresa 
dos riscos muito presentes no mundo virtual.    

Uma nova camada de proteção: seguros  
cibernéticos começam a ganhar tração no Brasil

Os boletos bancários ganharam popularidade pela praticidade, espe-
cialmente na conciliação financeira. Isso ocorre porque o boleto é um 
título vinculado a uma conta, facilitando o controle das transações.    

Iniciação de pagamentos deve substituir 
boletos com economia e menos fraudes

Em um mundo onde cada toque no smartphone pode se traduzir 
em uma transação financeira, a demanda por serviços personali-
zados e seguros nunca foi tão alta.       

Personalização e proteção: o papel da IA 
no novo cenário financeiro

Novembro é um dos meses mais 
aguardados para quem ama 
fazer compras com desconto, 
e o motivo é simples: as 
tradicionais promoções da Black 
Friday. 

Uma pesquisa da Wake, em parceria com 
a Opinion Box, revela que 32,5% dos 

brasileiros já estão monitorando os preços 
dos produtos desde o final de julho. Além 
disso, 37,8% começaram a se planejar em 
outubro.

 
“Essa pesquisa antecipada por parte dos 

consumidores mostra uma preocupação 
com as famosas ‘pegadinhas’ que surgem 
todos os anos durante a data. Eles estão 
mais atentos e cuidadosos, porque já sabem 
que existem armadilhas", explica Rodrigo 
Garcia, diretor-executivo da Petina Solu-
ções Digitais.

 
As armadilhas mudam ano a ano, mas 

são parecidas: falsos descontos, frete in-
flacionado, limitação de estoque, produtos 
de qualidade duvidosa, restrição na hora 
de trocas e devoluções e até mesmo sites 
falsos. “Todos os anos, durante a Black 
Friday, ouvimos reclamações dos consumi-
dores, e não à toa agora eles se preocupam 
mais em driblar as famosas pegadinhas”, 
comenta Garcia.

 
Mas se o intuito dos consumidores é 

aproveitar a data para comprar produtos 
com descontos, como identificar a “verda-
deira” Black Friday? O especialista separou 
algumas dicas que apontam o caminho para 
identificar descontos de verdade:

 
Desconto muito alto? Desconfie! 

- Descontos exagerados podem ser um 
sinal de que o preço foi inflacionado an-
teriormente, ou seja, isso deixa de ser um 
desconto vantajoso. O que a gente mais 
ouve nessa época é produto que tinha um 
determinado preço, antes da Black Friday 
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aumentou muito para voltar a um valor 
próximo do normal e ser vendido em uma 
promoção falsa. 

É clichê, mas ainda acontece porque 
muita gente não presta atenção nisso. A 
dica, nesse caso, além de pesquisar com 
antecedência o valor das coisas que você 
deseja comprar, é não se deixar levar por 
descontos muito altos, acima de 70%, por 
exemplo. Se algo parece bom demais para 
ser verdade, é bom investigar. 

 
Taxas ocultas - Verificar todos os 

custos antes de finalizar a compra é crucial 
para evitar surpresas. As taxas ocultas 
podem incluir fretes, taxas de serviço, 
impostos, embalagens especiais, seguros e 
custo para troca e devolução com valores 
que ´compensam´ o desconto concedido. 

 
Restrição de cores e tamanhos - Mui-

tas vezes, as promoções se aplicam apenas 
a variações específicas de um produto. Por 
exemplo, você vê que uma camisa que você 
quer muito está com 50% de desconto, mas 
na hora que coloca seu tamanho, o desconto 
não é aplicado. É importante verificar se 
o item que você deseja realmente está em 
promoção ou se é apenas uma variação de 
cor ou tamanho. Muitas pessoas acabam 
finalizando a compra sem nem perceber o 
valor que foi aplicado.

Você sabe o que 
é um Compliance 
Officer?

Denise Debiasi

   
Leia na página 4

Ética e Integridade

   
Leia na página 9

Como identificar verdadeiros descontos 
e fugir de golpes na Black Friday

Webinar sobre emissões de carbono na 
construção civil

@ O SindusCon-SP, por meio do seu Comitê de Meio Ambiente 
(Comasp), realizará um webinar sobre emissões de carbono na 

construção civil, que abordará do processo do financiamento à ela-
boração do inventário, em 19 de novembro, às 14 horas. Na ocasião, 
será realizado também o lançamento da nova versão do curso prático 
da CECarbon e das metodologias dos inventários corporativo e de 
obra. As inscrições para o evento gratuito estão disponíveis em (ht-
tps://sindusconsp.com.br/eventos/webinar-emissoes-de-carbono-na-
-construcao-civil-do-financiamento-a-elaboracao-do-inventario/?utm_
campaign=imprensa_emissoes_de_carbono_webinar_em_19_de_
novembro&utm_medium=email&utm_source=RD+Station). Entre os 
principais objetivos do evento estão apresentar os requisitos do Selo 
Casa Azul + Caixa para gestão das emissões de carbono, promover 
um debate com os participantes sobre emissões de carbono no setor, 
a importância do tema na visão do agente financeiro e disseminar as 
metodologias da CECarbon – inventário corporativo e de obra.     
Leia a coluna completa na página 2
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Negócios em Pauta

Rios do Pantanal mantêm ritmo de 
recuperação 

O período de baixa no nível do rios, pode estar próximo do fim 
na Bacia do Rio Paraguai, na região do Pantanal. De acordo com 
o boletim de monitoramento hidrológico do Serviço Geológico do 
Brasil (SGB), houve elevação no nível da maioria das estações. 
Em Ladário (MS), o rio subiu 18 cm em uma semana e chegou 
à marca de -41 cm. Apesar da recuperação, ainda está abaixo 
do esperado para esta época do ano, que seria de 1,58 m. De 
acordo com as projeções apresentadas no boletim, é esperado 
um acumulado de 79 mm de chuvas para os próximos 15 dias. 
Diante desse cenário, as análises do SGB indicam que o rio deve 
superar a cota de 10 cm em Ladário a partir da primeira quinzena 
de dezembro.     Leia a coluna completa na página 3
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Informações claras - Quer aproveitar 
verdadeiramente os descontos da Black 
Friday? Opte por produtos que tenham 
informações muito claras. Muitas vezes, as 
informações sobre as condições da promo-
ção, como prazos de entrega ou política de 
devolução, não são facilmente acessíveis. 
Por isso, quanto mais informação você 
tiver sobre esse produto, menor a chance 
de cair em armadilhas.

 
Alteração na garantia - Produtos em 

promoção podem ter garantias limitadas 
ou diferentes em relação aos produtos 
vendidos normalmente, o que pode afetar a 
proteção em caso de problemas. É comum 
inclusive que esses produtos nem tenham 
garantia, mas você só percebe quando 
precisa trocar ou devolver.

 
Marketplaces são mais seguros - 

Na hora de fazer compras pela internet, 
a melhor opção sempre será comprar via 
marketplace, pois o consumidor não corre 
o risco de comprar e não receber. É mais 
seguro comprar em sites confiáveis como 
marketplaces, porque existem medidas 
de segurança e algumas políticas de pro-
teção que diminuem as fraudes. Caso o 
produto não seja entregue, o consumidor 
receberá seu dinheiro de volta. - Fonte 
e mais informações: (https://petina.
com.br/).

OITO MITOS E VERDADES SOBRE A VENDA 
DE PROCESSOS TRABALHISTAS     Leia na página 8

Concurso Unificado
Os candidatos do Concurso 

Público Nacional Unificado já 
podem conferir os resultados 
da prova de títulos, avaliada 
pela banca examinadora da 
Fundação Cesgranrio que orga-
niza o certame, dentro do site 
do CPNU, com CPF e senha, 
em: (https://cpnu.cesgranrio.
org.br/login).
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