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Dez sinais de que seu negocio pode
estar precisando de ajuda externa

Gerenciar uma empresa é um
desafio diario que exige atencao
a diversas areas, desde financas
até o atendimento ao cliente.

Mesmo empreendedores experientes
podem se deparar com dificuldades
que afetam o crescimento e a saide da
empresa.

Problemas financeiros, queda nas ven-
das e a incapacidade de acompanhar as
mudangas do mercado sido alguns dos
desafios que, muitas vezes, ndo podem ser
resolvidos apenas internamente.

Nesses momentos, buscar ajuda externa
pode ser a chave parareverter a situacio e
criarnovas oportunidades de sucesso. Para
Fred Vanitelli, especialista em recuperacao
de empresas, € preciso ficar atento a certos
sinais, que mostram quando um negoécio
precisa de intervencao externa.

] Fluxo de caixa negativo recor-
rente — Se a empresa enfrenta dificul-
dades constantes em manter um saldo
positivo entre receitas e despesas, mesmo
com vendas aparentemente adequadas,
é provavel que haja problemas na gestao
financeira, o que coloca em risco a saude
do negdcio.

2 Queda constante nas vendas -
Umadiminui¢do constante nas vendas sem
motivo aparente ou externo pode indicar a
necessidade de reavaliar as estratégias de
mercado, oferta de produtos e até mesmo
0 posicionamento da marca.

3 Margens de lucro baixas ou ine-
xistentes - Se o lucro esta encolhendo e
asmargens estdo cada vez mais apertadas,
é hora de revisar a precificacdo, os custos
operacionais e a eficiéncia dos processos
para manter a empresa sustentavel. Um
dos erros mais comuns na precificacio é
nao considerar todos os custos envolvidos
na producao do produto.

Desoneracao da folha: empresas podem

abandonar o regime antes de 2028

Empresas de setores contemplados pela desoneracao da folha de
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4CIientes insatisfeitos ou recla-
macoes frequentes - O aumento nas
reclamacdes ou a falta de fideliza¢do dos
clientes sdo sinais claros de que algo nao
vai bem. Isso pode estar relacionado a
qualidade do produto, ao atendimento
ou a experiéncia oferecida. E essencial
identificar a raiz dessa insatisfacdo para
corrigir rapidamente o que estd afastando
os clientes.

5 Faltade crescimento ou estagna-
¢ao - Quando onegiciondo cresce, Mesmo
apo6s multiplas tentativas de expansao ou
melhorias, pode ser um indicativo de que
atingiu um limite. Nessas horas, buscar
ajuda externa pode trazer insights para
novas abordagens e reposicionamento
estratégico.

6Alta rotatividade de funcionarios
- Se a empresa enfrenta dificuldade em
reter talentos ou esta constantemente
substituindo colaboradores, pode haver
problemas na cultura organizacional,
lideranca ou condi¢des de trabalho que
precisam ser resolvidos. Isso afeta dire-
tamente a operacdo diaria da empresa e
pode prejudicar a produtividade e a moral
do time.

7 Falta de inovacdo ou adaptacdo
ao mercado - Empresas que permanecem
com 0s mesmos métodos e processos por
muito tempo correm o risco de ficarem ul-
trapassadas. A falta de adaptacao as novas

tendéncias e tecnologias pode reduzir a
competitividade no mercado.

8Diﬁcu|dade em cumprir prazos
ou manter a qualidade - Atrasos cons-
tantes ou falhas na entrega de produtos e
servicos sdo sinais de que a gestao opera-
cional precisa de ajustes. Isso pode refletir
problemas estruturais ou de organizacao
que requerem atenc¢ao imediata.

9Aumento daconcorrénciae perda
de market share - Se seus concorrentes
estdo crescendo e sua empresa perde par-
ticipacdo de mercado, € um sinal de alerta
para reavaliar sua proposta de valor e as
estratégias competitivas.

] O Desgaste do proprietario ou
lideres da empresa - Quando o pro-
prietario oulideres estio sobrecarregados,
sem tempo para planejar e tomar decisoes
estratégicas, isso pode significar que a es-
trutura do negocio precisa de apoio. Dele-
garresponsabilidades e buscar consultoria
podem ser solucdes eficazes para aliviar a
sobrecarga e reposicionar a empresa.

Se vocé identificou algum desses sinais
no seu negocio, é hora de considerar o
apoio de especialistas para diagnosticar os
problemas e oferecer solu¢oes personaliza-
das. Agir antes que os desafios se tornem
incontrolaveis pode ser a diferenca entre
0 sucesso e o fracasso de uma empresa. -
Fonte e mais informagoes: (https://www.
fredvanitelli.com.br/).

Nao atualizar as ferramentas de recrutamento

pode aumentar o turnover nas empresas

Nahora de contratar, saber quando atualizar as ferramentas de recru-

pagamento podem optar por abandonar o regime antes do prazo final
de vigéncia, previsto para 2028. »

Insolvéncias nas empresas devem aumentar
33% em 2024

Emseumaisrecente Relatorio Global de Insolvéncias, a Allianz Trade
revela uma perspectiva mais severa para o cenario global de negocios,
com projecdes de aumento de insolvéncias de +11% em 2024 - nivel
ainda mais acentuado do que o previsto anteriormente. »

Juros altos, inadimpléncia e fraudes

desafiam fintechs

O cendrio do segundo semestre tem se mostrado desafiador para as
fintechs brasileiras. i

tamento pode fazer toda a diferenca no processo de sele¢do de talentos.
Quando as empresas ndo acompanham as novas tecnologias, enfrentam
dificuldades para gerenciar o grande volume de candidatos e acabam
gastando tempo demais com tarefas manuais, o que pode comprometer
aqualidade das contratacoes. Essasineficiéncias tornam o processomais
lento e afetam diretamente os resultados da equipe de RH. »

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

PBB> Leia na pagina 8

Foto: Divulgagao/wilsonsons

Negocios em Pauta

Wilson Sons opera novas linhas internacionais
por meio do Tecon Rio Grande

Com foco em ampliar o seu raio de atuacio e oferecer mais opgdes aos
clientes, a Wilson Sons, uma das principais operadoras de logistica portu-
aria e maritima do mercado brasileiro, esta operando, por meio do Tecon
Rio Grande, no Rio Grande do Sul, uma nova linha da SeaLead, empresa
maritima que atua no transporte de contéineres e servicos. Com o nome de
MEDSA Service, a nova rota maritima acontece entre a América do Sul e o
Mediterraneo e tem escala direta até o Marrocos. A linha permitira que o
continente sul-americano se conecte de formamais eficiente como Norte da
Africa, Mediterraneo, Oriente Médio e India. Maior mar interior do mundo,
o Mediterraneo fica localizado ao Norte da Africa, Sul da Europa e Oeste

da Asia. e Leia a coluna completa na pagina 3
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Conferéncia para mulheres empreendedoras

Fomentar o empreendedorismo feminino na regido do Grande

ABC, fortalecer a comunidade empresarial local e incentivar o
desenvolvimento econémico por meio da troca de experiéncias sdo os
principais objetivos da I Conferéncia para Mulheres Empreendedoras.
Organizado pelo Ntcleo de Mulheres Empreendedoras (NME) da
ACISA - Associagdo Comercial e Industrial de Santo André, o evento
acontecerd na quarta-feira (27 de novembro), no horario das 8h as
12h, no auditério da OAB — Seccional Santo André (avenida Portugal,
233 — Centro). A entrada é gratuita, mas quem puder colaborar com
as pessoas em situacio de vulnerabilidade, nesse dia, serd arrecadado
alimento ndo perecivel para o programa ACISA Solidaria, que repassara
todos os itens doados para as instituicdes de Santo André, por meio
da Feasa — Federacdo das Entidades Assistenciais de Santo André. As
inscricoes ja estdo disponiveis em bit.ly/NME-27Nov24.
a coluna completa na pagina 2
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E inegdvel, as
Serramentas para trocas
de mensagens, como o
WhatsApp, por exemplo,
ganham um espaco
cada vez mais relevante
nao SO no cotidiano das
pPessoass, como se tornam
metos estratégicos para
o estabelecimento de
relagoes mais proximas
entre as empresas e seu,
publico-alvo.

e acordo com uma
D pesquisarealizada pelo

Opinion Box, platafor-
mas como o WhatsApp estao
instaladasnos smartphones de
99% dosbrasileiros. Justamen-
te porisso, ha um crescimento
exponencial na adocao de
estratégias por profissionais
de marketing e de vendas que
envolvam diretamente o app.

Alids, por se tratar de um
canal versatil, a ferramenta
também oferece uma taxa de
sucesso e de oportunidades
bastante relevantes, visto que
acaba por se tornar um meio
paracaptacao deleads, follow-
-up de vendas e pés-vendas. O
fato é comprovado ao analisar
a quantidade de empresas
B2C que adotam a ferramenta
para comunicacao e vendas: a
adesio € de aproximadamente
72% das companhias.

A realidade é que o What-
SApp €é estratégico para as
empresas, especialmente,
lojas online, que investem na
automatizacdo do marketing.
Afinal, essas tecnologias oti-
mizam o desenvolvimento das
campanhas de marketing para
0 e-commerce e apresentam
maneiras eficazes de auxiliar
as lojas online no aumento do
volume de vendas.

Um exemplo bem palpavel
aparece nos €asos em que o
cliente enche seu carrinho
virtual, mas por algum moti-
vo nao conclui a compra. As
ferramentas que promovem

News

recursos para MSPs

tdsynnex.com/streamone/p/1).

inovagao do mercado regional.
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a recuperacdo de carrinhos
abandonados costumam pro-
duzirresultadosinteressantes
ao acionar o cliente por meio
de um endereco de e-mail
previamente cadastrado com
incentivos para a conclusido
da compra. Ao usar, porém, o
WhatsApp como meio para o
estabelecimento desse conta-
to, aeficacia costuma serainda
mais interessante.

Ha outras situacoes em que
a automacdo do marketing
pode — e deve — ser associada
ao WhatsApp para alcancar
resultados expressivos. Essa
aplicacao € eficaz nos casos de
clientes que sequer colocaram
itens no carrinho de compras.
Por meio do app de mensa-
gens, torna-se possivel iniciar
uma jornada de automacao do
marketing em que os produtos
ja visualizados pelo cliente,
em um fluxo de navegacao
anterior, passam a ser sugeri-
dos ao consumidor. O mesmo
vale para ferramentas que
geram gatilhos para compras
e por aquelas que viabilizam a
recompra de produtos de uso
recorrente.

Claro, todas essas ferramen-
tas de automacgdo domarketing
para e-commerce funcionam
muito bem quando associadas
com outros canais de comuni-
cacao, tais como o e-mail, SMS
e outros. No entanto, quando
essas solucoes sao empregadas
de maneira estratégica e com-
binadas com a principal plata-
forma de troca de mensagens
utilizada em diversos paises
e, especialmente, no Brasil,
pode-se alcancar resultados
extremamente interessantes,
que chegam a um aumento de
até 50% no volume de vendas
da loja online, um resultado
que nao pode ser desprezado
por nenhuma operagao de
vendas online em um universo
tdo competitivo como o que
vivemos hoje.

(*) Especialista em e-commerce,
fundador e CEO do ENVIOU -
plataforma multicanal especializada
na automagao do marketing para
e-commerce. (wWww.enviou.com.br)
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TD SYNNEX aprimora StreamOne® com novos

A TD SYNNEX (NYSE: SNX) lanc¢a novos recursos para o

StreamOne®, sua plataforma global de nuvem. Esses recur-
sos, voltados para os clientes, consolidam o StreamOne® como
destino preferencial para ainovacao XaaS, facilitando crescimento
e escalabilidade aos parceiros num contexto digital em rapido
desenvolvimento. Com abrangente cobertura de hyperscalers, os
novos recursos da plataforma liberam eficiéncias e oportunidades
para parceiros de todos os tamanhos. A API de venda do Stream-
One® permite a venda sem interface, possibilitando adicionar
produtos TD SYNNEX a marketplaces criados por parceiros,
além de estender e gerenciar pedidos para clientes (https://site.

Prémio de mais inovadoras da América Latina
FCamara, Cadastra, Vericode, Unisys Brasil, Nava e Dados-
fera recebem prémio de mais inovadoras da América Latina.

Seis empresas brasileiras foram reconhecidas no Paragon Awards

LATAM 2024, premiacdo promovida pela TGT ISG que identifica

0s casos mais inovadores entre empresas de servicos de tecnolo-

gia e seus clientes em seis categorias: Al Pacesetter, Excellence,

Innovation, Transformation, Workplace of The Future e ESG. Com

uma abrangéncia global, a edi¢cdo deste ano para a América Latina

registrou um recorde de 80 casos inscritos, destacando a forca e
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Elon Musk assessorara Trump
em inteligéncia artificial?

Quando um presidente é eleito, forma-se um burburinho ao seu redor - pessoas e organizacoes
tentam se posicionar, de forma a que seus interesses sejam atendidos.

Vivaldo José Breternitz (*)

/

l ] oque estdacontecendonos Estados
Unidos, onde os esforcos para in-
fluenciar o presidente eleito Donald

Trump, via Elon Musk, ja estao comecando.

Haalguns dias,a ONG Americans for Res-

ponsible Innovation (ARI) pediu a Trump

que faca de Musk seu conselheiro especial
para a area de inteligéncia artificial (IA),
dizendo que ele estd bem posicionado para

proteger a lideranca do pais nesse setor e

garantir que TA seja implementada com

segurancga.

Musk tem sido um dos principais criticos
deumadaslideresnaareadelIA, a OpenAl,
que criou o ChatGPT. Musk foi um dos
fundadores dessa empresa, que hoje é vista
por ele como uma adversaria, a ponto de,
pouco depois do lancamento do ChatGPT,
ter assinado uma carta pedindo uma mo-
ratériano desenvolvimento de modelos de
TA generativa mais avancados, visando dar
tempo para que fossem definidas regras
que impedissem que essas ferramentas se
tornassem ameacas a sociedade.

No entanto, os que criticam Musk dizem
que essa foi uma medida tomada em funcao
deseusinteresses comerciais,jaque ele tam-
bém tem sua prépria empresa de [A, a XAl

A peticdo da ARI diz que é possivel lidar
com os conflitos de interesse de Musk,
argumentando que com “mecanismos
adequados para isso, Musk seria um ativo
inestimavel para ajudar o governo Trump
a navegar no desenvolvimento dessa tec-
nologia transformadora”.

“Musk poderia emergir como um cam-
pedo pela seguranca da [A na administra-
¢ao”, escreveu o analista de politicas da
ARI, David Robusto, em um post publicado
no blog da ONG.

Com os tracos de megalomania caracte-
risticos de sua personalidade, Musk afirmou
anteriormente que se juntaria ao governo
Trump em uma fun¢do criada por ele: seria
o chefe de um novo organismo federal, o
Department of Government Efficiency,
cujo papel seria desmantelar todo o siste-
ma regulatoério americano. Informes dao
conta que Musk atuard nessa area, mas
de maneira mais informal.

Apesar disso, Robusto espera que
Musk possa promover a seguranca da
IA mesmo a frente desse organismo —

lluliia_Pilipeichenko_CANVA

bastaria ser apenas ser um pouco menos
duro com os 6rgaos que a gerenciam,
como o National Institute of Standards
and Technology.

Concluindo, Robusto escreveuarespeito
de Musk que, com as devidas salvaguar-
das e sua combinacio Unica de expertise
técnica e preocupacdes com a seguranca,
0 empresario poderia ser um ativo valioso
no desenvolvimento de uma governanca
responsavel de IA.

Neste momento, o que resta é aguardar,
embora alguns digam que o céu nio tem
espaco para dois s6is, Trump e Musk.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Kaizen: como transformar pequenos passos em
grandes resultados?

“Devagar se vai ao longe”. Este co-
nhecido ditado popular é a esséncia do
Kaizen, filosofia japonesa que busca a
melhoria continua de processos, com o
objetivo de alcancar a maxima eficiéncia.
Ametodologia, que surgiu apds a segunda
Guerra Mundial com o intuito de guiar
a reconstrucao do pais, devastado pelo
conflito, implementando continuamente
pequenasmelhorias, parte do principio de
que, independentemente dos contextos
nos quais estamos inseridos, sempre ha
0 que possa ser melhorado.

Nao é incomum estarmos expostos em
situacdes que entendemos que “esta tudo
errado” ou que muitas coisas estao erra-
das. No entanto, o tamanho da mudanca
a ser projetada acaba desmotivando a
seguir, justamente, pela compreensio
equivocada de que seraimpossivel atingir
o resultado esperado.

Por sua vez, ao subestimarmos o poder
das pequenas melhorias, é onde se perde
oportunidades de chegar mais longe. Um
importante exemplo disso pode ser com-
provado com Novak Djokovic, tenistamais
vitorioso da histéria deste esporte, que
nao precisou de grandes transformacoes
para sair da posicdo de niimero 680° do
ranking mundial e atingir o primeiro lugar.

Na pratica, o jogador melhorou em
“apenas” seis pontos percentuais seu
aproveitamento de vitérias, passando de
49% quando estava na posicao 680°, para
55% quando atingiu o topo do ranking.

Rafael Satim Pereira

Esta histéria é contada no livro “A Arte de
Falar e Fazer”, do autor Geronimo Theml,
onde é mencionado o estudorealizado pelo
escritor e palestrante Stephen Duneier
sobre o atleta.

O exemplo de Djokovic é uma impor-
tante demonstracdo do poder que as
pequenas mudancas possuem, indo ao
encontro do objetivo do Kaizen. Nao a
toa, a filosofia se tornou um dos pilares do
Lean, metodologia de gestao adotada pelo
Sistema Toyota de Producdo, que tinha

como principio areduc¢ao de desperdicio
e a melhoria continua. Como prova da
sua eficacia, o Toyotismo é conhecido
mundialmente, sendo utilizado como
referéncia em diversas organizagoes.

Em se tratando da area de TI, o Kaizen
ganhou forca através dos métodos dgeis,
como o Scrum e o Kanban, em que suas
respectivas concepgdes preveem a reali-
zacao da cerimoOnia de retrospectiva, onde
integrantes da equipe se retiinem periodi-
camente para expor suas dificuldades e
discutir oportunidades de melhoria.

No entanto, mais importante do que
mapear os problemas, € fundamental
enderecar solugoes, definirresponsaveis e
inspecionar o progresso. Afinal, problemas
mapeados e engavetadosnao solucionam,
mas podem colaborar para gerar confor-
mismo entre os envolvidos.

A grandelicdo que o Kaizen ensina para
as organizacoes no dia a dia é o poder
que a implementacao de melhorias con-
tinuas pode trazer a longo prazo para as
empresas. K, considerando a velocidade
em que novas tendéncias surgem, impul-
sionando a competitividade nomercado, é
fundamental que as companhias invistam
nessasacoes, visando aprimorar processos
e conquistar resultados. Mas, para isso,
cabe a reflexdo: vocé consegue melhorar
em 1% hoje? Se a resposta € sim, entdo
nio perca tempo, e comece.

(Fonte: Rafael Satim Pereira é Squad Leader
da Viceri SEIDOR).

Slack: 35% dos pesquisados no Brasil se sentem desconfortaveis em admitir uso de IA no trabalho

O novo Indice de Forca de Trabalho
do Slack, da Salesforce, aponta para a
incerteza e o desconforto em torno do uso da
Inteligéncia Artificial no trabalho. No Brasil,
35% dos entrevistados relatam que se sentem
desconfortaveis em admitir o uso da IA para
seus gerentes por medo de perderem o em-

prego, de serem vistos como incompetentes
ou preguicosos.

Com o tempo que aIA os ajuda a economizar,
os brasileiros esperam aprender e desenvolver
novas habilidades, realizar tarefas administrati-
vas e focar em projetos de trabalho inovadores
ou criativos. Plataformas de ensino gratuito

como o Trailhead, da Salesforce, com moédulos
sobre IA podem contribuir para esta jornada.
Apesar da incerteza em torno da IA em seu
local de trabalho atual, 90% dos brasileiros
sentem urgéncia em se tornar um especialista
emIA. Noentanto, apenas 49% gastarammenos
de cinco horas no total aprendendo a usar a IA.
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Um em cada trés professores de escolas
publicas nao tem formacao adequada

Considerando tanto as escolas publicas quanto as privadas, 12,8% dos docentes nao possuem

sequer graduacao

s dados sdo do Anuéa-

rio Brasileiro da Edu-

cacdo Basica, lanca-
do pela organizacdo Todos
Pela Educacgao, a Fundacio
Santillana e Editora Moder-
na. A publicacao retne da-
dospublicos sobre educacao
brasileira do IBGE e do Mi-
nistério da Educacio, além
de andlises dasinformacoes.

O anuario aponta que, ao
todo, 68% dos professores
da rede publica tém forma-
¢ao adequada na disciplina
da qual dao aula na edu-
cacao infantil e no ensino
médio. Nos anos iniciais do
ensino fundamental, do 1°
ao 5% ano, essa porcenta-
gem sobe para 79%. Mas,
nos anos finais, do 6° ao 9°
ano, cai para 59% dos do-

Servicos cresceram
1% de agosto para setembro

O volume de servicos
cresceu 1% em setembro,
nacomparacao comagosto.
A alta veio depois de uma
queda de 0,3% registrada
em agosto. Os dados foram
divulgados ontem (13) pelo
IBGE.

Os servigostambém avan-
caram 4% na comparacao
com setembro do ano pas-
sado, 2,9% noacumuladodo
anoe2,3% noacumuladode
12meses. Areceitanominal
do setor apresentou cresci-
mentos de 1,1% emrelacao
aagosto deste ano, 8,4% na
comparacdo com setembro
de 2023, 7,6% noacumulado
doanoe7,1% noacumulado
de 12 meses.

Sumaia Vilela/ABr

|
No cendrio nacional, considerando tanto as escolas publicas
quanto as privadas, 12,8% dos docentes ndo possuem graduagdo.

centes formados nas areas
em que lecionam.

docentes nao possuem gra-
duacido. Opercentual éainda
maior na educacdo infantil,
chegando a 20,5% dos pro-
fessores sem graduacdo. Na
outra ponta, o ensino médio
é a etapa com maior pro-
porcdo de profissionais com

O levantamento mostra
ainda que, no cendrio na-
cional, considerando tanto
as escolas publicas quanto
as privadas, 12,8% dos

A Assembleia Legislativa
do Estado de Sao Paulo
(Alesp) aprovou o projeto
de lei que proibe o uso de
aparelhos eletronicos em es-
colas publicas e particulares.
A nova lei restringe a utili-
zacdo de celulares, tablets,
relégios inteligentes e simi-
lares, exceto em situacoes
que tenham relacdo com o
aprendizado, inclusive para
estudantes com deficiéncia.
O projeto segue para sancao
do governador Tarcisio de
Freitas.

Quatro das cinco ativi-
dades pesquisadas tive-
ram alta: servicos profis-
sionais, administrativos e
complementares (1,4%);
informacdo e comunica-
cao (1,0%); transportes
(0,7%) e servicos presta-
dos as familias (0,4%). A
atividade outros servicos
foi a Unica com queda
(-0,3%).

O indice de atividades
turisticas subiu 0,5% ante
agosto e agora estd 8,1%
acima do patamar de feve-
reiro de 2020 (pré-pande-
mia da Covid-19) e apenas
0,2% abaixo do ponto mais
alto da série (fevereiro de
2014) - (ABr).

A proposta restringe o
uso até fora das salas de
aula, como no recreio e em
eventuais horarios que os
alunosnaotiveremaula."O
uso constante de dispositi-
vosmoveis durante as aulas

Empresas

%+ Negdcios

algum nivel de graduacio,
chegando a 96%.

Também considerando
tanto as redes publicas
quanto as privadas,aporcen-
tagem de professores com
licenciatura é 84,5%. Segun-
do o levantamento, em 2023
o rendimento médio mensal
dos profissionais do magis-
tério das redes publicas com
ensino superior chegou a R$
4.942, querepresenta86% do
rendimento de outros profis-
sionais assalariados com o
mesmonivel de escolaridade,
que é R$ 5.747. Esse valor
representa um aumento em
relacdo ao que era pago em
anos anteriores. Em 2013, os
professores ganhavam 71%
do rendimento de outros
profissionais (ABr).

Sao Paulo proibe o uso de
celular nas escolas

tem sido associado a uma
diminuicdo significativa
na capacidade de concen-
tracdo e desempenho aca-
démico", disse a deputada
Marina Helou, autora do
projeto.

O projeto prevé criacdo
de protocolos de guarda
de equipamentos nas redes
de ensino e independéncia
das escolas particulares
para regularem como o fa-
rdo. Também esta prevista
responsabilizacdo dos proé-
prios estudantes por danos
e extravios, mesmo quando
os aparelhos estiverem
guardados. Pesquisas re-
centes apontaram que 80%
dos adultos concordam com
proibicdoaousode celulares
nas escolas (ABr).

Para veiculacao de seus Balangos, Atas, Editais
e Leildes neste jornal, consulte sua agéncia de
confianga, ou ligue para

3106-4171
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stamosvendo a Geragao

E Z reconduzir as normas
do mercado, estabe-
lecendo novas expectativas
para as marcas. Portanto,
para engajar esse publico, é
fundamental que as empresas
adotem uma comunicacao agil,
objetiva e personalizada. A
geracado em pauta busca inte-
racoes auténticas, dando mais
importancia as experiéncias
que vivem do que aos benefi-
cios financeiros convencionais.

Para esse publico, redes
como Instagram e TikTok sao
os principaismeios de conexao.
A interacdo em tempo real é
fundamental, o que exige que
as empresas sejam rapidas e
flexiveis em seu atendimento,
sempre disponiveis a qualquer
momento. Os nativos digitais
esperam acesso imediato a
produtos e servicos, indepen-
dentemente dohorario oulocal.

A Gen Z entende e aceita o
papel da Inteligéncia Artificial
na personalizacdo das expe-
riéncias online. Eles sabem
que, a0 pesquisar por um pro-
duto ou viagem, os algoritmos
ajustaraoanuncios e sugestoes,
tornando a jornada de compra
mais relevante. Por exemplo,
ao procurar um ténis para
corrida, comecam pesquisando
na internet, analisam opinioes
em comunidades online e in-
teragem com influenciadores.
Valorizam recomendacdes
auténticas e a opinido da co-
munidade ao fazer sua escolha.

Para a geracdo Z, uma ex-
periéncia positiva com um
produto ou servico élembrada
e compartilhada nas redes so-
ciais, influenciando outras pes-
soas. Eles buscam marcas que
oferecam momentos unicos,
nao apenas vantagens de cur-
to prazo. Nesse contexto, um
pos-venda eficiente e proativo
é essencial. Faz parte dajorna-
da e pode definir a decisao de
comprar novamente oubuscar
alternativas. A experiéncia é
continua: desde acompraatéo
suporte pés-venda, as pessoas
que pertencem a essa geracao

esperam ser surpreendidas.
O funilde vendas tradicional
nao se aplica mais a essa gera-
¢do, seguindo umajornadanio
linear, conhecendo marcas por
posts virais, pesquisando em
féoruns e comunidades, reali-
zando a compra e mantendo
interacoes nas redes sociais.
Além disso, esperam um pos-
-venda eficiente e continuo.
Desta forma, o funil se torna
apenas uma parte de um ciclo
permanente de engajamento.

Para atender as expectativas
desse grupo,asmarcas precisam
adotarestratégias claras. Primei-
ramente, é fundamental ter agili-
dade e precisdonasrespostas. O
perfil deste puiblico é imediatista
enao tolera erros, exigindo uma
comunicacado direta e assertiva.
A personalizagdo inteligente
também é crucial. Usar IA para
interagoes em tempo real, de-
monstrando um entendimento
preciso das necessidades do
cliente, aumenta a relevancia
dasofertassem parecerinvasivo.

O pos-venda eficiente é ou-
tro ponto essencial. Resolver
problemas rapidamente pode
transformar um cliente em
um verdadeiro defensor da
marca. Finalmente, é neces-
sariorespeitar aidentidade do
consumidor. A comunicagao
deve se alinhar com os valores
dessesnativos digitais, criando
conexodes auténticas que vao
além do simples ato de vender.

A Geracgao Z busca mais do
que produtos; eles querem
experiéncias que se conectem
com suas vidas e valores. Para
eles, a jornada de compra
nao termina na aquisicdo do
produto. E uma relacdo con-
tinua, onde o pés-venda é tao
importante quanto o proces-
so de venda. As marcas que
conseguem personalizar essa
jornada e interagir de forma
agil e respeitosa sdo as que
conquistarido a lealdade dessa
geracao exigente e imediatista.

(*) - E CEO da Necxt, empresa
especializada em Customer Service
(CS) e atendimento ao cliente do
Grupo Stefanini.

A - Negociacao de Dividas

Em acéo inédita, a Febraban e a Serasa unem forcas para ampliar
as oportunidades de negociacdo de dividas e reforcar a relevancia
da educacgdo financeira. Até o préximo dia 29, consumidores com
pendéncias junto as institui¢oes financeiras, como cartao de crédito,
financiamentos, cheque especial e outros débitos bancarios, podem
quitar suas dividas com até 90% de desconto no Feirdo Serasa Limpa
Nome. Saiba como negociar pelo site: (https:/www.serasalimpanome.
com.br).

B - Formacdo de Rigger

O Instituto OPUS de Capacitacdo Profissional da Sobratema abre as
inscri¢oes para a Ultima turma de 2024 do curso de Formacao de Rigger,
a ser ministrado entre os dias 9 e 13 de dezembro, em Sao Paulo. O
curso visa capacitar profissionais para elaborar e supervisionar o plano
de icamento de cargas, a partir do conhecimento das normas regu-
lamentadoras. E destinado aos engenheiros, riggers, supervisores de
rigging e demais profissionais envolvidos em operagdes relacionadas
ao icamento de cargas. Inscri¢des e mais informacoes: (https://opus.
org.br/Turma/Exibir/466266).

C - Saude Suplementar

Nos préximos dias 21 e 22, na Bienal de Sdo Paulo, acontece a 28% edi¢ao
do Congresso Abramge, maior evento de satide suplementar do pais,
que terd a presenca de Theresa May, a ex-primeira-ministra do Reino
Unido que supervisionou o maior aumento de recursos destinados ao
Servico de Satide Nacional do Reino Unido, bem como do presidente
do STF, Luis Roberto Barroso que defende a necessidade de fortalecer
regras para aumentar a seguranca juridica dos setores da saude, educa-
¢do e trabalhista. Mais informacdes: (https://abramge.com.br/eventos/
congresso-abramge/).

D - Etica Publica
A Ttaipu Binacional e a Comissio de Etica Piblica da presidéncia da

Republica promovem no dia 6 de dezembro, em Foz do Iguagu, o 2°
Simposio sobre Etica Publica. Conta com painéis sobre ética e suas

NEecocios
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interacdes com o Estado Democratico de Direito, justica social, ad-
ministracdo publica e democracia. E uma oportunidade de ampliar o
alcance dos valores éticos no servico publico e consolidar uma cultura
de integridade e transparéncia. O evento é gratuito, aberto a todos os
interessados e as inscri¢des ja estdo abertas e podem ser feitas em:
(https://bit.ly/4fnXVIF).

E - Formula Original

No ano de 1934 o Francis Burdett Peach teve a ideia de trazer para
o Brasil o Gin Seagers, conseguindo a permisséo e a férmula original
da entdo renomada Seager Evans and Company, empresa britanica
de gin de prestigio internacional. Produzido pela Distillerie Stock do
Brasil, desde 1934, com a mesma férmula original britanica, o Gin
Seagers esta completando 90 anos no Brasil, tendo conquistado a
medalha de prata na premiacdo do International Spirits Challenge,
em Londres, em 2020. Destilado em um barril de cobre, que veio de
Londres em 1934 e em uso até hoje, é produzido a partir de uma
mistura de botanicos, incluindo o zimbro, que é a base de todo gin.
Isso o transformou num sindénimo de gin no Brasil, sendo o inico na
categoria durante anos.

F - Mercado Imobiliario

No préximo dia 19 (terga-feira), no Distrito Anhembi, em Sao Paulo,
acontece o Superlégica Next 2024, evento que vai discutir os rumos dos
mercados condominial e imobilidrio no pais. O encontro tera mais de
40 horas de contetido e mais de 60 palestrantes. Entre eles, destaque
para executivos da OpenAl (ChatGPT), que irdo palestrar no pais pela
primeira vez — Anita Bandoji, Diretora de Contas, e Daniel Halpern, En-
genheiro de Solugdes, vao apresentar o tema “Do conceito a realidade:
a transformacio da IA generativa”, bem como um amplo estudo sobre a
inadimpléncia locaticia e condominial no pais com dados e recorte por
estado. Saiba mais: (https:/next.superlogica.com/).

G - PLMA Trade Show

A PLMA (Private Label Trade Show), que acontece ha mais de 30
anos em Chicago, chega a mais uma edi¢do entre os préximos dias 17

e 19. E, por mais um ano, a M. Dias Branco, lider nacional em massas
e biscoitos, confirma presen¢a com algumas das principais marcas de
seu portfélio como Vitarella, Piraqué, Jasmine e FIT FOOD. O evento
é referéncia mundial no mercado de private label, tendo como um dos
objetivos contribuir para que varejistas encontrem novos produtos,
além de estimular o networking e o crescimento de marcas proprias. A
ocasido também é uma oportunidade para que fabricantes exponham
as novidades em seu portfélio.

H - Nova Bolsa

Base Exchange é o nome da nova Bolsa de Valores do Brasil, com sede
no Rio de Janeiro, que deve comecar a receber as operacoes dos inves-
tidores no final de 2025, oferecendo servigos de negocia¢do de agoes
a vista, cota de fundos e aluguel de ac¢des. Ja no primeiro semestre de
2025, é esperado que a plataforma tecnolégica da Base Exchange passe
por uma série de testes por parte da Comissdo de Valores Mobilidrios e
do Banco Central. Essa etapa faz parte do processo regulatério para a
implementacio de uma nova Bolsa de Valores e de uma nova Clearing.
Ap6s a aprovacao dos 6rgaos responsaveis, a plataforma estara apta
para ser aberta ao publico.

| - Empreendedorismo Feminino

No dia 2 de dezembro o Conselho da Mulher Empreendedora e da
Cultura - promovera a 5% edicdo do Liberdade para Empreender, no
Clube Monte Libano, em Sdo Paulo. Voltado para o empreendedo-
rismo feminino, o evento tera varias palestras e oficinas, além de
proporcionar varias experiéncias e conectar as participantes. Tera
atracdes como a palestra da atriz Giovanna Antonelli que falara
sobre o Discurso do Obvio, onde incentivara as empreendedoras a
impulsionar o sucesso pessoal e profissional. Outro destaque sera
o Hotseat comandado pela empresaria Cris Arcangeli que dard uma
mentoria estratégica. Informacdes e inscricoes: (https://liberdade-
paraempreender.com.br).

J - Telefonia Movel

A Surf Telecom, tnica operadora de telefonia mével do Brasil com
controle de capital 100% nacional, segue em crescimento, com au-
mento, em setembro de 12% da sua base de clientes nas modalidades
pré e pés-paga, na comparagdo com o més anterior. Ao todo, foram
82.614 novos usudrios nesses servicos, segundo dados da Anatel. Com
o resultado, a empresa se consolida como a quarta maior operadora
de telefonia mével do Brasil, atras apenas de Vivo, Claro e TIM, com
presenca em mais de 5 mil municipios em todos os estados brasileiros.
Em 2024, a empresa registra crescimento na sua base de pré-pagos
acima das operadoras.
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Via Digital Motors

Lucia Camargo Nunes (*)

Outubro é o melhor més do ano em vendas
de veiculos

Com alta de 16,4% nas vendas no consolidado de janeiro
aoutubro, quando comparado ao mesmo periodo de 2023,
o mercado automotivo segue aquecido, tendo registrado
em outubro o melhor més do ano. Foram quase 250 mil
veiculos leves emplacados, um avanco de 12% sobre
setembro.

Os importados somaram 47 mil unidades em outubro,
um recorde dos ultimos 10 anos, sendo que os chineses
representaram a metade de todas as importacdes de fora
do Mercosul. No ano, os modelos estrangeiros registram
alta de 36%.

A Strada segue firme na lideranca dos modelos mais
vendidos, seguida por hatches compactos e utilitarios-
-esportivos. Confira o ranking.

Top 10 dos mais vendidos de janeiro a outubro

de 2024 no Brasil

Modelo Unidades
19 Fiat Strada 116.090
22 Volkswagen Polo 111.998
32 Chevrolet Onix 77.521
42 Hyundai HB20 74.786
52 Fiat Argo 73.784
62 Volkswagen T-Cross 64.536
72 Hyundai Creta 56.697
82 Fiat Mobi 56.175
92 Chevrolet Tracker 54.690
102 Nissan Kicks 51.752

Fonte: Fenabrave

Stellantis

Pulse e Fastback estreiam a tecnologia hibrida
da Fiat

As versdes Audace e Impetus do SUV Pulse e do SUV-
-cupé Fastback passam a vir equipadas com o novo motor
hibrido-leve do grupo Stellantis.

O sistema foi adaptado ao motor T200 1.0 turboflex que
gera até 130 cv de poténcia acoplado ao cambio CVT. Ele
recebeu um motor elétrico multifuncional no lugar do
alternador e o motor de partida.

O sistema hibrido nio traciona as rodas, mas gera torque
adicional para o motor flex e fornece energia elétrica para
carregar as baterias de chumbo e de ion de litio, ambas
de 12V.

Por isso ndo hd mudancas em desempenho, porque o
ganho esta no consumo, que reduz de 10 a 12% quando
roda na cidade.

Com o0 novo sistema, os precos aumentaram R$ 2 mil em
relacdo a linha anterior. Agora o Pulse Audace custa R$
125.990 e o Impetus, R$ 140.990.

O Fastback sai a R$ 151.990 (Audace) e R$ 161.990
(Impetus).

Stellantis

City recebe melhorias na linha 2025

A Honda lanca a linha 2025 do City com pequenas mu-
dancas visuais e novos conteudos. Agora hatch e sedas tém
as frentes mais distintas.

Enquanto o hatch passa a ter um apelo mais esportivo,
comnovos para-choques, grade redesenhada e acabamento
em black piano na junc¢io com o capd, o sedd busca uma
sofisticacdo com o acabamento cromado na frente, que
também recebeu grade mais horizontal e novo para-choque.

Por dentro, ambos nas versdes EX, EXL e Touring pas-
sam a contar com freio de estacionamento eletrénico e
o brake hold, recurso que mantém o veiculo parado até
que o motoristaretome a aceleracdo. Sdo novidades ainda
freios traseiros a disco carregamento de smartphones
por inducao.

Todas as versoes trazem de série um novo multimidia
de 8” de melhor definicio.

A Honda manteve os mesmos motores 1.5 aspirado de
116 cv com cambio CVT em todas os modelos.

O City Hatchback esta a venda em quatro versdes que
vao de R$ 117.500 (LX) aR$ 141.400 (Touring). O Sedan
vai de R$ 117.500 (LX) a R$ 142.400 (Touring).

City Sedan e Hatchback.

Fenatran encerra com novidades e muitos
negodcios

A 24? edicdo da Fenatran terminou em 8 de novembro
com saldo positivo. A maior feira para o transporte ro-
doviario de cargas e logistica da América Latina recebeu
mais de 70 mil pessoas. Das 102 reunides, a expectativa é
que gerem R$ 98 milhoes em negdcios para os proximos
12 meses.

As novas tecnologias de reducido de emissoes foram
o tema central deste ano. Os participantes tiveram a
oportunidade de acompanhar de perto os esforcos das
montadoras em direcio a descarbonizacio.

Entre asnovidades apresentadas, destaca-se o primeiro
caminh&o hibrido, que combina um motor diesel com um
eixo auxiliar elétrico. Além disso, foram expostos diversos
modelos elétricos, de diferentes dimensoes e aplicacoes,
incluindo opc¢des especificas para a coleta de lixo urbana.

A feira contou com 600 marcas entre caminhdées, imple-
mentos rodoviarios, acessorios e servicos. Desse total, 74
marcas participaram pela primeira vez do evento.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do

portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.
E-mail: lucia@viadigital.com.br

Segundo um levantamento do Casar.
com, plataforma de sites e listas de ca-
samento, em conjunto coma Assessoria
VIP, o volume anual de cerimonias no
pais deve alcancar a marca de 476 mil
em 2025, superando assim os 471 mil
deste ano. O ticket médio por festa serd
de R$ 66 mil, o que contribui cada vez
mais para a economia nacional.

wragg_CANVA

O setor de casamentos deve movi-
mentar R$ 31,7 bilhdes no préximo
ano, representando uma excelente
oportunidade para o futuro do segmen-
tono pais. Inclusive, estima-se 941 mil
casamentos civis em 2025, contra os
932 mil oficializados em 2024. Entre os
principais fornecedores que compdem
o ticket médio estdo buffet, decoracao,
flores, som e iluminacdo, fotografia e
filmagem, entre outros.

Setor de casamentos deve
movimentar R$ 32 bilhoes em 2025

o

e auténticos para experiéncias ainda
maisinesqueciveis”, destaca Fabio Ca- |
millo, CEO e cofundador do Casar.com. |
[
Refletindo as mudancas sociais, tec- '
nologicas e ambientais, os casamentos |
de 2025 serdo vibrantes, audaciosos e
profundamente pessoais. Afastando-se 1
do tradicional, os casais devem optar !
por tons intensos desde os convites e "
decoracao, as flores e até mesmo aos '
vestidos tanto das noivas como das ,
damas de honra. I
|
Em paralelo, as cerimonias sustenta- !
veis seguirdo em alta, a partir do uso
de materiais biodegradaveis, além de
alimentos frescos e de origemlocal. As
celebragdes eco-conscientes também j
incluem convites digitais, decoracoes I
reutilizaveis e lembrancinhas eco- !

Estes investem anualmente em ino-
vacao e experiéncias personalizadas,
a fim de superar as expectativas dos
casais, ao passo que a diversificacio
dos servicos e produtos ofertados
no mercado contribuem ainda mais
para a valorizagdo do setor e, conse-
quentemente, para a movimentacao
econdmica do Brasil.

O buffet foi o servico de maior valor
em 2024, representando, aproxima-
damente, R$ 18 mil e um crescimento
médio de 6,3%, se comparado com o
ano anterior. Na sequéncia, temos a

decoracao que equivale a R$ 10 mil do
montante e obteve aumento médio de
14%. Quanto aos presentes dos convi-
dados, os resultados do levantamento
apontam um crescimento de 4% no
proximo ano, cuja média atual é de
R$ 346,00.

“De fato, o mercado de casamen-
tos segue aquecido e estabelecendo
novos padrdes, o que contribui para
o desenvolvimento do setor com um
todo. Considerado um evento social
ainda mais valorizado e amplamente
celebrado pelos brasileiros, os casa-
mentos permanecerao personalizados

l6gicas. Para Paula Raimo, sécia do '
Casar.com, cada casal é Unico, logoI
os casamentos de 2025 refletirdo essa |
individualidade. [
[

“Aolongo dos ultimos anos, os casais |
buscam formas de tornar as cerimonias
mais pessoais a partir de elementos ,
que representam seus interesses e j
valores. Certamente teremos temas i
personalizados, menus e lembran- !
cinhas exclusivas, que refletem sua '
personalidade e, sobretudo, tornam '
o momento ainda mais memoravel”, |
conclui. - Fonte e outras informacdes: §
(https://www.casar.com/). [

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Coédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: CESAR GARCIA SAMOS, estado civil divorciado, filho de Juan Samos
Jimenes e de Celia Garcia Samos, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ANA PAULA PALUMBO, estado civil
divorciada, filha de Paulo Roberto Paranhos Palumbo e de Perpetua dos Santos Pinto
Paranhos Palumbo, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sao
Paulo - SP.

O pretendente: RICARDO BARROS DO NASCIMENTO, estado civil divorciado, filho
de Alfredo Bezerra do Nascimento e de Marleide Barros do Nascimento, residente e
domiciliado no Alto da Mooca, neste Subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: CAMILA
FROES LUIZ, estado civil solteira, filha de Jodo Batista Luiz e de Matilde Froes Luiz,
residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste Subdistrito - Sdo Paulo - SP.
Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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Mudanca na jornada de trabalho
atingiria PMEs e produtividade do pais

discussdo momenta-
nea sobre a mudanca
a dimensdo da es-
cala de trabalho no Brasil,
estimulada pela deputada
Erika Hilton (PSOL-SP)
como PEC, nao tem levado
em conta um elemento im-
portante nesse debate: que
aimensa maioria de empre-
gadores do pais é formada
por empresas de pequeno
e médio porte (PMEs) que,
se por um lado sdo as que
mais geram postos de tra-
balho, por outro nédo teriam
condicoes de reduzir a jor-
nada dos seus funcionarios
sem uma reducdo salarial
proporcional.

Dessa forma, os efeitos
econdmicos seriam signi-
ficativos, com potencial
de inviabilizar um grande
nuimero desses negocios.
Dados do Sebrae mostram
que esses empreendimen-
tos geraram cerca de 1,23
milhdo de vagas formais no
pais até setembro. Para a
FecomercioSP, essa é uma
barreira significativa a pro-
posta, ja que, se reduzida
a jornada de trabalho sem
qualquer contrapartida,
esses postos de trabalho
nao seriam mais sustenta-

niknikon_CANVA

veis e, entdo, a conta nao
fecharia.

Na verdade, a tendéncia
de médio prazo seria uma
substituicdo desses traba-
lhadores, com reducio da
massa de renda em circu-
lacdo e admissdo de novos
empregados com saldrios
correspondentes amudanca
na escala. Haveria ainda ou-
tra consequénciainevitavel:
a busca dos trabalhadores
por uma segunda fonte de
rendimentos. Nolimite, uma
medida que visa diminuir
o tempo de trabalho das
pessoas poderia, ao final,
aumenta-lo, diminuindo
junto a qualidade de vida ao
invés de favorecé-la.

Tudo isso sem contar que
outro gargalo estrutural do
pais, a produtividade, seria
profundamente afetada.
No comeco deste ano, o
Institute for Management
Development (IMD), sedia-
donaSuica, publicouseure-
latério anual analisando esse
indicador em 67 economias
globais. Nele, o Brasil apa-
receu na 62 posicdo, atras
de paises como Botsuana
(55°lugar), na Africa, Chile
(44°), na América Latina,
e Indonésia (27°), na Asia.

Considerando todos os
efeitos de uma redugdo na
jornada de trabalho, a ten-
déncia é que esse cendrio
fique ainda pior. Isto torna

o0 ambiente de negdcios no
Brasil ainda menos atrativo,
podendo afugentar inves-
timentos. Para além desse
impacto socioeconomico,
a Federacio ainda reforca
que o pals ja possui uma
ferramenta bastante efeti-
va para lidar com esse tipo
de proposta: a negociacdo
coletiva entre empresas e
trabalhadores, que permeou
o escopo da Reforma Traba-
lhista de 2017.

Emnivel setorial, por meio
da negociacdo coletiva, as
empresas e seus funciona-
rios ou entidades represen-
tativas podem, entre outros
parametros do contrato
trabalhista, negociar livre-
mente os termos das suas
jornadas de trabalho, adap-
tando-asasnecessidadesea
realidade de cada categoria,
semnenhum tipo de imposi-
¢ao pela via constitucional.
Sendo assim, a Federacéo
entende que essa discussao
deve ser feita com base na
autonomia privada, exercida
nanegociacao coletiva, onde
se criam as contrapartidas
e as regras a cada setor ou
categorianaimplementacdo
de jornadas especiais. Fon-
te: Al/FecomercioSP.
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BMG S EGU RI DADE S.A. - CNPJ/MF n° 48.263.272/0001-00 - NIRE n° 35300607392
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA REALIZADA EM 23 DE SETEMBRO DE 2024
Data, hora, local: 23.09.2024, 10hs, na sede social, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, 10° andar, Blo-
co 04, Condominio Edificio Sao Luiz, Sdo Paulo/SP. Presencas: tnico acionista: Banco BMG S.A. Mesa: Presidente: Ri-
cardo Annes Guimaraes, Secretario: Flavio Pentagna Guimaraes Neto. Deliberacdes aprovadas: 1. As contas dos
administradores, o Relatério da Administracdo, as Demonstracdes Financeiras e o Parecer dos Auditores Independen-
tes, referentes ao exercicio social encerrado em 31.12.2023, publicadas eletronicamente na Central de Balangos do Sis-
tema Publico de Escrituracdo Digital — SPED em 18.09.2024, os quais foram apreciados pelo Conselho de Administra-
¢ao em reunido realizada em 03.04.2024, que recomendou sua aprovacdo. 2. Consignar que a Companhia apurou lu-
cro liquido no exercicio social encerrado em 31.12.2023, no valor de R$ 28.224.176,01 o qual tera a seguinte destina-
cao: (i) o montante de R$ 1.411.208,80, correspondente a 5% do referido lucro liquido, sera destinado & conta da re-
serva legal da Companhia, em atendimento ao previsto no artigo 193 da Lei das S.A.; e (ii) o montante remanescente
de R$ 26.812.967,21 sera destinado a reserva de lucros a realizar. 3. Aprovar que a verba anual global da remunera-
¢do dos administradores para o exercicio social de 2024 ser4 de R$ 10.276.087,75. Encerramento: Nada mais.
Séo Paulo, 23.09.2024. Acionista: Banco BMG S.A. por Flavio Pentagna Guimaraes Neto - Diretor Execu-
tivo Vice-Presidente e de Relagbes com Investidores e Carlos André Hermesindo da Silva - Diretor sem Desig-
nagao Especifica. JUCESP n® 394.914/24-7 em 06.11.2024. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral em Exercicio.

SENTENCA PUBLICADA em: 06/09/2024 | Edicao: 173 | Secao: 1 | Pagina: 29 )
Orgéo: Ministério da Defesa/Comando da Marinha/Estado-Maior da Armada
DECISAO DE 3 DE SETEMBRO DE 2024
_Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR) n° 61001.005757/2019-92.
1. Vistos e examinados os presentes Autos do Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR) n° 61001.005757/2019-92,
icuja Comissao fol nomeada por meio da Portaria n°181/MB/MO, publicada no Diario Oficial da Unido de 25 de julho de 2022,

|§ao n° egao 2, Pagina 6, pelo qual respondeu a empresa Unitécnica Equipamentos Termodinamicos Ltda. CNPJ n
69.202.901/0001-62, no exercicio das afribuigdes a mim conferidas pelo art. 13, paragrafo Unico, € art, 14. Ambos do Decrefo n°
11.129, de 11 de Julho de 2022, combinado com o inciso II donarag_rafo unico do art. 28 do Anexo 1 do Decreto n” 5.417, de 13 de:
labril de 2005, evereiro de 2024 do Comandante da Marinha, publicada no Didrio

| . € em consonancia.com a Decisao de 1° de, Fe ) d )
Oficial da Unido de 2 de fevereiro de 2024, E '\%:ao n° 24 Se%ao 1. Pagina 11, Adoto, como fundamento desfe ato, as conclusdes
contidas no Parecer n° 00164/2024/CJACMICGU/AGU, de 27 dé junho de 2024. Aprovado pelo Despacho n° 00314/
2024/CJACM/CGU/AGU, de 3 de julho de 2024, e Decido aplicar as seg{umtes sangoes: a? multa no valor de RS 447.345,20 (qua-
trocentos e quarenta e sete mil, trezentos e quarenta e cinco reais e vinte centavos), nos termos do inciso | do artigo 6° da Lein®
12.846/2013; ¢ b%publlcagao extraordinaria da decisao condenatoria por 45 (quarenta e cinco) dias, nos termos do inciso ll € § 5° do
art. 6°da Lei n® 12.846/2013.Por fim, Determino a remessa do processo a origem. a fim de serem tomadas as providéncias necess-
(@rias para o ressarcimento ao erério. Alte Esq Andre Luiz Silva Lima De Santana Mendes Chefe do Estado-MaiordaArmada - |

Sao Paulo, quinta-feira, 14 de novembro de 2024 5

A validade de 10 arnos
da Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH)
€ uma anomalia que
coloca em visco a
segquran¢a ViAria no
Brasil

stabelecida sem

o devido embasa-

mento em pesqui-
sas e sem a consulta a es-
pecialistas em seguranca
viaria e saude, essaregra
ignora a dinamica da
saude humana, que sofre
alteracoes significativas
ao longo de uma década.

Enquanto para moto-
ristas profissionais e de
veiculos pesados a reno-
vacao a cada 5 anos com
exames médicos e psico-
l6gicos € obrigatoria, para
amaioriados condutores,
dez anos se passam sem
qualquer avaliacdo, crian-
do um vacuo perigoso no
monitoramento da satude
edashabilidades de quem
esta ao volante. Pior, os
motoristas comuns tém
suasaude mental avaliada
uma unica vez, apenas
quando ingressam no
processo para obtencao
da carteira nacional de
habilitacao.

Arealidade é que em 10
anos, condicoes fisicas e
mentais podem se dete-
riorar, comprometendo a
capacidade de dirigir com
seguranca. Doencas si-
lenciosas, como diabetes,
hipertensao e problemas
de visdo, podem surgir
e evoluir sem serem
detectadas, tornando-se
fatores de risco para aci-
dentes. A saude mental,
crucial para uma condu-
¢cao seguraeresponsavel,
€ completamente negli-
genciadanomodelo atual.

No pais que lidera o
ranking mundial de ansie-
dade,no qual o transtorno
se tornou uma epidemia,
especialmente entre os
jovens, seus impactos
no transito sdo alarman-
tes. Diariamente vemos
exemplos nas redes so-
ciais e imprensa de bri-
gas, desentendimentos e
sinistros de transito pro-
vocados por motoristas
imprudentes, violentos
e agressivos.

O uso excessivo de te-
las, tdo comum nos dias
de hoje, agrava o pro-
blema, comprometendo
a concentracdo, aumen-
tando a impulsividade e
prejudicando o sono. O
bombardeio incessante
de informacoes e estimu-
los provoca a chamada
“sindrome do pensamen-
to acelerado”, que afeta
diretamente a capacidade
de foco e aten¢ao. Como
consequéncia, temos

motoristas ansiosos, com
tempo dereacaoreduzido
e maior propensao a to-
mar decisdes arriscadas,
transformando asruasem
espacos de perigo.

Dados alarmantes mos-
tram que a desatencao,
frequentemente asso-
ciada a ansiedade, figura
entre as principais causas
de acidentes em nossas
rodovias. A auséncia
de exames psicolégicos
periddicos na renovacao
da CNH é uma omissao
grave. A avaliacdo psi-
colégica ndo visa apenas
identificar patologias,
mas também avaliar as-
pectos como atencao,
concentracao, tempo de
reacao e controle emocio-
nal, fundamentais para
uma conducao segura.

A inclusado desses exa-
mes seria um impor-
tante instrumento de
prevencao, permitindo o
diagnostico precoce de
problemas e a ado¢ao de
medidas para mitigar ris-
cos. KEstariamos, assim,
protegendo ndo apenas o
condutor, mas a socieda-
de como um todo.

Quando politicas pu-
blicas sdo modificadas e
ja instantaneamente nos
dao muitas sinalizacoes,
como aumento de aciden-
tes e de mortes, € preciso
mudar. Ampliar o prazo
paraarenovacao da CNH
trouxe consequéncias
imediatas. Agora, preci-
samos nao s6 aprimorar
e reajustar a legislacdo,
mas também investir em
ferramentas que facam
a diferenca na mudanca
do comportamento do
motorista.

Renovar a CNH a cada
5 anos, com a obriga-
toriedade de exames
médicos e psicoldgicos
paratodos os condutores,
independentemente da
categoria da habilitacdo,
€ uma medida urgente e
necessaria. Nao podemos
continuarignorando a di-
namica da saude humana
€ 0sriscos que a auséncia
de acompanhamento
representa para a segu-
ranca viaria.

A saiide mental precisa
ser parte integrante da
politica de transito, e a
renovacdo da CNH é a
oportunidade ideal para
implementa-la. Trata-se
de um investimento na
prevenc¢ao, na saude pu-
blica e na construcao de
um transito mais seguro
para todos.

(*) - Especialista em seguranga viaria,
médico do Trafego e coordenador da
Mobilizagdo Nacional dos Médicos e
Psicélogos Especialistas em Transito.
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& ULTIMA CHAMADA PARA A BLACK FRIDAY 2024 S
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Empresas de turismo aderem ao movimento: além de promocoes e descontos, acoes
revertidas para causas sociais integram agenda de empresas participantes

no Brasil, a Black Friday 2024 segue cercada de boas ex-

pectativas, com o consumidor inclinado a fazer compras:
a previsdo, segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Ele-
tronico, é que o faturamento do comércio eletrénico alcance
R$ 7,9 bilhdes, o que representa um crescimento de cerca de
10% em relacdo ano passado, quando o setor registrou queda. A
maior parte das compras sera direcionada a itens de eletrénicos
e eletrodomésticos, e 0 uso de Pix e dinheiro deve crescer entre
as formas de pagamento preferidas.

E mbora considerando o cendrio econémico ainda desafiador

Para além do varejo, a industria de servigos também aposta
e investe na data, com especial destaque para o turismo. Entre
as empresas que criaram condicdes especiais, a Schultz Ope-
radora oferece promocdes até 30 de novembro para todos os
destinos disponibilizados em seu site, com promoc¢des especiais
em destinos nacionais e internacionais como Peru, Jalapao e
Chapada das Mesas. Entre as centenas de roteiros exclusivos
estdo o “Inspire-se na Terra dos Incas”, com precos reduzidos
e ofertas especiais em resorts como o Hard Rock All-Inclusive
e AVA Resort Cancun. Mais informacoes estdo disponiveis no
site (https://www.schultz.com.br/).

Ja a Vital Card, especializada em seguros viagem, oferece
vantagens exclusivas na Black Week, de 18 a 22 de novembro,
incluindo cambio promocional, upgrades do E-sim 2G gratis em
todos os planos para os Estados Unidos e cobertura dobrada
paraaEuropa, nos planos de 30 e 60 mil. Mais informacoes estao
disponiveis no site (https://www.vitalcard.com.br/).

A Liva Hotéis & Resorts criou a Black Week e participa com
descontos de até 40% a partir do dia 22 de novembro. As pro-
mocoes sdo para destinos de praia e serra, como o Wanderlust
Experience Hotel BW Signature Collection, em Campos do
Jordado (SP), o Vivant Eco Beach em Barra Grande by Liva, na
Peninsula do Marai (BA); e o Brava Mundo, na Praia Brava, em
Itajai (SC). Embora feitas neste ano, os clientes podem efetivar
e usar suas reservas até 30 de junho de 2025. Mais informagodes
estao disponiveis no site (https://livahoteis.com.br/).

Com o objetivo de estimular inclusdo, imersdo e conscién-
cia sobre importancia e necessidade de conservacdo do meio
ambiente, a Parquetur — uma das principais concessionarias
de parques naturais do Brasil — confirma a realizacdo de sua
campanha Green Friday para as unidades de conservacao sob
sua gestao no Brasil.

Pela iniciativa, ja em vigor, cada unidade de conservacao
terd sua propria dinamica promocional. Trés delas oferecem
ingressos com 40% de desconto para vendas realizadas até o
dia 2 de dezembro, via site, com possibilidade de utilizacao até
31 de janeiro de 2025. A promocao estd disponivel para compra
de ingressos avulsos nas modalidades inteira e meia-entrada,
com uso na data selecionada no ato da compra.

Durante toda campanha Green Friday, R$ 1,00 de cada ingresso
vendido sera revertido para o fundo de apoio a visitacao de criancas
darede puiblica em cada um dos parques naturais sob concessao da
Parquetur. Para além da cessdo integral dos ingressos, 0s recursos
serdo utilizados para despesas com transporte dos estudantes.
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https://www.vitalcard.com.br/
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Sao Paulo, quinta-feira, 14 de novembro de 2024

®  NATAL LUZ E IMPULSO PARA A RETOMADA DA

NORMALIDADE TURISTICA NA SERRA GAUCHA

Seis meses apos as enchentes, setor turistico e poder publico se mobilizam para atrair o turista brasileiro com o tema do Acolhimento.
A estimativa é de que o evento atraia mais de 2 milhdes de visitantes.

tinos turisticos do Brasil, confirma que ap6s o reinicio das

operacoes do aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre, o
movimento positivo ja foi sentido, mas ainda ha um grande espago
a ser preenchido para a recuperacdo da normalidade social e
econdmica. Uma mobilizacdo se formou em torno do Natal Luz,
maior evento natalino da América Latina, como instrumento da
retomada regional.

Q secretaria de Turismo de Gramado, um dos principais des-

Com mais 8,2 milhdes de visitantes em 2023, um dos prin-
cipais destinos turisticos do Brasil deve terminar 2024 com
amarca 5,5 milhoes de visitantes, uma significativa queda de
32%, com quase 2,7 milhdes de visitantes a menos segundo
estimativa da secretaria de turismo de Gramado, ja que um

dos pontos altos do ano na regido, o inverno, foi quase todo
perdido.

O secretario da pasta na cidade, Ricardo Bertolucci, explica
que 86% de sua atividade economica vem do setor de turismo.
“Temos confianca de que o Natal Luz, que ja faz parte do calendario
nacional, este ano com o tema do acolhimento, ird atrair muitos
visitantes. A expectativa € celebrarmos juntos a esperanga, a
renovacao e o recomec¢o”, afirma Bertolucci.

A perspectiva é de que até o fim do ano seja alcan¢ada a marca
de 70% de ocupacao dos 26 mil leitos disponiveis, seja de turistas
que vao a cidade pela primeira vez, como de turistas que ja tem
Gramado como um destino especial durante atemporadanatalina.

Cleiton Thiele

Atividades acontecem no fim de semana dos dias 23 e 24 de

novembro

A regidao do Polo de Ecoturismo de Sao
Paulo recebera a 15* edicdo da Rota do
Cambuci, evento voltado para a gastrono-
mia sustentavel e cultura local da regiao
de Parelheiros. O evento acontece nos dias
23 e 24 de novembro, sdbado e domingo,
na Praca de Parelheiros (Igreja de Santa
Cruz) com diversos produtos feitos a partir
de frutas nativas da Mata Atlantica como o
Cambuci, uvaia e jabuticaba.

O ptblico podera experimentar geleias,
licores, bolos e outros produtos artesanais
que serdo apresentados no evento, alémde
ter oportunidade de participar de oficinas
de culindria.

Haverdaindaprogramacao comapresen-
tagdes musicais de artistas locais, feira de
artesanato e o terceiro concurso gastrono-
mico da Rota do Cambuci de Parelheiros,
que estd com inscri¢des abertas até dia 15
de novembro neste link. Cada interessado
pode inscrever até trés receitas nas quais
o Cambuci deve ser o ingrediente principal
do prato.

O evento é promovido pelos agricultores
rurais em parceria com Instituto Aué, com
destaque e protagonismo para a agricultu-
ra familiar e a producdo sustentdvel, que
garantem a preservacao da biodiversidade
da Mata Atlantica.

A programacao da 39° edicido do Natal Luz 2024, evento que comecou em 24
de outubro e vai até 19 de janeiro de 2025, soma 88 dias de festa. Sdo desfiles,
shows, concertos e o acendimento de luzes e sua famosa danca luminosa para a
celebracdo de uma das estacdes mais alegres do ano.

A cidade oferece diversos atrativos, entre os pagos, que ocorrem em certos
dias da semana, destaca-se o Nativitaten, um espetaculo com efeitos pirotécnicos,
interpretado por cantores liricos e um coral, que celebra o nascimento de Cristo,
com direito a balsas flutuantes e bolas inflaveis com bailarinas.

Outro evento tradicional é o desfile de Natal da cidade, que voltou a ser rea-
lizado nas ruas da cidade, na regido central e na Avenida das Horténsias, para
que todos possam celebrar juntos a magia do Natal. Com opcao paga e gratuita,
o turista ira conferir carros alegéricos, efeitos de luz, trilha sonora original e
figurinos natalinos, além da presenca do Papai Noel em meio a uma neve artifi-
cial, na transmissdo das mensagens de amor e esperanca, com especial énfase
ao acolhimento e solidariedade.

A programacio gratuita ocorre no centro de Gramado ao longo de todos os
dias do evento. Destacam-se a Casa do Papai Noel, aberta todos os dias, das
14h as 18h. No local, visitantes sao recebidos por um Papai Noel em um cenario
para fotos. A casa fica dentro da Vila de Natal, que, inclusive, também oferece
apresentacoes artisticas e produtos artesanais.

Na Rua Coberta, a decoracdo especial se transforma em palco para atragoes
musicais e performances de artistas locais de quarta a domingo, a partir das 19h.
Ha ainda o “acendimento das luzes”, em que a decoracdo natalina da Avenida
das Horténsias € acesa diariamente, as 20h.

A policial civil, Fernanda Doering, é uma das turistas que ha oito anos
visita Gramado recorrentemente, em especial para o Natal Luz. “Venho a
Gramado em diferentes
épocas do ano, mas adoro
o Natal Luz, é especial, um
oasis de paz, traz a tran-
quilidade que eu preciso”,
afirma a turista.

A programacao completa
do Natal Luz pode ser con-
ferida em www.natalluz.
com.br. A estimativa é de
que o evento atraia, este
ano, mais de dois milhoes
de pessoas.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvd4ZnqKjT1a0pgVwdzbnvePAW0me2UKmhU3Bpf3y0LCdtOw/viewform
https://www.natalluz.com.br/
https://www.natalluz.com.br/
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LIDERANCA CONECTIVA: A CHAVE PARA INTEGRAR
DIFERENTES GERACOES NO AMBIENTE CORPORATIVO

Os conflitos de ideias e culturas entre geracdes sempre existiu e esse fato pode integrar ou fazer com que uma geracao nao seja
compreendida pela outra. No ambiente corporativo, essas situacdes também existem. O relatorio “Tendéncias de Gestao
de Pessoas”, do Ecossistema Great People & GPTW, mostra que 51,6% do mercado de trabalho afirma ter dificuldade
para lidar com as diferentes geracdes e suas expectativas no mundo corporativo.

uando as equipes nao estdo conseguindo atingir as

metas ou entregas de projetos estipuladas pelo lider

ou quando hd um aumento no turnover no time, sdo
sinais de que os times nao estdo “conectados” e talvez haja a
necessidade de um profissional capaz de criar conexdes com
diferentes geracoes.

Para um trabalho mais integrado e que todos participem e
se sintam pertencentes a empresa, € essencial que os lideres
sejam capazes de criar conexoes com diferentes geracoes, seja
dos Baby boomers, Geracdo X, Millennials, Geracdo Y ou com
a Geracao Z.

Segundo Guilherme Spironelli, sécio da EXEC, empresa es-
pecializada em selecdo e desenvolvimento de altos executivos e
conselheiros, hé situacdes em que a habilidade de criar conexdes
com diferentes faixas etarias pode ser crucial, como a implemen-
tacdo de um novo sistema para empresas.

"Nesse caso, é normal que sejam envolvidos no projeto pro-
fissionais especialistas em suas funcoes - normalmente aqueles
com mais tempo de casa e eventualmente idade avancada - e
jovens que possuem maior orientacdo sobre a tecnologia. Desta
forma, cria uma equipe mista, que complementa habilidades”,
explica Spironelli.

Ele complementa que o mesmo ocorre nas squads que traba-
lham na criacdo de novos produtos e, muitas vezes, combinam
profissionais de diferentes faixas etarias para um objetivo em
comum. Os profissionais conectores sdo aqueles que possuem
uma combinacdo de habilidades interpessoais, emocionais e
comunicativas e que conseguem se desenvolver muito bem com
todas as geracdes.

Esses profissionais tém a capacidade de ouvir atentamente
diferentes pontos de vista, promover didlogos construtivos
e integrar diferentes perspectivas em prol de um projeto ou
qualquer objetivo comum. Dessa maneira, sio como pontes que
unem diferentes grupos e pessoas, conseguindo transitar entre
profissionais seniores e juniores, adaptando a comunicag¢ao ao
perfil de cada interlocutor.

O profissional chamado conector é fundamental para garantir a
conexao, produtividade e a inovacao dentro da empresa, pontos
fundamentais que mantém aretencao de talentos e adiversidade.
Segundo Guilherme, o ambiente de trabalho une diferentes fai-
xas etdrias, que possuem visoes, habitos, valores e experiéncias
distintas. Saber conectar o melhor de cada uma delas ira criar
um time respeitoso, colaborativo e critico.

Guilherme elenca algumas dicas importantes para os lideres
manterem bom relacionamento com diferentes geragdes ao
mesmo tempo e manterem suas equipes motivadas.
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Dicas importantes
para os lideres

] Comunicacdo clara e adaptativa — A comunicacio
deve ser respeitosa e clara, alinhada a cultura e valores da
companhia. E importante ser claro e objetivo na comunica-
¢ao, se adaptar a linguagem de quem esta ouvindo, possuir
dominiono assunto que sera comunicado e estabelecer canais
de didlogo abertos permitindo que todos se expressem.

Além disso, o profissional deve ter firmeza para se posicionar,
mas sempre com muito respeito com os outros profissionais.
Também é essencial o profissional ter influéncia para exercer
0 convencimento com a equipe sem desmotiva-los.

Ao entender as necessidades e anseios de cada geragao,
o lider conseguira comunicar aos colaboradores o que € es-
perado de cada um deles, o que devem aperfeicoar e quais
pontos podem melhorar, auxiliando no desenvolvimento dos
mesmos ao criar um ambiente seguro.

2 Escuta ativa — Nao s6 falar, mas também ouvir. Estes
profissionais ouvem com atenc¢ao, buscando entender o ponto
devista de cada colaborador e captam opinides e sentimentos,
promovendo um didlogo mais participativo.

3 Empatia - E de extrema importancia tentar compre-
ender as emocoes, cultura e bagagem do outro, e entender
os pontos de vista. A empatia traz um ambiente de respeito
mutuo, no qual as diferencas nao sao descartadas, mas aco-
lhidas como parte do processo colaborativo.

4 Inteligéncia emocional - E essencial conhecer a
si préprio, gerenciar suas proprias emocoes e lidar com as
emocoes dos outros de maneira eficaz. “E preciso manter a
calma em situacoes de conflito e tera capacidade de desescalar
tensoes, promovendo harmonia no ambiente de trabalho”,
destaca Spironelli.

5 Visdo integradora - Para esse profissional capaz
de se conectar com diferentes geracoes, Guilherme explica
que € preciso ouvir e enxergar diferentes pontos de vista,
que podem se complementar. Ao unir diversas perspectivas
€ possivel criar solu¢des inovadoras e gerar resultados cole-
tivos mais construtivos.

Ainda, tal visdo deve trazer maleabilidade para conseguir
fazer com que todas as geragdes consigam “ceder” e se
respeitar.

“Empresas que sabem se comunicar com diferentes ge-
racoes tendem a criar ambientes inclusivos e respeitosos,
gerando maior colaboracio entre funciondrios e como sao
percebidos os valores da empresa. Além disso, aumenta o
engajamento e satisfacdo do colaborador, cresce a sinergia
entre areas e negocios e melhora a experiéncia do cliente”,
finaliza Spironelli. - Fonte e mais informacoes: (https:/www.
exec.com.br/).



