Sao Paulo, sexta-feira, 01 de novembro de 2024

NEGOCIOS

OBSERVE A CONCORRENCIA PARA
APERFEICOAR SUA EMPRESA

“Um ditado popular bastante antigo diz que ‘a grama do vizinho é sempre mais verde do que a nossa’.
E interessante como algumas pessoas acreditam verdadeiramente nisso.

‘intensidade do verde’ funciona como fator motivacional ou

inspirador para a busca de aperfeicoamento. Isso se aplica,
também, no mundo dos negdécios”, analisa Haroldo Matsumoto,
sécio e diretor da Prosphera Educacéo Corporativa — consultoria
multidisciplinar de gestdo de negocios.

Eé ainda mais instigante perceber como para outras essa

Olhar para a grama do vizinho pode ser comparado a pratica do
benchmarking: processo por meio do qual é necessario observar
0 que a concorréncia faz para entender como ela obtém sucesso
e aplicar essas estratégias no proprio negoécio, caso realmente
faca sentido para a empresa.

Nobenchmarking sdo feitas analises e comparacoes de produtos,
servicos e praticas em geral, seja em empresas concorrentes ou
naquelas que sdo as maiores e melhores do setor, as chamadas
referéncias de mercado. Para a aplicacdo do benchmarking, os
gestores devem determinar previamente quais areas da empresa
que precisam passar por melhorias e escolher indicadores de
desempenho que serdo utilizados na comparacgao de cadaaspecto.

Nasequéncia, deve-se selecionar as empresas que serao usadas
nabase comparativa, reunirinformagdes sobre essas companhias,
comparar asmétricas da prépria empresa com essas usadas como
referéncia, para entdo desenvolver um plano de acdo para adotar
as melhores praticas identificadas. Por fim, deve-se acompanhar
os resultados alcangados com as mudancgas implementadas.

Além disso, o especialista em gestao ainda listou 14 pontos que
todo gestor deve observar na concorréncia a fim de aperfeicoar
o proprio negécio. Sao eles:

] Analise de produtos e servicos - A recomendacio é
examinar a qualidade, caracteristicas e inovacdes dos produtos
ou servicos oferecidos pelos concorrentes;

2 Preco e estratégia de preco - Avaliar as faixas de
preco e as estratégias de descontos ou promocoes que 0S

concorrentes utilizam também sdo pontos importantes na
visdo do consultor;

3 Publico-Alvo - Que seja identificado o perfil do publico-
-alvo dos concorrentes e como eles se comunicam com esse
publico;

I Canais de distribuicao - A observacgio dos canais de
distribui¢do dos produtos ou servicos e quais sdo mais eficazes
também é extremamente importante;

5 Marketing e comunicacdo - Analisar as campanhas de
marketing, presenca digital e estratégias de redes sociais dos con-
correntestambémpode trazerinsightsvaliosos, segundo o consultor;
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6Atendimento ao cliente - E importante avaliar a qua-
lidade do atendimento e suporte oferecido pelos concorrentes,
incluindo feedback de clientes;

7 Inovacdo e tendéncias - Atencéo as inovacoes e ten-
déncias adotadas pela concorréncia e como elas impactam o
mercado é outra tarefa interessante;

8Reputagéo e imagem da marca - Observar como
0s concorrentes sio percebidos pelo publico, quais sdo os
pontos fortes e fracos de suas marcas, e as avaliagdes e co-
mentarios feitos por clientes em plataformas especializadas
e redes sociais;

9 Posicao de Mercado - Entender a posi¢io de mercado
dos concorrentes, incluindo participa¢do de mercado e cresci-
mento, sdo pontos estratégicos;

] O Estratégias de fidelizacdo - E necessario que
seja feita uma analise de como os concorrentes mantém a
lealdade dos clientes e quais programas de fidelidade eles
oferecem;

] ] Parcerias e colaboracdes - Observe se os con-
correntes estdo formando parcerias estratégicas que possam
fortalecer seu negdécio;

] 2 Desempenho financeiro - H4, ainda, a indicacio
para que se faga uma andlise sempre que possivel, de relatérios
financeiros ou dados publicos sobre o desempenho financeiro
dos concorrentes;

] 3 Sustentabilidade e responsabilidade social -
Elas podem influenciar a percepcao do consumidor, por isso sao
acoes importantes;

] l Tecnologiae ferramentas - Atencéo astecnologias
e ferramentas que os concorrentes estao utilizando paramelhorar
Seus processos.

Observar os pontoslistados pode ajudar os gestores aidentificar
oportunidades de melhoria e a manter a empresa competitiva
no mercado.

Essasanalises comparativas sdo excelentes formas de descobrir
novas jeitos de trabalhar, como melhorar a posi¢do da marca no
segmento de atuagdo, fomenta uma cultura de aperfeicoamento,
além de estimular a criatividade das equipes.

“Implementar a pratica de benchmarking pode trazer uma vi-
rada de chave para qualquer negdcio cujo objetivo € crescer e se
aprimorar continuamente", finaliza Haroldo Matsumoto. - Fonte
e mais informacoes: (www.prosphera.com.br).



