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O Banco de Horas
Negativo € um tema
que frequentemente
gera duvidas tanto
entre empregados
quanto empregadores

a pratica, ele se

configura quando

o trabalhador cum-
pre menos horas do que o
estipulado em sua jornada
regular, acumulando um
saldo de horas “negativas”,
que sado registradas pelo
empregador. Essas horas
devem ser compensadas
posteriormente pelo empre-
gado, por meio de jornadas
adicionais em outros dias,
sem receber adicional por
iss0.

Esse tipo de banco de
horas é um mecanismo
amplamente utilizado nas
empresas brasileiras, pois
oferece flexibilidade tanto
para o empregador quanto
para o empregado. No en-
tanto, seu uso precisa estar
formalmente acordado, seja
por contrato individual ou
por convencao coletiva,
garantindo que ambas as
partes compreendam o0s
seus direitos e deveres.

A falta de clareza na
gestdo desse sistema pode
gerar conflitos trabalhistas,
muitas vezes levando a
necessidade de mediacdo
da Justica. O Banco de
Horas Negativo, se mal ad-
ministrado, pode resultar
em prejuizos para o traba-
lhador, motivo pelo qual é
importante que todas as
partes envolvidas estejam
cientes das regras e prazos
estabelecidos.

Além disso, esse meca-
nismo funciona como uma
forma de compensar horas
nao trabalhadas durante um
determinado periodo, com
a contrapartida do empre-
gado cumprir horas extras
em outros momentos, sem
0 pagamento de adicional.
Essa flexibilidade pode ser
interessante em periodos
de menor demanda, permi-
tindo que a empresa ajuste
a carga horaria de seus
funciondrios sem recorrer
a demissoes. Por outro
lado, o trabalhador pode
usar essapossibilidade para
conciliar questoes pessoais,
desde que esteja ciente da
necessidade de compensa-
¢ao futura.

E fundamental que o
Banco de Horas Negativo
seja gerenciado de forma
transparente, respeitan-
do os limites de horas a
serem compensadas e 0s
prazos legais. O artigo 59
da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) permite
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a compensacdo de horas
trabalhadas a mais, desde
que respeitado o limite de
10 horas diarias, mas nao
aborda diretamente o con-
ceitode horasnegativas. No
entanto, entende-se que,
desde que exista acordo
formal, é possivel aplicar a
mesma légica ao acumulo
de horas devidas.

Para o trabalhador,a com-
pensacdo de horasnegativas
deve ocorrer dentro de
um periodo de seis meses,
ou até um ano, caso seja
previsto em acordo coleti-
vo. Caso o empregado nao
consiga compensar essas
horasno periodo estipulado,
é possivel que o empregador
desconte essas horas do sa-
lario, desde que isso esteja
previamente acordado.

Essa forma de gerencia-
mento da jornada de traba-
lhopode ser vista como uma
ferramenta positiva, pois
possibilita umaflexibilidade
maior paraambas as partes.
No entanto, é necessirio
que os limites da legislacido
sejam respeitados e que a
gestao dessas horas seja
feita de forma criteriosa. O
trabalhador tem o direito
de acompanhar seu saldo
de horas, garantindo que
o sistema seja aplicado de
forma justa.

E em caso de rescisdo
contratual, o Banco de
Horas também deve ser
acertado entre as partes.
Se o trabalhador tiver horas
extras acumuladas, elas
deverado ser pagas como
horas extras, com os adi-
cionais previstos em lei.
Por outro lado, se houver
saldo negativo, ou seja, se
o trabalhador tiver horas a
compensar, o desconto des-
se saldo dependera do que
foi acordado previamente.

Por fim, um ponto impor-
tante a ser destacado é que
horas negativas ndo podem
ser descontadas das férias.
As férias sdo um direito
garantido por lei, e o acerto
do Banco de Horas deve
ser feito sem comprometer
o periodo de descanso do
trabalhador.

O Banco de Horas Negati-
vo pode ser umaferramenta
eficazna gestao de jornadas
de trabalho, desde que seja
utilizado de maneira trans-
parente, com regras claras
e dentro dos limites da le-
gislacao trabalhista. Ambos,
empregador e empregado,
devem estar cientes de seus
direitos e deveres para evi-
tar conflitos futuros.

(*) - E advogado e confundador do
VLV Advogados, referéncia nacional
em Direito do Trabalho.
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Cliente no centro:
qual a importancia dos pontos
de contato das empresas?

Qual o melhor ponto de contato para que uma empresa se comunique com seu cliente e eleve suas

vendas? Depende de varios aspectos

Renan Cardarello (*)

esta era altamente

digital que vivemos,

cada um de nés tem
seus canais preferidos para
serelacionar comumamarca
e adquirir seus produtos ou
servicos—o que exige delasa
maxima participacdo nesses
meios para que nao so esteja
presente onde seu publico
estd, como também garanta
uma jornada de compra
fluida para sua satisfacio e
retencao.

jamento e conversao através
do Instagram. Outras, de
servicos, podem obter maior
visibilidade e aumento de
vendas em anuncios e estra-
tégias pautadas no Google.

Conforme dados divulga-
dos pelo proéprio Google,
cerca de 75% dos usuarios
acessam cinco ou mais
pontos de contato antes de
tomar uma decisido de com-
pra. Essa amplitude reflete,
nitidamente, a rigorosidade
e complexidade do processo
de decisdo dos consumido-
res atualmente, que envolve
diversas interacoes online
e/ou offline antes de fazer
essa escolha e finalizar sua
aquisicao.

Cada negocio devera apli-
car uma pesquisa a fim de
determinar quais canais se
mostram mais vantajosos
para suas operacdes, au-
xiliando a direcionar qual
ponto de contato devera ser
reforcado e quais outrosndo
precisam de tanto investi-
mento e esforcos pelaequipe
de marketing.

Todos esses pontos irdo
interferir, de uma forma ou
outra, na finalizacdo desta
jornada pelos clientes. Mas,
como decidir, dentre tantas
opc¢oes, em qual canal seu
negocio deve estar?

Note, porém, que refor-
camos a importancia de
estabelecer prioridades,nao
de excluir, completamente,
outros canais que também
podem ser relevantes para
essa conexdo e que, inclu-
sive, servirdo de apoio caso
alguma outra rede repen-
tinamente fique fora do ar.

Novamente, a resposta ira
variar. Empresas varejistas
de roupas ou comércios
alimenticios, por exemplo,
tendem ater ummaior enga-

da empresae encontrar uma
comunicacido totalmente
divergente da qual mantém
no LinkedIn, sua experiéncia
pode ser prejudicada.
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Coloque-senolugar doseu
cliente e questione o que
vocé gostaria de encontrar
se procurasse pelasuamarca
no online ou offline. Pergun-
te-se o que seriadeterminan-
te para adquirir os produtos
ou servigos desejados, junte
essa visdo a aplicacdo de
uma pesquisa de mercado
e, com base nas respostas
obtidas, trabalhe com um
plano de acdo estratégico
nesse sentido.

Imagine, como citado aci-
ma, umamarcavarejista que
foca suas estratégias no Ins-
tagram, e se mantém pouco
presente em outro ponto de
contato. Caso esta primeira
rede fique offline por tempo
significativo,aempresapode
perder uma alta quantidade
devendas, além de ter chan-
ces de deixar de responder
Seus usuarios e, com isso,
gerar uma insatisfacéo pre-
ocupante para sua imagem
e funcionamento — brand
equity.

Hoje, temos quatro gera-
¢Oes economicamente ativas
nomercado (baby boomers,
Geracdo X,YeZ).Cadauma
tem suas caracteristicas e
preferéncias no que buscam
em uma empresa, 0 que
torna complexo “agradar” e
atrair todos esses publicos
para uma unica marca.

Cada qual tera seuproces-
so de compra, o que reforca
aimportancia da omnicana-
lidade nos pontos de contato
para que sua empresa esteja
presente em todos os canais
e com uma comunicacdo
alinhada, a fim de conseguir
chegar tanto nas redes mais
utilizadas pela gen. 7Z até as
dos baby boomers.

Apesar de sempre existir
um canalonde apresencada
marca sera mais forte, todo
negocio deve diversificar
seus pontos de contato com
seus clientes, garantindo
que tenham amesmalingua-
gem e estejam em sintonia
quanto ao posicionamento.
Afinal, no caso de um con-
sumidor acessar o Instagram

(*) - E CEO da iOBEE - Assessoria de
Marketing Digital e Tecnologia
(https:/liobee.com.br/).

Blindagem patrimonial é alternativa
para proteger bens

Em um ambiente marcado por instabilidade econdmi-
ca e complexidade regulatoéria, a busca por solucoes de
blindagem patrimonial se tornou uma prioridade para
aqueles que desejam assegurar a preservacdo de suas
conquistas e evitar riscos que possam comprometer seu
patrimonio pessoal.

A crescente inseguranca juridica no Brasil tem gerado
um ambiente de incerteza para empresarios e inves-
tidores, que passam a adotar outras estratégias para
proteger seus bens e capitais. Considerando o cenério,
investir no exterior tem se mostrado uma opcao atraente
para brasileiros que buscam proteger e diversificar seu
patrimonio.

Especialistas financeiros recomendam a diversificacio
em moedas fortes, como o délar americano, para reduzir
os riscos associados as oscilagdes do mercado local e
aumentar a rentabilidade a longo prazo. De acordo com
Caio Mastrodomenico, consultor financeiro e autor do
livro “Me Formei Médico e ndo Empresario - E Agora?”,
a blindagem patrimonial surge como uma das principais
ferramentas para quem busca se proteger de passivos
empresariais e contingéncias juridicas.

“Ksse mecanismo visa garantir que bens pessoais, como
iméveis, veiculos, investimentos e dinheiro, ndo sejam
afetados por questdes organizacionais ou dividas empre-
sariais”, conta, ao acrescentar que a estratégia envolve a
adocdo de medidas tributarias e juridicas que se antecipem
apossiveis problemas, permitindo maior tranquilidade em
meio ao cenario econdémico e legal brasileiro.

“Proteger o patriménio € mais do que uma escolha estra-
tégica, é umanecessidade para garantir a continuidade dos
negocios e a estabilidade financeira pessoal. A blindagem
patrimonial oferece um escudo contra os imprevistos que
podem surgir na trajetéria empresarial”, diz.

e Como realizar uma blindagem patrimonial - Para
quem busca realizar a blindagem patrimonial de forma
eficaz, existem diversas alternativas. A criacido de hol-
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dings patrimoniais, por exemplo, permite abrigar bens
de uma pessoa fisica em uma estrutura juridica separada,
dificultando que credores oulitigios afetem diretamente
o patrimonio pessoal.

Outra solugdo envolve a constituicio de empresas
offshore, localizadas em paises com tributacdo mais
favoravel, o que pode garantir sigilo e protecido contra
execucoes fiscais e dividas. Além disso, outras opc¢oes,
como a doacdo de bens com reserva de usufruto e a
instituicdo de bem de familia, podem ser usadas para
proteger o patriménio em caso de disputas judiciais ou
execucoes trabalhistas.

Investir em fundos exclusivos ou adotar um regime de
casamento que proteja os bens pessoais também sao es-
tratégias recomendadas para quem deseja se resguardar
de forma eficaz. “Apesar das vantagens, é fundamental
que a blindagem patrimonial seja realizada com o apoio
de consultores juridicos e financeiros especializados, a fim
de evitar que o processo seja interpretado como tentativa
de fraude ou evaséo fiscal”, pontua.

Aregularizacao dasituacgao fiscal dos bens e o pagamento
de tributos emdia sdo passos importantes para garantir que
o procedimento seja legitimo. - Fonte e mais informagoes:
(https://www.instagram.com/caio.mss/).



