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Orgulhoso e arrogante,
o ser humano

colocou no alto a

sua capacidade de
ractocinar, deixando
para trds a do mtuir
espiritual, também
chamada de coracao,

€ com 1850 0 cErebro
fo1i se fortalecendo e
amordacando o espirito

mundo dspero e cad-

ticono qual vivemos

é resultante disso.
Nas decisoes e acoes dos
homens, domina a frieza,
faltaa essénciahumana. No
pos-guerra, fortaleceu-se o
pensamentohedonista com
base no dinheiro, e muitas
coisas e valores morais
passaram a ter preco.

A questao do dinheiro se
tornou de suma importan-
cia no século 21 em face
das decisdoestomadaspelos
BCsdeampliaracriacdode
dinheiro. Como preservar
o poder aquisitivo? Como
eliminar o imediatismo e
introduzir orcamentos mais
amplos, sem os desperdi-
cios em gastos supérfluos
e voltados para o desen-
volvimento econodmico e
evolucdo da populacdo?

H4 muita discordancia
entre os especialistas sobre
como preservar o valor
do dinheiro, pois a sua
movimentagdo na nuvem
sempre gera instabilidade
nos locais onde a gestado
da financa publica ndo se
pauta pela austeridade e
seriedade. Falta ordena-
mento orcamentario mais
longo, em vez da atuacio
ao sabor de interessesime-
diatistas que impedem o
fortalecimento econdémico
da nacao.

Muito dinheiro foi criado.
Alguns itens essenciais co-
mecam aficar escassos. En-
tdooprecosobe. O dinheiro
valemenos, osjuros sobem,
a renda desce. E notoria
a percepcdo desanimada
sobre o futuro. Enquanto
os Estados Unidos e Euro-
pa baixam a taxa de juros,
o Brasil a aumenta. Tudo
na economia esta cadtico.
Quem ficou um tempo sem
ir ao shopping center ou
mercados vai ficar assus-
tado com os precos atuais
dos produtos de melhor
qualidade.

Coisas baratas, em geral,
sdo de baixa qualidade,
chegando até o almoco
pesado na balanca. As
apostas estdo levando
tudo. Sdo consequéncias
do subdesenvolvimento
econdmico e mental. Os
espertos estdo pelomundo,
com permissdao das auto-
ridades, o que representa
mais uma forma de drenar
o dinheiro para fora do pais
por empresas que operam
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desembaracadamente, su-
gando o pao das familiasnas
apostas feitas por adultos e
criancas.

O noticiario informa que
o nivel do desemprego
caiu, que tudo vai bem,
mas passando por lojas e
restaurantes o que vemos
é uma situacdo precaria
numa batalha contra os
custos e na dificuldade
para reajustar precos. Os
governantes se habituaram
a gastar sem disciplina.
As crises do século 21
promoveram a fabricacdo
de dinheiro em grande
quantidade, dificultando o
trabalho de preservar o seu
poder de compra.

A producdo de arma-
mento estd sugando muito
dinheiro. O sistema se
ressente e a populacéo
passa a ter uma vida mais
apertada. Enquanto a po-
pulacdo nao perceber que
somos responsaveis pela
nossa evolucdo e pelos
rumos da nacdo, corremos
o risco de tudo permane-
cer como estd. Enquanto
a manipulacdo com pao
e circo for bem acolhida,
acomodando a populacéo,
tudo vai ficando nas méaos
dos mesmos e do mesmo
jeitdo que perdurahasécu-
los, mas as consequéncias
nao se fazem esperar.

Onde aprender a racioci-
nar com lucidez e refletir
com clareza e de forma
intuitiva? A natureza se
rege por leis préprias que o
homem tentouburlar, o que
nio é possivel. E preciso
compreender, se adaptar
e ensinar o funcionamento
dessasleis paraasnovas ge-
racoes que estao se tornan-
do ignorantes. Os jovens
devem ser preparados para
se tornarem seres humanos
de qualidade, benéficos a
si mesmos e ao planeta. A
natureza é abase paratodo
conhecimento.

A humanidade tem sido
displicente, ainda nao
atentou seriamente para
isso deixando o futuro cada
vezmais ameacado. Infeliz-
mente, o homem ainda nao
acordou parareverter essa
situacdo. Um exemplo é o
da agua, essa maravilhosa
fonte de sustentacao da
vida no planeta Terra, que
estd seriamente ameacada.
Irresponsavelmente, foi
permitida a destruicdo de
mananciais e poluicdo de
rios e mares.

Quando as leis da natu-
reza nao sao respeitadas,
logo chegam as terriveis
consequéncias.

(*) - Graduado pela

FEA/USP, coordena os sites
(www.vidaeaprendizado.com.br) e
(www.library.com.br/home).
E-mail: bicdutra@library.com.br.
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Crescimento do e-commerce
depende da confianca do consumidor

O consumidor faz uma compra online e nao recebe o produto. Pronto! Acabou a confianca nessa
modalidade de compra e ele vai fazer a propaganda negativa em sua rede de relacionamento

Ricardo Aranha (*)
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por 1SS0 que a ex-

celéncia no servico

e no atendimento
sdo fatores fundamentais
para o sucesso de qualquer
modelo de negdcio. Sem a
credibilidade depositada
pelos consumidoresnas pla-
taformas digitais, o sucesso
do e-commerce seria muito
dificil de atingir os niveis
de hoje.

Os nimeros do pafs mos-
tram que essa confianca
estd em bom patamar. O
crescimento surpreendente
do comércio eletrénico vem
sendo impulsionado por
varios fatores, entre eles o
aumento da conectividade e
0 acesso a smartphones. De
acordo com informacio da
Anatel, o Brasiltem 260,1 mi-
Ihdes de telefones celulares
ativos, o que corresponde a
uma densidade de 1,19 apa-
relho por habitante. Desse
total, 96% sdo smartphones
que dao acesso compras as
online.

O otimismo do setor de
vendas online se reflete
nos dados da ABComm, que
estima o faturamento do
e-commerce em R$ 205,11
bilhdes em 2024 — cresci-
mento de 10% em relacio
ao ano anterior. A manu-
tencao deste desempenho
pode se basear em valores
como transparéncia, au-
tenticidade e seguranca.
E podemos afirmar que a

é um forte fator de conquis-
tar sua confianca.

Uma das ferramentas mais
eficientes para que as empre-
sas que se lancaram no co-
meércio eletronico ganharem
aconfianca do consumidor é
a qualidade da informacao.
A numeracdo que acompa-
nha o cédigo de barras de
produtos no mundo inteiro
é uma das principais refe-
réncias para toda a cadeia
de suprimentos, desde que
o fabricante cadastra um
produto até a chegada dele
na mao do consumidor.

O codigo GTIN (Global
Trade Item Number) — um
certificador de originalidade,
procedéncia e autenticidade
— transmite todas as infor-
macoes que o fabricante
grava em um banco de da-
dos confiavel mantido pela
Associacdo Brasileirade Au-
tomacdo-GS1 Brasil. O que
esse codigo teria a ver com
a confianca do consumidor?
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ca e empreendedores do
e-commerce garantem a
satisfacdo do cliente com
a precisdo na identificacao
dos produtos e uma ex-
periéncia de compra mais
eficiente, desde a visuali-
zacdo da oferta no site até
0 recebimento na residén-
cia do consumidor. Para
exemplificar a importancia
do GTIN, imaginemos uma
pequena empresa online de
artigos de artesanato.

Ao incorporar o GTIN em
seus produtos, ndo apenas
cumpre oS requisitos para
ingressarnas plataformas de
venda como também ganha
destaque nos resultados de
busca online, ampliando a
eficacia emmarketing. Além
de fortalecer a presenca da
empresa Nno e-commerce,
essa estratégia demonstra
a profissionalizacdo da em-
presa na gestdo dos seus
produtos, o que transmite
credibilidade aos canais
de vendas e consumidores,
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A questdo da confianca

, do publico é atestada pela

pesquisa “Tendéncias de
consumidores”, realizada
pela Associagdo Brasileirade
Automacado-GS1 Brasil. Ela
revela que os consumidores
estdo cada vez mais atentos
asinformacdes dos produtos
e usam o numero do c6digo
de barras no processo de
compra.

Para oito em cada dez con-
sumidores, as informacoes
dos produtos devem ser
idénticas tanto naloja fisica
quanto na online, sendo que
cinco em cada dez consu-
midores utilizam o nimero
do coédigo de barras para se
certificar de que estao visu-
alizando o mesmo produto
na loja fisica e online.

De quatro mil pessoas
entrevistadas no Brasil
para essa pesquisa, 39%
afirmaram que gostariam
de ter um aplicativo que
permita aleitura do cédigo
de barras dos produtos e
receberem informacdes
daquilo que querem com-
prar em tempo real. Sdo
experiéncias inovadoras
como essa, somadas a
mecanismos de seguranca
nas compras, que elevam a
reputacdo dos marketpla-
ces e das marcas.

Quantomais credibilidade
o consumidor observar nas
lojas online, maior serd a
frequéncia de compras.

precisdo de informacoes
transmitidas ao consumi-
dornas ofertas de produtos

Ao adotar o GTIN, fa-
bricantes, donos de mar-

sem contar que abre portas
paranovas oportunidadesde
vendas e crescimento.

(*) - E coordenador de negécios da
Associagao Brasileira de Automacgao-
GS1 Brasil (https://gs1br.org/).

Ciclotimia: transtorno leva da
euforia a tristeza em segundos

Ondas de tristeza e desdnimo, alternadas com momentos
de euforia, otimismo e pensamentos exagerados podem
indicar o transtorno de ciclotimia.

Pouco conhecida, a ciclotimia é um tipo de transtor-
no de humor em que a pessoa passa por altos e baixos
constantes, porém de forma menos intensa do que no
transtorno bipolar. Lucas Benevides, psiquiatra e professor
de Medicina do Centro Universitario de Brasilia (CEUB),
explica como o diagndstico clinico e o tratamento adequa-
do podem melhorar a qualidade de vida de quem convive
com o transtorno.

Segundo o psiquiatra, quem tem ciclotimia vive fases de
leve depressdo e momentos de energia em alta (chama-
dos de hipomania), sendo que essas mudancas de humor
nunca sao tao graves a ponto de serem classificadas como
depressdao profunda ou mania. “E como se fosse uma
versdo 'mais branda' do transtorno bipolar. Mesmo assim,
pode ter um grande impacto na vida de quem passa por
isso”, revela.

Ao suspeitar de ciclotimia, Lucas orienta observar se
existem fases de hipomania. De acordo com o especia-
lista, durante esses momentos de alta, a pessoa pode se
sentir mais animada, cheia de energia, superconfiante
e produtiva. Ela também pode dormir menos, ser mais
socidvel e agir de forma impulsiva. Ja nos periodos de
baixa, surge uma depressido leve, marcada por tristeza,
desanimo, cansago, baixa autoestima e perda de interesse
em atividades que antes gostava.

De acordo com o professor, a ciclotimia pode ser de-
sencadeada por situacdes de muito estresse e grandes
mudancas na vida, como a perda de um ente querido,
mudancas nos relacionamentos e abstinéncia do uso de
substancias como drogas e alcool. “Tudo isso pode criar
um ambiente emocional instavel e o cérebro pode ter
dificuldade em regular o humor, resultando nas oscila-
¢Oes caracteristicas da ciclotimia. Essas mudancas de
humor acontecem ao longo do tempo e, muitas vezes,
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de forma imprevisivel, podendo complicar a vida social
e profissional.”

¢ Diagnoéstico e tratamento - Para diagnosticar a ci-
clotimia, é necessario um exame clinico realizado por
um psiquiatra, afirma Lucas Benevides. O docente do
CEUB explica que o tratamento geralmente envolve
uma combinacdo de psicoterapia e medicag¢do, com
foco em abordagens que ajudam o paciente a identificar
e modificar padroes de pensamento e comportamento
influenciados por oscilagdes intensas e impulsivas de
humor.

“Em casos mais graves, podem ser prescritos estabili-
zadores de humor, como o litio, além de antidepressivos
e antipsicéticos, dependendo dos sintomas”.

A rede de apoio - sobretudo os familiares - também tem
papel fundamental no auxilio a pacientes com ciclotimia,
aprendendo sobre o transtorno paraentender as mudancas
de humor e lidar com elas de forma saudavel.

“O apoio emocional e um ambiente doméstico estavel
sdo fundamentais. Além disso, os familiares podem ajudar
a monitorar os sintomas, identificar gatilhos e incentivar
o tratamento”, considera o especialista.



