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Nos ultimos anos,
tecnologias avancadas
tém desempenhado
um papel crucial na
transformagao do
comeércio eletronico,
especialmente no

que diz respeito

aos programas de
Sfidelidade, que sGo
essencials para as
marcas que buscam
nao apenas atrair
novos clientes, mas
também manter

0s consumadores
existentes engajados e
leass.

o Brasil, o im-

pacto dessas

tecnologias nas
vendas online é parti-
cularmente notavel. O
mercado brasileiro de
e-commerce tem cres-
cido exponencialmente,
e essas inovacoes tém
sido aliadas indispensa-
veis nesse processo. As
ferramentas tecnol6gi-
cas analisam grandes
volumes de dados para
identificar padroes de
comportamento do con-
sumidor, permitindo que
as marcas oferecam re-
compensas e incentivos
personalizados.

Isso ndo s6 melhora a
experiéncia do usuario,
mas também aumenta
a probabilidade de re-
compra e fidelizacdo.
Além disso, assistentes
virtuais tém se tornado
uma ferramenta cada
vez mais comum nhas
plataformas de vendas
online, que sao capa-
zes de interagir com
os clientes em tempo
real, respondendo a
perguntas, oferecendo
recomendacoes e solu-
cionando problemas de
forma eficiente.

Essainteracadoimedia-
ta é fundamental para
manter os consumidores
satisfeitos e engajados,
contribuindo para o
sucesso dos programas
de fidelidade. O cresci-
mento das vendas online
é uma tendéncia global
que nao mostra sinais
de desaceleracao. Os
programas de fidelidade
oferecem as marcas a
oportunidade de se des-
tacarem em um mercado

competitivo.

Isso permite que as
empresas compreendam
melhor o comporta-
mento de seus clientes,
identifiquem suas prefe-
réncias e adaptem suas
estratégias de marketing
de acordo. O resulta-
do? Maior satisfacao do
cliente e, consequente-
mente, um aumento na
retencao e lealdade.

e Analise de dados:
antecipando as ne-
cessidades do con-
sumidor - Outro as-
pecto importante das
tecnologias avancadas
nas vendas online € a
capacidade de prever
tendéncias e com-
portamentos futuros.
Por meio da analise
de dados, as marcas
podem antecipar as ne-
cessidades dos consu-
midores e ajustar suas
ofertas de fidelidade
de maneira proativa.
Essa abordagem nao
apenas melhora a ex-
periéncia do cliente,
mas também maximi-
za o retorno sobre o
investimento para as
empresas.

A medida que o e-com-
merce continua a evo-
luir, as tecnologias avan-
cadas se tornardo ainda
mais integradas aos
programas de fidelidade,
oferecendo novas opor-
tunidades para persona-
lizacdo e engajamento.
As marcas que adota-
rem essas acOes para
seus clientes estarao
bem posicionadas para
prosperar em um am-
biente digital cada vez
mais competitivo, onde
a fidelidade do cliente é
um dos principais indi-
cadores de sucesso.

Ao permitir que as
marcas oferecam ex-
periéncias de cliente
mais personalizadas e
eficientes com progra-
mas de fidelidade, essas
inovacoes nao apenas
impulsionam as vendas,
mas também fortalecem
arelacdo entre consumi-
dores e marcas, criando
um ciclo virtuoso de
crescimento e lealdade.

(*) - E co-founder e CEO da BonifiQ
(https://www.bonifiq.com.br/).
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Transformacao digital e a nova
face dos servicos financeiros

O setor de servicos financeiros tem se transformado rapidamente, impulsionado por questdes
como uma grande quantidade de clientes, novas tecnologias, aumento da competitividade e

mudancas regulatorias

crescimento con-

tinuo do comércio

virtual e os consu-
midores que utilizam cada
vez mais seus dispositivos
moveis, tornam o segmento
extremamente relevante e
na vanguarda da transfor-
macao digital no Brasil. O
Indice Transformacio Digi-
tal Brasil (ITDBr), da PwC
emparceriacomaFundacio
Dom Cabral (FDC), mostra
este avanco.

O ITDBr tem uma meto-
dologia prépria de analise
doavanc¢o das empresasno
contexto da transformacgao
digital e traz uma escala de
1a6,sendo omaior nimero
para empresas com alto
indice de transformacao
digital. No levantamento, o
setor de servic¢os financei-
ros alcancou 4,1, enquanto
a média de todos os 10
setores analisados ficou
em 3,3.

Esse contexto € impulsio-
nado por novos produtos
que tém sido ofertados
devido a demanda dos con-
sumidores e do mercado,
principalmente a partir da
pandemia, que alavancou a
busca por compras virtuais
eoutrastransacoes cashless
(em traducdo livre, paga-
mento sem dinheiro - termo
usado para designar paga-
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mentos sem uso de cédulas
ou cartdo).

A implementacdo do Pix
no Brasil se tornou um case
de referéncia internacional
dado seu sucesso e rapi-
da adocdo. O numero de
transacoes per capita cres-
ceu de forma exponencial,
alcancando patamares de
paises com plataformas de
pagamento em tempo real
(Real Time Payment - RTP)
mais amadurecidas, como
Reino Unido e Austréalia, e
que ja estdo ha mais tempo
no mercado.

Também acompanhamos,
nos ultimos anos, projetos
como o Open Banking, que
proporciona o compartilha-
mento de dados bancarios, e
0 Open Finance, que amplia
esse compartilhamento para

-

a movimentacao e situacdo
financeira, facilitando ana-
lises e ofertas de crédito,
entre outros servigos, se
tornarem realidade.

Todas essas inovacoes
mostram que a experién-
cia dos clientes através da
entrega de produtos per-
sonalizados de acordo com
o0 padrdo de consumo de
cada um, tem se tornado
fundamental para o cres-
cimento dos negdcios. Por
estemotivo,inovacdes estdo
no cerne de investimentos
e da tomada de decisio das
liderancas do segmento.

Os bancos ja sdo os maio-
resutilizadores de Inteligén-
cia Artificial, aplicada para,
entre outras coisas, definir
como realizar o escoamen-
to de crédito para os seus

clientes. Solucdes de Data
& Analytics permitem re-
unir os dados estruturados
e atualizados, provenientes
de fontes externas, em um
unico sistema e aprofundar
as analises de acordo com
0 que € relevante para cada
empresa.

Assim, solucoes em Data
& Analytics, associadas a IA,
tornam o sistema de conces-
sao de crédito mais eficiente
einteligente. E fundamental,
porém, que este tipo de ino-
vagao seja bem estruturada,
com sistemas integrados e
camadas de dadosmuitobem
governadas para que as ma-
quinas aprendam e tomem
decisOes assertivas, bem
como obtendo uma eficién-
cia operacional que permita
um crescimento acelerado,
competitivo e sustentavel.

Portanto, atransformacao
digital no setor financeiro
brasileiro é uma realidade
incontestavel. A evolucio
continua desse setor de-
pendera da capacidade
das instituicoes em adotar
tecnologias emergentes de
maneira integrada e es-
tratégica, garantindo uma
experiéncia cada vez mais
eficiente e satisfatéria para
os clientes. - Fonte e mais
informagoes em: (Www.
amcom.com.br).

Atualizacao antecipada do valor de
imoveis requer atengao

Sancionada recentemente pelo presidente da Reptblica,
estd em vigor a lei que prorrogou a desoneracao da folha de
empresas até o fim do ano, com medidas para compensar a

perda de arrecadacao.

Otextodalnstrucdo Normativa RFB N°2.222 envolveu setores
diversos. Como a possibilidade (e ndo obrigacdo) de pessoas
fisicas e empresas atualizarem o valor dos iméveis, realizando
o pagamento do Imposto de Renda sobre ganhos de capital.

Mas, como isso funciona na pratica? Segundo a advogada
especialista em Planejamento Patrimonial e Sucessério, Ana
Carolina Tedoldi, ha uma espécie de "cilada" embutida na Ins-
trucdo Normativa. Isso porque, se depois de atualizado o valor
do imovel, se o mesmo for vendido dentro de 15 anos o Imposto
de Renda sobre o ganho de capital serad recolhido, levando-se
em consideragdo um percentual redutor do mesmo, sem que
o valor pago na atualizacio possa efetivamente ser abatido.

"Quando uma pessoa vende um imével, apura-se o ganho de
capital (diferenca entre o valor de aquisicdo e o de venda) e
tributa-se o IR sobre esse ganho, de 15 a 22,56% quando pessoa
fisica. Ja para a pessoa juridica o imével esta no ativo imobili-
zado ou no investimento, havendo uma tributacdo de até 34%
sobre esse ganho de capital (IRPJ e CSLL)", explica a advogada.

Segundo a especialista, a lei trouxe a possibilidade de atua-
lizar o imével a valor de mercado na declaragdo, pagando 4%
na pessoa fisica e 10% na pessoa juridica (6% de IRPJ e 4%
de CSLL). "Porém, se o bem for vendido nos préximos 3 anos,
o valor pago de atualizacdo ndo sera de nenhuma maneira
aproveitado pelo contribuinte; ou seja, recolheu 4% agora para
atualizar e na venda futura terd que recolher mais 15 a 22,5%
sobre o ganho de capital na pessoa fisica. Logo, a atualizacio

de nada adiantou".
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Ana acrescenta: "Se o imével for vendido depois de 3 até
15 anos da atualizacdo, a lei prevé percentuais de reducao do
ganho de capital de maneira progressiva. Assim, nao tera vali-
do a pena, pois mesmo com os fatores de reducao o beneficio
econdmico nao gera vantagem. O mesmo valor pago a titulo de
atualizacao (4% ou 10%), investido numa aplicacio financeira

ja renderia muito mais".

E mais: quem atualizar o valor agora, nos préximos 15 anos
nao poderd se valer das isencoes de IR previstas na legislacao,
como navenda de umimével residencial e compra de um novo,

dentro de 180 dias.

"O contribuinte precisa analisar se realmente faz sentido
antecipar esse valor aos cofres publicos, ndo tendo qualquer
retorno se vender nos préximos 3 anos, por exemplo", conclui
a advogada, que preside a Comissao Nacional de Planejamento
Patrimonial e Sucessério da Associacido Brasileira de Advoga-
dos. Fonte e outras informagodes: (https://anacarolinatedoldi.

com.br/).

Os impactos
sociais e
economicos

da IA na
anal,isg de
crédito

O aumento no numero de inadimplentes,
registrado em julho pelo Mapa da Inadimplén-
cia e Negociacdo de Dividas do Serasa, traz a
tona a importancia de solucoes tecnoldgicas
na andlise de crédito.

O relatorio indica que 72,66 milhdes de
brasileiros estdo emsituacio de inadimpléncia,
um crescimento de 136 mil novos negativados
no ultimo més, o que equivale a um aumento
de 0,22% em relacido ao periodo anterior. A
maior parte dessa populagdo € composta por
individuos com idades entre 41 e 60 anos
(35,1%), seguidos pelas faixas etarias de 26
a 40 anos (34,1%), acima de 60 anos (18,9%)
e entre 18 e 25 anos (11,9%).

Em um cenério de inadimpléncia crescen-
te, a aplicacdo de inteligéncia artificial (JA)
na andalise de crédito se apresenta como
uma ferramenta poderosa para aumentar a
precisdo nas decisdes e, a0 mesmo tempo,
promover a inclusao financeira. A tecnologia
permite que instituicdes financeirasintegrem
multiplas fontes de dados, oferecendo uma
visao completa e detalhada dos solicitantes
de crédito.

Isso ndo apenas agiliza e aprimora o pro-
cesso decisorio, mas também contribui para a
reducdo do risco de inadimpléncia, a0 mesmo
tempo em que amplia o acesso ao crédito para
uma parcela maior da populagdo. “O impacto

positivo da [A na andlise de crédito se reflete
também na economia. Ao permitir que mais
pessoas tenham acesso ao crédito, atecnologia
fomenta o crescimento econdmico ao impul-
sionar o consumo e estimular novos negécios.

Além disso, a personalizacao das ofertas de
crédito com base em analises detalhadas dos
perfisdos consumidores aumentaa eficaciadas
operacdes financeiras, resultando em maior
seguranca e rentabilidade paraasinstitui¢des”,
revela Adriano Romero, diretor da unidade de
Digital na Evertec + Singia.

Além disso, o monitoramento continuo das
operacdes, possibilitado por ferramentas de

data intelligence, garante que as institui¢oes
financeiras possam acompanhar a evolucdo
das andlises e concessoes, criando alertas e
relatérios que retroalimentam o sistema com
insights valiosos. Essa abordagem end-to-end
promove maior governanca € precisao nas
auditorias, assegurando a saide da carteira
de crédito.

“Diante dos desafios atuais, a adocdo de
solucdes baseadas em inteligéncia artificial
na analise de crédito é uma estratégia crucial
para promover a inclusio financeira e, con-
sequentemente, impulsionar o crescimento
econdmico”, finaliza Romero. - Fonte e mais
informagoes, acesse (www.singia.com.br).



