4 Sao Paulo, quarta-feira, 23 de outubro de 2024

Nos ltimos anos, a
tecnologia transformou
dwversas atividades

do cotidiano, desde
a_forma como nos
COMUNICAMOS até
como trabalhamos e
aprendemos

inteligéncia artificial

(TA) setornouumadas

protagonistas desse
processo, ja amplamente
integrada em empresas de
diversos segmentos.

No setor educacional, essa
revolugao permitiu otimizar
processos e redefinir amanei-
ra como institui¢cdes captam
e gerenciam seus leads. Mas,
como exatamente a [A estd
moldando o futuro da edu-
cacao? As instituicoes de en-
sino, tradicionalmente vistas
como ambientes deinteragcao
humana, também comecama
adotar ferramentas de moni-
toramento inteligente.

Essas tecnologias coletam
dados, analisam a qualidade
das interacoes e oferecem
feedback mais preciso e pa-
dronizado. E isso pede um
novo jogo de cintura na cap-
tacdo e retencdo de alunos,
que pode contar com uma
abordagem mais eficiente e
em aumentonastaxasde con-
versao. Ao padronizar a anali-
sedasinteracoes,alA garante
que todas as avaliacoes sigam
critérios rigorosos, além de
eliminar a subjetividade que
podeinfluenciar as avaliacoes
humanas.

O monitor inteligente se
destaca por suas duas prin-
cipais funcoes. Primeiro, a
padronizacio. Comaajuda da
[A,asavaliacoes deinteracoes,
sejam elas de vendas ou de
retencao, tornam-semais pre-
cisas e consistentes. Enquanto
um monitor humano pode ser
influenciado por percepc¢oes
subjetivas, a tecnologia for-
nece uma analise imparcial.

Isso melhora a qualidade
do atendimento, e também
reduz a margem de erro. O
segundo ponto € o volume.
Um monitor humano pode
avaliar cerca de cem intera-
¢Oes por més, mas a IA nao
temlimites. Elapode analisar
um numero praticamente
infinito de contatos e garantir
uma avaliag¢do continua e em
tempo real.

Mas essa automacao levan-
ta uma questio interessante:
a A ameaca os profissionais

da educacido? Bem, a ver-
dade é que essa resposta
é complexa. Por um lado,
as funcdes operacionais de
monitoramento podem dimi-
nuir, mas, por outro, surgem
novas oportunidades. Os
profissionais tém a chance
de evoluir para fun¢des mais
estratégicas.

Por exemplo, a calibracao
dos modelos de IA ndo pode
ser feita por uma maquina.
Um curador humano, que
monitora as avaliacoes feitas
pela maquina, analisa se as
informacdes estdo sendo
processadas corretamente e
propoe melhorias. Esse novo
papel transforma o tradicio-
nal monitor de qualidade em
umagente de inovacao, capaz
de contribuir ativamente para
oaprimoramento dos proces-
sos educacionais.

Além disso, a IA pode sim-
plificar processos seletivos.
Imagine um sistema que nao
apenas aplica, mas também
corrige redacoes de candi-
datos em tempo real. Essa
alternativa agiliza muito o
ingresso denovos alunos, mas
também oferece um feedback
imediato e aprimora a expe-
riéncia educacional desde o
primeiro contato.

A possibilidade de um
processomais eficiente e per-
sonalizado pode ser a chave
para aumentar a satisfacio
dos alunos e a eficacia da
instituicao.

No entanto, o sucesso dessa
transformacdo depende do
usointeligente da tecnologia.
E importante que os profissio-
nais da educacao néo se limi-
tem a delegar suas responsa-
bilidades a IA, mas a utilizem
como uma ferramenta que
amplifica suas capacidades.
A TA deve ser vista como um
suporte que permite ao ser
humano focar em decisdes
estratégicas.

Assim, a educacdo cami-
nha para um futuro onde a
inteligéncia artificial apoia
as operacoes, mas também
liberta os educadores para
se concentrarem em deci-
sdes e na construcao de um
ambiente de aprendizagem
mais enriquecedor.

Entao qual é a sua estra-
tégia, como lider, parainte-
grar melhor a criatividade e
a inovacdo tecnoldgica nas
operacoes da sua empresa?

(*) - E CEO e fundadora da Persone
(https://persone.com.br/).
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Semana da Seguranca: dicas de
prevencao contra golpes e fraudes

om o objetivo de

promover a conscien-

tizacdo da sociedade
a respeito de praticas de
prevengado contra golpes
e fraudes e como parte da
6* edicdo da Semana da
Seguranca realizada pela
Febraban, o Itai Unibanco
apresentadicas paranavegar
pelainternet e por canais di-
gitais de forma mais segura.

Confira:

e Crie senhas fortes -
Sempre utilize uma combi-
nacaodeletrasmaidsculas
e minusculas, nimeros e
caracteres especiais. Nao
crie senhas 6bvias com in-
formacoes pessoais, como
nome completo e data de
nascimento, por exemplo.

e Utilize um gerencia-
dor de senhas - Para
armazenar e gerar senhas
seguras, priorize a utili-
zacao de um gerenciador
de senhas. Nunca utilize o
bloco de notas do celular
ou caderno fisico para
armazenamento.

* Troque as senhas re-
gularmente - Periodica-
mente, mude as senhas
de acesso. Esse habito é
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crucial, principalmente,
quando suspeitar que
alguma delas tenha sido
comprometida.

Habilite a autenticacao
de dois fatores - Para
adicionar uma camada
extra de seguranca, opte
por ativar a autenticacio
de dois fatores emtodasas
contas que oferecem essa
opcdo. Utilize aplicativos
de autenticacdo como
opcao de verificacao.

Para compras na inter-
net, verifique o bene-
ficiario do pagamento
- E-mails de phishing
frequentemente usam
enderecos que se parecem

com os legitimos, mas
com pequenas variacoes.
Nao baixe anexos e nio
clique em links de e-mails
suspeitos.

Desconfie de mensagem
com senso de urgéncia
- E-mails que exigem acéo
imediata, como “sua conta
sera bloqueada” ou “vocé
ganhou um prémio”, sdo
frequentemente tentativas
de phishing.

Duvide de promocoes e
descontos exagerados
- Se uma oferta é “boa
demais para ser verdade”,
provavelmente é golpe.
Avalie a reputacdo da em-
presa que estd veiculando

oanuncio antes derealizar
qualquer transacio.

¢ Priorize o cartao virtual
- Em compras online, opte
pelo uso do cartao virtual
e utilize o bloqueio do
cartao fisico para evitar a
exposicao dos dados.

¢ Verifique o beneficiario
da transacao - Caso de-
cida pela compra do pro-
duto ou servico, garanta
que o nome da pessoa ou
empresa que vaireceber o
pagamento € o mesmo do
anuncio veiculado. Se ndo
for, reavalie a compra.

¢ E, em caso de golpe ou
fraude - Entre em conta-
to imediatamente com o
banco e faca um boletim
de ocorréncia no depar-
tamento de policia mais
proximo.

Qualquer pessoa pode
solicitar o bloqueio da conta
ou cartoes de um amigo ou
parente que passou por uma
situa¢do deroubooufurto. O
processo é simples e rapido
e contribui paraaprevencao
contra golpes e fraudes.
Fonte: (https:/www.itau.
com.br/seguranca).

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ALEX SILVA LUIZ, estado civil solteiro, filho de Carlos Roberto Luiz e
de Solange Terezinha Silva, residente e domiciliado na Vila José Kalil, Cosmépolis - SP.
A pretendente: VITORIA SANTANA DA SILVA, estado civil solteira, filha de Marcelo
da Silva Junior e de Eulina Santana Santos, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Séo Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Otto Herbest,
n°® 1455, Vila José Kalil, Cosmépolis - SP e a pretendente é residente a Rua Manoel
Gomes, n° 257, Alto da Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP. Em razao da revogacéo
do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item IlI, alinea "b" da Lei
14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixacdo e publicidade ao
Cartério de residéncia do pretendente.

O pretendente: JOHN BOVA LU, estado civil solteiro, filho de Lu Chi e de Rosagela
Bova Lu, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A
pretendente: ALEXIA TOLEDO FERRO, estado civil solteira, filha de Fabrizio De Lima
Ferro e de Fabiana Cristina Toledo Ferro, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto
da Mooca - Séo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios

2025: ano para investir em planos de disaster recovery

Com o avanco da tecnologia e o au-
mento das ameacas cibernéticas, 2025
se apresenta como o momento ideal para
as empresas investirem seriamente em

projetos de disaster recovery (DR). negocios.

e danos irrepardveis a reputacdo. A
sofisticacdo desses ataques exige
uma postura proativa, tornando o
DR vital para a sobrevivéncia dos

de DR adequado ajuda a garantir a

protecdo contravazamentos de dados

e perdas sensiveis.
4) Impacto financeiro - O custo de
uma paralisacdo sem um plano de
DR pode ser devastador, alcancando
milhdes de reais por dia em 2025.
O investimento em DR representa
uma fracdo do que se perderia com
interrupg¢oes prolongadas.
5) Agilidade no mercado - Aresilién-
cia se tornou um diferencial compe-
titivo. Empresas com um plano de
DR nado apenas minimizam impactos

Umplanobem desenvolvidode DRpro- 2) Adocao acelerada de tecnologias
tege osdados criticos e também asseguraa em nuvem - Com a migracdo de
continuidade das operacoes em situacoes sistemas criticos para a nuvem, a
de falhas de infraestrutura, ataques de implementacdo de solugdes de DR
ransomware ou desastres naturais. Para se torna mais acessivel e eficiente.
Thiago Lima, CEO e fundador da Pen- Ferramentas como AWS e Azure estdo
so, empresa de solucdes de seguranca, aprimorando seus servicos, fazendo
backup, suporte, cloud e e-mail, a opcao de 2025 um ano propicio para apro-
deste investimento no ano de 2025, se da veitar essas inovacoes.
por cinco principais motivos:

3) Exigéncias de conformidade -

1) Crescimento das ameacas ciber-
néticas - Ataques comoransomware
estdo em ascensdo. Empresas sem
um plano de recuperacao enfrentam
longas paralisacdes, perda de dados

Regulamentacdes como a LGPD no
Brasil e o GDPR na Europa estdomais
rigorosas do que nunca. O nao cum-
primento pode resultar em pesadas
multas e perdade confianca. Umplano

de crises, mas também conseguem
se recuperar mais rapidamente que
concorrentes, fator essencial em um
mercado cadavez mais digital. - Fonte
e outras observacgoes: (https:/www.
penso.com.br/).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: EMERSON DIPARDO, profissdo: tecnélogo em processamento de dados,
estado civil: vilvo, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 27/08/1972, residente
e domiciliado no Tucuruvi, Sdo Paulo, SP, filho de Damasio Dipardo e de Aparecida de
Faria Dipardo. A pretendente: VANESSA ALVES DOS SANTOS, profisséo: coordenadora
pedagdgica, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Cangaiba, SP, data-
nascimento: 08/06/1972, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP,
filha de José Carlos dos Santos e de Santa Alves dos Santos.

Apretendente: JHENYFFER CHRISTNY MENEZES FREITAS, profiss&o: estoquista, estado
civil: solteira, naturalidade: em Pinheiro, MA, data-nascimento: 08/04/1997, residente e
domiciliada em Ferraz de Vasconcelos, SP, filha de Durval Freitas Filho e de Raimunda
Veronica Menezes Freitas. A pretendente: MARIANA STEPHANY RIBEIRO DE ALMEIDA,
profissdo: repositora de mercadorias, estado civil: solteira, naturalidade: em Aparecida
de Goiania, GO, data-nascimento: 15/04/2005, residente e domiciliada em Ferraz de
Vasconcelos, SP, filha de Pedro de Aimeida e de Sandra Raquel Ribeiro de Sousa.

O pretendente: ISAAC SANTOS BATISTA DA SILVA, profissao: fonoaudiélogo, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 27/01/1996, residente e
domiciliado em Santo André, SP, filho de Izaias Pereira da Silva e de Maristela dos Santos
Batista da Silva. A pretendente: GRENDA LETICIA DA SILVA BRAULIO, profiss&o:
auxiliar administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: em Trés Coragdes, MG, data-
nascimento: 12/01/2001, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP,
filha de Claudio Braz Braulio e de Neiva Maria da Silva.

O pretendente: KAIQUE PESSOA, profissao: policial militar, estado civil: solteiro, naturalidade:
em ltapira, SP, data-nascimento: 02/02/1994, residente e domiciliado em Ermelino Matarazzo,
Séo Paulo, SP, filho de Luiz Carlos Pessoa e de Maria Aparecida dos Santos. A pretendente:
CAROLINE DE OLIVEIRA SOARES, profissao: enfermeira, estado civil: solteira, naturalidade:
nesta Capital, Guaianases, SP, data-nascimento: 18/02/1998, residente e domiciliada em Penha de
Franga, S&o Paulo, SP, filha de Claudiny de Oliveira Soares e de Viviane Oliveira da Silva Soares.

O pretendente: CAIRE APASCO FERREIRA, profiss3o: analista de seguranga da informagéo,
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Vila Mariana, SP, data-nascimento:
01/06/1999, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Anderson
Luiz Ferreira e de Maria do Socorro Apasco Ferreira. A pretendente: POLYANNA LINS DA
COSTA, profissao: técnica de nutricdo, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, SP,
data-nascimento: 13/02/2003, residente e domiciliada na Vila Matilde, Sao Paulo, SP, filha
de Paulo César Soares da Costa e de Daniela Flor Lins da Costa.

O pretendente: ANDRE LUIZ TEOTONHO, profissdo: auditor, estado civil: solteiro,
naturalidade: em Sdo Caetano do Sul, SP, data-nascimento: 20/07/1983, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Maria da Paz Teotonho. O
pretendente: CLEITON PIMENTEL OLIVEIRA, profissdo: assistente de reservas, estado
civil: solteiro, naturalidade: em Aruja, SP, data-nascimento: 18/04/1989, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Sergio Sebastido de Oliveira e
de Angela Aparecida Pimentel Oliveira.

O pretendente: GABRIEL EDVALDO VICENTE DARBONE, profissdo: analista de
sistemas, estado civil: divorciado, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento:
13/08/1996, residente e domiciliado em Penha de Franga Sao Paulo, SP, filho de Edvaldo
Darbone e de Alessandra Vicente Darbone. A pretendente: MAYSA DE JESUS CAPELLA,
estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Guaianases, SP, data-nascimento:
25/09/1991, residente e domiciliada em Penha de Franga Sao Paulo, SP, filha de Vanderlei
Felix Capella e de Aldenir Caldeira de Jesus Capella.

O pretendente: LUIS HENRIQUE MOREIRA PORFIRIO, profissdo: militar, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, Cerqueira César, SP, data-nascimento: 30/01/1999,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Edson Bernardino
Porfirio e de Luciana Moreira dos Santos Porfirio. A pretendente: VALERIA BARBOSA
DE SOUZA, profissdo: autdbnoma, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, SP,
data-nascimento: 23/11/1998, residente e domiciliada em Penha de Franga, Séo Paulo,
SP, filha de Claudio da Silva Souza e de Claudia Barbosa.

O pretendente: JUDA MESSIAS OLIVEIRA DA ROCHA, profiss&o: policial militar, estado
civil: divorciado, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 24/07/1984, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Marcio Eziquiel dos Santos
Rocha e de Sonia das Dores de Oliveira Rocha. A pretendente: DAYANE DOS REIS
OLIVEIRA, profissdo: auxiliar de enfermagem, estado civil: solteira, naturalidade: em
Frutal, MG, data-nascimento: 05/06/1987, residente e domiciliada em Penha de Franga,
Sao Paulo, SP, filha de Elso José de Oliveira e de Solange Francisco dos Reis Oliveira.

O convivente: TIAGO DE OLIVEIRA DIAS, profissdo: auténomo, estado civil: solteiro,
naturalidade: nesta Capital, Butantd, SP, data-nascimento: 26/05/1984, residente e
domiciliado em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Donizetti de Oliveira Dias e
de Neusa Aparecida de Godoy Dias. A convivente: DEBORA DE OLIVEIRA CHRISPIM,
estado civil: solteira, naturalidade: em Caieiras, SP, data-nascimento: 21/10/1991, residente
e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Jose Roberto Chrispim e de
Silvana Penteado de Oliveira Chrispim (Conversao de Unido Estavel em Casamento).

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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