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A energia solar tem
ganhado cada vez mais
espago nas discussoes
sobre sustentabilidade e
movagao tecnoldgica.

ara se ter uma ideia, o Brasil
Pé considerado um dos paises

com maior viabilidade dessa
matriz energética, tendo em vista
que seus niveis de incidéncia solar
sado superiores aos de nacgoes que
estdo acima no ranking de capa-
cidade instalada de geracdo solar
fotovoltaica, como India, Alemanha
e Japao, segundo dados da Irena
(Agéncia Internacional de Energias
Renovaveis). Aindaassim, de acordo
com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), a energia solar
representa apenas 18,7% de toda a
matriz elétrica brasileira.

Atualmente, existem 21.224
usinas fotovoltaicas instaladas no
Brasil, com outras 2.641.323 de
unidades de geragado solar, conforme
indicam dados da Aneel. Nesse con-
texto,amanutencaointeligente dos
parques solares nacionais destaca-
-se como essencial para promover
a eficiéncia e a sustentabilidade
dessas instalacoes.

Tendo em vista esse cenario, é
valido ressaltar que a tecnologia de-
sempenha um papel decisivo nesse
processo, ao integrar a digitalizacdo
com praticas de campo para otimizar
a operagdo, garantir uma gestao
eficiente dos ativos e maximizar o
potencial dessa energia renovavel.

A importancia da manutencao
de ativos no setor

A manutencao de ativos é fun-
damental para garantir a operacao
eficiente de um parque solar, com
enfoque no ciclo de vida das placas
solares. Nesse sentido, realizar a
manutencaonomomento certo é es-
sencial para manter essa eficiéncia.

Um exemplo sdo os inversores
de frequéncia, que podem falhar
e comprometer o desempenho
do sistema. Além disso, a limpeza
regular das placas solares € crucial,
jaque a sujeira pode reduzir signifi-
cativamente a captacao de luz solar.
Desta forma, alinhar esses gatilhos
de manutencao € indispensavel para
assegurar o funcionamento ideal de
um parque solar.

Outro ponto relevante quando se
fala sobre manutencdo em parques
solares, trata-se da confiabilidade
dos equipamentos. Doisindicadores
essenciais para garantir isto sdo o
MTBF (Mean Time Between Failu-
res) e o MTTR (Mean Time to Re-
pair), ou seja, o tempo médio entre
falhas e o tempo médio de reparo.

Monitorar esses KPIs de forma
consistente é fundamental, pois ao
controlar o tempo de falha e o tempo
de reparo, € possivel assegurar que
o0 circuito tera menos interrupc¢oes
e maior continuidade operacional.

Boas praticas para a
manutencio de parques solares

Uma das melhores praticas para
a manutencao de parques solares
comeca com 0 mapeamento com-
pleto de todos os equipamentos.
Muitas vezes, apds a instalacao,
detalhes como a localizacdo exata
dos dispositivos, a data de compra
ou de troca sao negligenciados.

Essasinformacdes saorelevantes
desde o inicio da operagdo de uma
planta, ou até mesmo na fase de
planejamento do projeto. Desta
forma, é preciso que o programa de
manutencdo seja incluido sempre
antes no projeto de construcdo e
instalacdo. Assim, os especialistas
responsaveis pela montagem dos

parques solares conseguem integrar
o plano de manutencao no escopo
do projeto desde oinicio, garantindo
uma gestao mais eficiente ao longo
da vida 1til do parque.

Os desafios

Um dos principais desafios en-
frentados pelos parques solares é
sualocalizacio, frequentemente em
areas remotas e de dificil acesso, o
que tornaasinspecoes complexas ou
atéinviaveis. No entanto, ja existem
no mercado softwares de manuten-
¢ao que funcionam de forma offline,
permitindo que os profissionais
salvem os dados coletados no local
e, posteriormente, ao se conectarem
aumarede deinternet, sincronizem
essas informacoes, solucionando o
problema.

Aintroducao de drones e termo-
grafia também tem revolucionado o
setor de energia solar, facilitando
a identificacdo de problemas sem
a necessidade de deslocamentos
frequentes de técnicos até as areas
remotas.

Esse avanco tecnolégico esta
promovendo umamudanc¢ano perfil
dos profissionais, exigindo novas
habilidades e a entrada de técnicos
especializados. Nao se trata mais
apenas do técnico responsavel pela
manutenc¢do basica e limpeza, mas
sim de profissionais capacitados
para operar drones, robos e outros
equipamentos especificos.

A TA no setor solar

Ja existem solugdes de Inteli-
géncia Artificial (IA) no mercado
capazes de prever falhas em
equipamentos como inversores de
frequéncia e motores. A aplicacao
da IA vai além da manutencao de
equipamentos, abrangendo também
a identificacdo do posicionamento
ideal das placas solares, com base
em calculos de onde o sol incidira
de forma mais eficiente.

Alémdisso,alApode prever condi-
¢Oes ambientais, como tempestades
ou periodos de sol intenso, influen-
ciando diretamente o desempenho
de um parque solar. Desta forma,
a tecnologia permite que as placas
sejam controladas remotamente,
ajustando-as conforme as condicoes
climaticas. Essa inovacdo nao sé au-
mentaaeficiéncia operacional, como
também melhora a previsibilidade
e a mitigacdo de riscos climaticos,
sendoumatendéncia que continuara
a evoluir nos proximos anos.

Investir em tecnologia é o
caminho

E fundamental enfatizar a impor-
tancia da manutengao nos parques
solares para garantir que a operagao
funcione a 100% da capacidade e
com o menor custo. Nesse sentido,
investir em manutenc¢do ou imple-
mentar um software de gestao de
ativos nao deve ser visto como uma
despesa, mas sim como um investi-
mento de longo prazo.

Além disso, é importante que o
setor comece a levar em conside-
racao fatores de impacto ambiental,
como areciclagem de equipamentos
desgastados, tendo emvista que, em
alguns anos, havera placas solares
que se tornarao obsoletas.

Esse controle eficiente dos ati-
vos, facilitado por um software de
gestdo da manutencdo, também
ajuda a monitorar o ciclo de vida
do equipamento, desde a compra
até o descarte, promovendo uma
abordagem mais sustentavel e eco-
nomicamente viavel para o futuro.

(*) Co-founder e Head of Partnerships
da Fracttal Brasil, startup que esta
revolucionando a manutencgao e

a gestao de ativos por meio de
tecnologia de ponta.

Starlink chega a quatro
milhoes de assinantes

A Starlink, provedora de servicos de internet via satélite, chegou a quatro milhdes de clientes - o
numero de usuarios certamente é maior, pois uma assinatura normalmente atende a um grupo de
pessoas, como uma familia, por exemplo.

Vivaldo José Breternitz (*)

impressionante a velocidade com

que a empresa vem crescendo; nos

ultimos quatro meses ganhou um
milhdo de novos clientes. Em outubro
de 2020 lancou uma versdo beta, em
dezembro de 2022 chegou a 2 milhdes e
agora, menos de dois anos depois, chega
aos quatro milhoes.

Seus servicos sao prestados através de
uma constelacio de quase seismil satélites
e estdo disponiveis em cerca de cem paises,
inclusive no Brasil, sendo utilizados nao
apenas por pessoas fisicas, mas também
por grandes clientes corporativos, governos
e forcas armadas.

Os servicos devem gerar um faturamen-
to de aproximadamente US$ 6,6 bilhoes
neste ano, contra US$ 1,4 bilhdo apenas
ha dois anos.

Na atualidade, a Starlink praticamente
nao tem concorrentes, embora existam

Riddhimas_Images_CANVA

diversas outras constelacoes em desenvol-
vimento, mas que ainda ndo comecaram a
vender seus servicos. O mais provavel gran-
de concorrente da Starlink sera o projeto
Kuiper, da Amazon, que deve entrar em
operacao brevemente, inclusive ja tendo

anunciado que atendera o Brasil a partir
de meados de 2025.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Cashback: por que as estratégias de fidelizacao
devem ir alem dele?

O cashback, que em portugués significa
“dinheiro de volta”, é uma estratégia que
permite ao cliente recuperar parte do
valor gasto em determinada loja online,
geralmente como crédito para futuros
pedidos. Suaprincipal funcao é incentivar
a recompra e fortalecer a relagdo com o
consumidor, oferecendo uma sensac¢ao
de economia e motivando o retorno a
plataforma para aproveitar seus créditos
acumulados.

Segundo uma pesquisa de 2023, pro-
movida pela IZI0&Co, plataforma de
programas de fidelidade e ativagao para
o varejo, o cashback foi responsével por
um aumento de 83,56% nos gastos em
compras. Analisando o comportamento
de 1,4 milhdo de consumidores em 20
varejistas diferentes, houve um cresci-
mento de 17,6% no ticket médio.

Ao longo do tempo, o cashback contri-
bui para a criacdo de um ciclo de recom-
pra, demonstrando que cada transacgao é
valorizada pela empresa, que proporciona
um beneficio tangivel para incentivar
novos pedidos. No entanto, embora seja
muito eficiente, é indispensavel que as
companhias nao se limitem a ele, mas
invistam em estratégias de fidelizacao
diversificadas paramanter o engajamento
do publico.

Principais erros — o que fazer?

Um erro comum é depender exclusi-
vamente desse tipo de agdo, o que pode
fazer com que a pessoa valorize apenas
o beneficio financeiro, em detrimento da
experiéncia completa. Para evitar isso,
o dinheiro de volta deve ser visto como
parte de uma estratégia mais ampla,

Brasil Expo

em Brasilia (DF), nesta terca-feira (8).

Ultragaz participa do evento Lideranca Verde

Para celebrar a assinatura oficial da PL do Combustivel
do Futuro, o Ministério de Minas e Energia (MME) e o
Governo Federal realizam a feira Lideranca Verde Brasil Expo,

que atua com solucdes em energia para negécios e domicilios
de forma segura, eficiente e sustentavel, é uma das partici-
pantes do evento, apresentando solucoes para impulsionar
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que destaca a qualidade dos produtos e
o valor agregado da marca. Outro ponto
fundamental é a clareza das condigdes
de uso. Quando mal-explicadas, as regras
podem gerar frustracdes e até afastar os
compradores.

Uso de outras ferramentas

Aplicativos que oferecem promocoes e
descontos exclusivos para usuarios cadas-
trados,além de contetidos personalizados,
proporcionam umaexperiénciamais direta
e acessivel, mantendo o publico sempre
atualizado sobre as melhores ofertas. Ou-
tra estratégia interessante é a automacao
de marketing, como o envio de e-mails
e mensagens segmentadas com base no
comportamento de compra, o que ajuda a
manter a marca presente no dia a dia dos
consumidores e reforcar a conexao com
eles. A combinacao de diferentes solucoes
€ a abordagem mais eficaz. Por exemplo,
ap6s uma compra, o cliente pode receber
sugestoes de produtos relacionados ou
descontos, incentivando o uso estratégico
de seus créditos.

A Ultragaz, empresa

a transicdo energética na industria e nos lares brasileiros. A
companhia esta protagonizando a interiorizacdo do biometa-
no no mercado nacional e foi pioneira no desenvolvimento e
distribuicao do bioGLP. A Ultragaz segue diversificando seu
portfélio de solugdes e trabalhando para acelerar a transi¢ao
energética no setor privado brasileiro. Pensando nesse cena-
rio, a companhia colabora de forma estreita com a industria
nacional, oferecendo alternativas que promovem a distribuicdo
de energias mais limpas.

Atencao a personalizacao

Um cuidado fundamental ao imple-
mentar ferramentas de fidelizacdo é
garantir a personalizacdo equilibrada,
sem ser invasiva, sempre priorizando a
experiéncia do usudrio e respeitando sua
privacidade de dados. A comunicacido
deve ser transparente e clara para evitar
possiveis confusdes ou frustragdes. Além
disso, é essencial monitorar o impacto
dessas estratégias, evitando a dependén-
cia excessiva de promoc¢des financeiras.

E preciso lembrar que a verdadeira
fidelizacdovaialém do uso de ferramentas
especificas. O sucessoreside na combina-
¢ao equilibrada de beneficios financeiros,
qualidade dos produtos e experiéncia
oferecida aos clientes. Criar valor para o
proéprio publico em cada etapa dajornada
€ o que garante que ele volte, ndo apenas
pelasrecompensas, mas pela conflancana
marca e pela satisfacdo proporcionada.

(Fonte: Shalisa Boso é diretora administrativa da
Prohall Professional, marca de produtos capilares
voltados para cuidado pessoal e estética — e-mail:

prohall@nbpress.com.br)
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