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Justificar auséncia no
segundo turno

Eleitores que nio compa-
receram as urnas no segundo
turno das elei¢des, tém até o dia
7 de janeiro de 2025 para justi-
ficar a auséncia. A justificativa
pode ser feita por meio do apli-
cativo e-Titulo: (https:/www.
tse.jus.br/servicos-eleitorais/
autoatendimento-eleitoral#/
justifica-tn3/home).
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CRM: como a ferramenta esta auxiliando a
gestao de lojas e o crescimento do varejo

Centralizacao de dados e a
automatizacao de processos
reduzem erros e aumentam a
eficiéncia da equipe contribuindo
para o sucesso do lojista

D evido ao mercado estar cada vez mais
acirrado, os lojistas enfrentam o desa-
fio constante de manter e expandir suabase
de clientes. Para alcancar esse objetivo, o
uso de ferramentas tecnolégicas que au-
xiliem na gestdao do relacionamento com
os consumidores tornou-se fundamental.

Osistema de CRM-Customer Relationship
Management (Gestdo de Relacionamento
com o Cliente) surge como um aliado
estratégico, oferecendo solugdes que vao
além da organizacdo de contatos e pedidos.

Aimplementacao desse sistema permite
que os lojistas entendam melhor as neces-
sidades e preferéncias dos seus clientes.
Com uma visdo mais clara sobre os habitos
de compra e o comportamento de cada
consumidor, é possivel personalizar ofertas
e melhorar a comunicacgao.

Issoresulta em um aumento significativo
na satisfagdo e na fidelizacao dos clientes,
criando um ciclo positivo que gera mais
vendas e fortalece a marca no mercado.
Deacordo com Rica Mello, especialistaem
gestdo de empresas e fundador do grupo
BCBF, o CRM tem a funcao de aprimorar o
relacionamento com o puiblico, e a0 mesmo
tempo proporciona maior controle sobre
as operacoes internas do negécio.

“A centralizacdo de dados e a automa-
tizagdo de processos reduzem erros e au-
mentam a eficiénciada equipe”, pontua, ao
destacar que dessaforma olojista consegue
focar seus esfor¢cos no desenvolvimento
de estratégias que realmente facam a
diferenca, como campanhas de marketing
direcionadas e promocdes personalizadas.

Por dentro da utilizacdo do CRM -
A possibilidade de segmentar os clientes

O custo das violacdes de dados e os
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de acordo com diferentes critérios, como
comportamento de compra, localizacao e
preferéncias sdo pontos estratégicos. Isso
permite que os lojistas criem campanhas
direcionadas, aumentando as chances de
conversao.

Essa abordagem personalizada nao s6
otimiza o orcamento de marketing, mas
também fortalece o vinculo com seus
consumidores, permitindo acompanhar o
ciclodevidados clientes, desde o primeiro
contato até o pds-venda. Esse processo
ajudaoslojistasaidentificar oportunidades
de melhoria e a ajustar suas estratégias
para maximizar os resultados.

Ao monitorar todo o processo de inte-
racdo com o cliente, é possivel identificar
quais etapas da jornada precisam ser
aprimoradas, garantindo uma melhor ex-
periéncia de compra.

Facilidade na gestdo das equipes
de vendas e atendimento - Com todas
as informagoes centralizadas, os gestores
conseguem acompanhar o desempenho
em tempo real e tomar decisdes baseadas
em dados concretos. A automatizacido de
tarefas como envio de e-mails e lembretes
de follow-up também libera tempo dos co-
laboradores para focar em atividades mais

estratégicas, o que reflete diretamente na
produtividade.

Integracdo dos diversos canais de
atendimento - Com a expansio do e-
-commerce e a popularizacao das redes so-
ciais como ferramentas de vendas, oslojistas
precisam garantir que a comunicacao com o
cliente seja consistente, independentemente
do meio utilizado. O CRM permite que to-
das as interacoes sejam registradas em um
unico lugar, facilitando o acompanhamento
eoferecendoumaexperiénciaomnichannel.

Anadlises detalhadas de performance,
tendéncias de mercado e feedbacks dos
clientes ajudam a prever comportamentos
futuros e a planejar acdes mais assertivas.
Essainteligéncia de dados é essencial para
antecipar demandas e adaptar o negécio
as mudancas do mercado. O uso de CRM
nao se resume a organizar informacoes.

Trata-se de uma transformacao na forma
como os lojistas gerenciam seus negdécios,
proporcionando maior agilidade, eficiéncia
e rentabilidade. "Ao adotar esse sistema, os
lojistas estdao otimizando suas operacoes,
além de criar um ambiente propicio para o
crescimento sustentavel no longo prazo”, fi-
nalizao CEO do grupo BCBF. - Fonte e outras
informacoes: (https:/ricamello.com.br/).
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Nos tltimos anos, a América Latina tem registrado um aumento
preocupante nos custos médios das violacoes de dados, o que revela
um cendrio cada vezmais complexo e desafiador para a ciberseguranca

naregido. P

E-commerce brasileiro corresponde por 9%
do varejo total no pais
A edic@o brasileira do Relatério de varejo on-line de 2024, desenvol-
vido globalmente pela FTI Consulting sobre tendéncias em comércio

eletronico, destaca que o comércio eletronico brasileiro tem grande
potencial de expansdo. [P

Taxacdo das Big Techs: para o equilibrio

econdmico e competitivo

Recentemente, o governobrasileiro anunciou que pretende, aindaneste
semestre, enviar ao Congresso Nacional uma proposta para a taxacio
das big techs (grandes empresas de tecnologia). | 23

Pé6s-pandemia, o home office ganhou forca e se tornou um requisito
essencial para muitas pessoas ao considerar novas oportunidades de
emprego. Esse modelo oferece flexibilidade, reducéo de tempo de deslo-
camento e umamelhor conciliacio entre vida pessoal e profissional. No
entanto, ele também trouxe desafios como a sensacao de isolamento, a
dificuldade de comunicagéo e a manutencao da produtividade.
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Movimentacdo de cargas: Porto de Santos
confirma recorde no ano

O Porto de Santos, principal complexo portuario do Brasil, registrou
amovimentacio de 137,4 milhdes de toneladas de cargas no acumulado
de janeiro a setembro. O volume representa um crescimento de 7,7%
em relacdo ao mesmo periodo de 2023, quando foram movimentadas
127,6 milhoes de toneladas. Esse desempenho é a melhor marca his-
torica para o periodo. Um dos destaques foi o aumento de 11,2% nos
desembarques de cargas, que somaram 35,4 milhdes de toneladas. Os
embarques (foto) também registraram crescimento expressivo, com
alta de 6,5%, totalizando 102,0 milhdes de toneladas. » Leia a

coluna completa na pagina 3
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BoardAcademy participa do Web Summit
Lisboa 2024

A BoardAcademy, EdTech especializada em formar, desenvolver e

certificar profissionais para atuagdo em conselhos, estard presente
no Web Summit Lisboa 2024, que acontecera entre os dias 11 e 14 de
novembro. O evento retne lideres de startups, grandes empresas, in-
vestidores e politicos para discutir o futuro da tecnologia, com mais de
1.000 palestrantes e diversas oportunidades de networking para os 70
mil participantes. A empresa também integrara a delegacdo da Agén-
cia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (APEX)),
sendo uma oportunidade tnica para ampliar a visibilidade e o alcance
internacional do conceito Lean Governance, ou Governanca Enxuta,
em traducdo livre para o portugués. Segundo o CEO do evento, Paddy
Cosgrave, neste ano, a conferéncia contard com o maior nimero de
startups ja registradas na histoéria. Ele enfatizou o crescimento conti-
nuo do evento e a relevancia das startups como peca central (https://
websummit.com/). - Leia a coluna completa na pagina 2

Relatorio anual Direction of Technology

Ecosystem

ATDSYNNEX divulgou seu terceiro relatério anual Direction of Tech-
nology Ecosystem com foco na regiao da América Latina e do Caribe,
revelando que , a medida que o cendrio tecnoldgico evolui, as empresas
planejam investir em uma infraestrutura tecnolégica robusta, alavancar
tecnologias de alto crescimento e trabalhar em estreita colaboragdo com
parceiros especializados e confidveis. O relatério global foi divulgado
no inicio deste més com base em uma pesquisa com mais de 1.000
revendedores de tecnologia, integradores de sistemas, provedores de
servigos e provedores de servicos gerenciados de mais de 60 paises em
todo o mundo. Aproximadamente 200 das respostas vieram de paises da
América Latina, e esse novo relatorio destaca as descobertas exclusivas
das empresas da regido. Para fazer o download do novo relatoério Direc-
tion of Technology Ecosystem, acesse: http://ms.spr.ly/LACDoTPOR.
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