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Novo recorde na

producdo de petréleo
Em agosto, a producgdo de
petréleo daUnido alcan¢couum
novo recorde de 89 mil barris
por dia (bpd). Esse total inclui
84,29 mil bpd provenientes de
oito contratos de partilha de
producio e 5,14 mil bpd dos
Acordos de Individualizacao da
Producaonasdreasndo contra-
tadas de Tupi e Atapu (ABr).
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COMPRAS AGRADAVEIS E MEMORAVEIS,
VAREJO PODE ATRAIR BABY BOOMERS

Cinco vantagens economicas de
investir em uma Dark Kitchen

O modelo de cozinhas escuras,
ou cozinhas dedicadas
exclusivamente ao delivery,
tem se destacado como uma
das melhores oportunidades
de investimento no setor de
alimentacao.

C om amudanca no comportamento dos
consumidores e o avanco datecnologia,
esse formato se consolida como uma opcao
rentavel e estratégica.

A ATW Delivery Brands, lider do seg-
mento no Brasil, vem impulsionando esse
mercado, trazendo eficiéncia e inovagdo
com seu modelo de “super cozinha”, pro-
vando que € possivel operar trés marcas
renomadas de forma eficiente e rentdvel.
Listamos cinco vantagens econoémicas que
tornam este modelo atraente. Confira:

Reducdo significativa de custos
fixos - Ao operar exclusivamente para
delivery, as dark kitchens eliminam cus-
tos tradicionais, como aluguel de grandes
espacos e manuten¢ao de um salao para
atendimento ao publico. Isso permite uma
estrutura mais enxuta, concentrando o
investimento na cozinha e na qualidade
dos insumos. O modelo otimiza o uso dos
espacos, reduz o custo operacional e au-
menta a lucratividade.

Aproveitamento do crescimento do
delivery - Segundo dados do IBGE, os
brasileiros destinam cerca de 25% de sua
renda para alimentacdo fora de casa ou
por delivery, refletindo uma mudanca no
comportamento de consumo que favorece
o modelo de dark kitchens.

A entrega estd em alta e, ao investir nes-
se formato, o empreendedor acompanha
essa tendéncia, garantindo uma demanda
constante e crescente. O aumento do uso
de aplicativos de entrega potencializa esse
formato, trazendo mais conveniéncia para

Profissionais de TI: especializacao e vagas

remotas no exterior

Como preparar a lideranca de Tl do futuro?

Em um mundo cada vez mais impulsionado por algoritmos, dados,
Inteligéncia Artificial e intimeras outras tecnologias, surge uma questao
essencial: qual serd o papel do lider de TI no futuro? »
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o consumidor e maior lucratividade para
0 negocio.

Escalabilidade rapida e eficiéncia
operacional - Diferente dos restaurantes
tradicionais, as dark kitchens permitem
uma expansdo agil e menos onerosa. Novos
produtos e marcas podem ser testados e
implementadosrapidamente, aproveitan-
do a mesma estrutura fisica, permitindo
que os investidores experimentem novos
nichos com baixo risco e alto potencial
de retorno.

Menor investimento inicial - Montar
uma dark kitchenrequer um investimento
muito menor em comparacao a um res-
taurante tradicional. Sem a necessidade
de um saldo de atendimento, decoracgao
projetada ou equipe extensa, 0s recursos
podem ser direcionados a tecnologia e
operacdo, gerando eficiéncia desde o
inicio. Essa estrutura torna o modelo
acessivel, especialmente para investi-
dores que desejam minimizar riscos e
maximizar o retorno.
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Mercado em crescimento - Deacordo
coma pesquisa CREST (Consumer Eating
Share Trends), conduzida pelo Instituto
Foodservice Brasil (IFB), os brasileiros
gastaram aproximadamente R$ 61,4 bi-
Ihoes em refeicoes fora de casa ou via de-
livery no segundo trimestre de 2024. Esse
dado demonstrar a forca do mercado de
alimentacao, especialmente por delivery.

Ao investir em uma cozinha fantasma,
0 empresario se alinha a um mercado que
nao para de crescer, com demanda forte e
especial positivas para os préoximos anos.
Em suma, o modelo representa uma solu-
¢doeconomicae eficiente paraquembusca
aproveitar o crescimento do mercado de
delivery no Brasil.

Com menores custos operacionais e
uma demanda crescente por refeicoes
fora de casa, este modelo se torna uma
oportunidade estratégicaparainvestidores
que desejam maximizar seus resultados
no setor de alimentacdo. - Fonte e outras
informacoes: (https:/www.atw.delivery/).

Sete formas para melhorar o potencial

de vendas na industria

Apo6s primeiro semestre de queda, setor deve buscar retomada
a partir de julho, com foco em datas importantes como a Black

Friday e o Natal. Apesar das boas projecdes tracadas para a in-
dustria no comeco do ano, o setor ainda ndo performou como o

esperado.

Entre as vagas com maior caréncia de talentos em plataformas de

recrutamento como o Indeed, mais da metade estao ligadas a area de

TI, desafio que deve afetar nove em cada dez organizacdes até 2026,

segundo aIDC. i

Inteligéncia Artificial: como ela pode im-

pulsionar a inovagao?

Imaginar uma empresa que nao torne a A como uma aliada estratégia

é algo distante da nossa realidade.
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8
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Negocios em Pauta

Recorde de passageiros transportados na
aviacao civil brasileira

A aviagdo comercial brasileira teve o melhor setembro de sua
histéria. Em voos nacionais e internacionais, os aeroportos bra-
sileiros movimentaram quase 10 milhdes de passageiros, volume
5,7% maior ao total registrado nomesmo periodo do ano passado.
Mais de 7,9 milhoes de pessoas foram transportadas, recorde para
periodo desde 2000, quando a Anac passou a divulgar os dados.
No mercado internacional, pela primeira vez o pais ultrapassou
a marca de 2 milhoes de viajantes no nono més do ano, valor
11,4% superior ao total registrado um ano atras, ou seja, um in-
cremento de 210 mil pessoas em relagao ao periodo comparado.
Ppb> Leia a coluna completa na pagina 3
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hsm-+: quase 20 CEOs se reiunem para debater
gestao e inovacao
@Quase 20 dos principais executivos de grandes empresas
do pais estardo reunidos no hsm+, o maior evento de
gestdo e inovacdo da América Latina. Entre os CEOs ja confir-
mados estdo nomes como Fabio Coelho (Google Brasil), Diego
Barreto (iFood), Luis Justo (Rock in Rio), Christian Gebara
(Vivo), Artur Faria (Oxygea Ventures), Lucas Infante (Food
to Save), Paula Harraca (Anima Educacéo), entre outros. Os
profissionais fazem parte da relagdo de mais de 200 nomes
nacionais e internacionais, confirmados para palestrar na 24°
edicdo do hsm+, que acontece entre 26 e 27 de novembro
no Transamérica Expo Center, na capital paulista. A relacido
completa de todos os palestrantes e suas respectivas palestras,
além de informacoes sobre ingressos, pode ser acessada no
site do evento: https://hsmmais.com.br/. e Leia a coluna
completa na pagina 2
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Herodoto Barbeiro (¥)

A luz da cidade apagou.
Moradores de Sdo Paulo,
mdignados com a falta
de luz, saem em busca
do culpado pelo apagado.

s danos materiais e

morais sao altos e muita

gente pensa em buscar
na justica uma reparacao.
Produtos alimenticios perdi-
dos nos grandes mercados,
restaurantes, bares e nas casas
de quem tinha alguma coisana
geladeira. Produtos deteriora-
dos vao parar no lixo. As casas
comerciais ficam fechadas
até que novos estoques sejam
comprados e a contabilizacao
dos prejuizos soma também o
lucro cessante.

Escolas tém as aulas sus-
pensas, alunos ficam em casa,
professores ndo vao trabalhar
e 0 ensino também sofre com o
apagao que atinge a cidade. Os
mais bem-humorados, apesar
do transtorno, cantamnasruas
0 sucesso da Inezita Barroso,
“Lampiao de Gas”.

A responsavel pela distri-
buicdo da energia na cidade
€ uma empresa estrangeira.
O debate escapa do campo
técnico-cientifico e vai parar
no debate politico-ideolégico.
Os nacionalistas desfraldam
novamente a bandeira de que
nao se pode entregar um fator
estratégico, como a eletricida-
de, nas maos de estrangeiros.

E preciso criar uma empresa
genuinamente nacional, com-
prometida com os interesses
estratégicos do Brasil e que
nao faca remessa dos lucros
exorbitantes que coleta por
aqui para o seu pais de ori-
gem. Isso pesa na balanca de
pagamentos do pais, além da
perda de autoridade sobre o
que se entende ser deinteresse
nacional. A proposta é tirar a
concessiondria estrangeira do
caminho e criar uma estatal
que possa representar a sobe-
rania nacional.

A questado é como trocar uma
empresa que tem contrato de
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concessao sem ferir o principio
de direito liquido e certo de
suas clausulas. Seria o caso
pura e simplesmente de man-
dar os gringos plantar batatas,
invadir seus escritérios, tomar
conta dos patios de manuten-
¢ao e seja 0 que Deus quiser?

“Lanomorro, quandoaluzda
Light pifa, nois apela pra vela
que alumeia também... nao faiz
mal a gente samba no escuro
que € muito mais legal”, diz o
incansavel Adoniran Barbosa.

A populacao de Sao Paulo ja
se acostumou com os apagoes,
é uma coisa considerada nor-
mal. A fornecedora de energia
tem o nome pomposo de Sao
Paulo Tramway, Light and
Power Company, de origem
canadense, e que tem a con-
cessao desde o século 19. Ela
também tem o monopolio dos
bondes elétricos que cortam
a cidade de um lado a outro e
ja fazem parte da paisagem da
Paulicéia.

Esta estabelecida desde
1899, na presidéncia de Cam-
pos Sales. A energia elétrica
é distribuida por postes e
cabos pendurados principal-
mente nas regioes centrais da
cidade, mas estd muito longe
da periferia que, em 1970,
nao para de crescer com O
desenvolvimento da industria
automobilistica e a migracdo
nordestina movida pelo éxodo
rural. Nesse ano, durante o
periodo autoritario, a empresa
é estatizada.

Em Sao Paulo, o governo
do estado assume a empresa
e nasce a Eletropaulo, que
segundo os quatrocentdes €
uma homenagem aos paulis-
tas; segundo a oposicdo, uma
jogada politica do governador
Paulo Maluf.

Os apagodes sio 0s Unicos
componentes que atravessam
o tempo e chegam aos dias
atuais.

(*) - E ancora do Jornal Nova Brasil,
colunista do R7. Mestre em Histéria
pela USP e inscrito na OAB. Palestras
e midia training. Canal no Youtube
“Por Dentro da Maquina”
(www.herodoto.com.br).
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Alunos da llum desenvolvem programa inspirado

em estudos laureados pelo Prémio Nobel 2024
Meses antes dos vencedores do Prémio Nobel serem anuncia-
dos, estudantes do primeiro ano da Ilum Escola de Ciéncia,

graduacdo do CNPEM (Centro Nacional de Pesquisa em Energia e

Materiais), ja estavam explorando conceitos de inteligéncia artificial

(TA) que brilharam nas pesquisas premiadas em 2024. Em sala de

aula, eles usaram [A para acelerar a predi¢cdo de proteinas — ou

seja, aplicaram na pratica os mesmos principios que levaram os
prémios de Fisica e Quimica deste ano. Com esse conhecimento,
quatro alunos do Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia criaram
uma ferramenta inovadora que promete facilitar o trabalho de
pesquisadores, que foi apresentada no projeto final da disciplina de

Introducédo a Ciéncia de Dados. Chamado ProteinStructureExplorer,

o programa desenvolvido pelos estudantes combina conceitos de

inteligéncia artificial e biologia molecular para ajudar na anélise de

sequéncias de proteinas, automatizando a predicdo de suas estru-
turas. Isso economiza tempo e recursos, simplificando um processo
que normalmente é complexo e caro. O professor Leandro Nasci-
mento Lemos, responsavel pela disciplina de Praticas em Ciéncia
de Dados, explica que o trabalho dos alunos reflete a proposta da
[lum: enfrentar os grandes desafios globais com solu¢des inovadoras
(https://pcd-proteinstructure.streamlit.app/).
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Comprar um “dumbphone” para
seu filho pode ser uma boa ideia

Os celulares que quase todos usamos sao chamados smartphones, expressao que pode ser traduzida
como “telefones inteligentes”, por sua capacidade de acessar a internet e processar dados de forma

muito semelhante a de um laptop.

Vivaldo José Breternitz (*)

m 2007 a Apple lancou o primeiro
iPhone, que é considerado ummar-
co fundamental na histéria desses

dispositivos, que comecaram a chegar ao
Brasil por volta de 2010.

Os celulares que utilizdvamos anterior-
mente vem sendo chamados dumbphones,
algo como “telefones burros”. Suas vendas
vém crescendo bastante, especialmente
nos paises derendamais baixa, pois custam
apartir de cercade R$ 120, contra os cerca
de R$ 700 dos smartphones mais baratos.

Mas ha outro fator impulsionando as
vendas dos dumbphones: pais preocupados
com os perigos que seus filhos enfrentam
navegando pelainternet com smartphones,
estdo optando por dar as suas criancas ce-
lulares que podem apenas fazer e receber
ligacoes e mensagens de texto, além de
jogos muito simples.

Um dos lugares em que essas vendas vém
crescendo € o Reino Unido, onde as vendas
de celulares ndo conectados a internet
dobraram em um ano, com um grande au-
mento em setembro, 0 més em que comeca
ali onovo ano letivo — os pais parecem estar
dando esses aparelhos aos seus filhos.

ANokia,amarca cujos telefones domina-
vam o mercado no inicio dos anos 2000,
tem se mostrando popular entre aqueles
que desejam evitar o mundo da internet
— um de seus modelos mais vendidos é a
versdo mais recente do Nokia 3310, origi-
nalmente lancado em 2000 e que era tido
como quase indestrutivel.

Alémde pessoasderendamaisbaixa e pais
preocupados, consumidoresmaisidosos, que
tem dificuldades com telefones mais sofisti-

cados, também estido optando por celulares
basicos mais simples e ficeis de operar.

Dumbphones também sdo comuns em
locais onde os dispositivos sdo propensos
asofrerem danos, como constru¢des, fabri-
cas e oficinas - smartphones sido frageis e
os danos que podem sofrer em ambientes
como esses fazem com que as empresas op-
tem por dispositivos mais baratos quando
estes podem atender as suasnecessidades.

H4 outras noticias sobre o retorno dos
dumbphones. Um relatério da empresa
de pesquisas de mercado Counterpoint
Research informou que as vendas desses
aparelhos vém crescendo também nos
Estados Unidos, ndo s6 para pais que
querem proteger seus filhos, mas também
para jovens que compdem a Geracio Z,
os nascidos entre 1997 e 2012 que estao
tentando reduzir o tempo de tela para
proteger sua salide mental e manterem-se
concentrados em suas atividades profissio-
nais e escolares.
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E curioso registrar que o Eton College,
uminternato de elite situado naInglaterra,
fundado em 1440, um dos mais prestigia-
dos daquele pais e famoso por seus alunos
notaveis, incluindomembros da familiareal
britanica, politicos e lideres empresariais,
proibe smartphones para alunos do primei-
ro ano, oferecendo-lhes celulares basicos
Nokia como alternativa.

A escola acredita que o esquema ajuda
a criar um ambiente que apoia a aprendi-
zagem ao minimizar as distragdes — seus
alunos normalmente tem entre 13 e 18
anos.

Esperamos que medidas similares sejam
efetivamente aplicadas aqui no Brasil,
sendo estas fundamentais para a melhoria
do aprendizado e seguranca de nossas
criangas.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Black Friday 2024: cinco dicas praticas e acessiveis de
Marketing Digital para pequenos empreendedores

A competicdo acirrada pela atencdo dos
consumidores durante a Black Friday pode
ser intimidadora para pequenos empreen-
dedores que buscam se destacar em meio
a grandes varejistas e campanhas publi-
citarias massivas. No entanto, com uma
estratégia bem elaborada, é possivel que
0s pequenos negocios também conquistem
seu espaco no digital e se destaquem em
meio a competicao.

Para ajudar nessa missao Philippe Capou-
illez, CEO da Sioux Digital 1:1, compartilha
cinco dicas praticas, eficazes e acessiveis de
marketing digital voltadas para pequenos
empreendedores que desejam brilhar durante
este periodo de alta demanda:

Dica 1: Invista em retargeting com baixo
custo

Use ferramentas acessiveis, como Google
Ads e Facebook Ads, para criar campanhas de
retargeting® voltadas aos visitantes recentes
do seu site ou aqueles que abandonaram o
carrinho. Essas campanhas podem ser confi-
guradas comum or¢amento reduzido e ajudam
a “reengajar” clientes que ja demonstraram
interesse,aumentando as chances de conversao
com um investimento controlado.

*Oretargeting é uma estratégia de marketing
digital que visa reconectar e impactar usuarios
que ja interagiram com o seu site, aplicativo ou
redessociais, mas que nao concluiramumaacao
desejada, como realizar uma compra. A ideia
é lembrar esses potenciais clientes sobre sua
marca e incentiva-los a retornar e concluir a
acdo. O retargeting é especialmente 1til para
pequenos empreendedores durante a Black
Friday, pois ajuda a converter visitantes que
j& demonstraram interesse, mas que, por
algum motivo, ainda ndo tomaram a decisdo
de compra.

Dica 2: Crie landing pages simples e
eficientes

Mesmo com poucos recursos, vocé pode criar
landing pages especificas para suas ofertas de
Black Friday usando plataformas acessiveis, ou
até mesmo gratuitas, como Wix, WordPress ou
até Linktree. Certifique-se de que a pagina seja
clara e direta, com foco nos descontos e botoes
de chamada para acio bem visiveis. Isso oferece
uma experiéncia de compra rapida e eficiente, o
que é essencial para conquistar clientes durante
a Black Friday.

Dica 3: Automatize seu E-mail Marketing
com ferramentas gratuitas ou de baixo
custo

Ferramentas como Mailchimp e MailerLite
oferecem planos gratuitos ou de baixo custo
para pequenos negdécios. Configure automa-
¢Oes simples para enviar e-mails lembrando os
clientes das ofertas, carrinhos abandonados e
oportunidades exclusivas. Personalizar esses
e-mails, mesmo que com poucos detalhes,

Foto: Freepik / Banco de imagens

mostra aten¢do e pode aumentar as taxas de
engajamento.

Dica 4: Aposte em antncios pagos nas
redes sociais com segmentacéo local

Se o0 seu publico-alvo é mais local ou regional,
foque em campanhas de antincios pagos no Fa-
cebook e Instagram comsegmentacao geografica.
Comum or¢amento limitado, vocé pode alcancar
potenciais clientes préximos, destacando promo-
¢oes e criando uma conexao com a comunidade
local. Videos curtos e criativos sdo 6timos para
gerar engajamento e chamar a atencao.

Dica 5: Use contetdos organicos e
interativos para criar expectativa

Vocé pode criar contetdos de contagem
regressiva e "sneak peeks" de forma organica,
sem custo, nasredes sociais. Use recursos como
Stories e Reels no Instagram para compartilhar
pequenos videos dos produtos ou responder
a perguntas sobre as ofertas. Encoraje seus
seguidores a interagirem com enquetes e
adesivos de perguntas, criando um senso de
exclusividade e urgéncia com suas promogoes.

Dica bonus: invista em Marketing de
Influéncia com micro influenciadores

Pequenos empreendedores podem se be-
neficiar do marketing de influéncia durante
a Black Friday ao investir em parcerias com
micro influenciadores, que tém entre 1.000 e
100.000 seguidores e costumam ser mais aces-
siveis financeiramente. Micro Influenciadores
possuem uma conexao mais préxima com seu
publico, o que resulta em maior engajamento
e credibilidade nas recomendacdes. Assim,
mesmo com um orcamento limitado, vocé
consegue alcancar uma audiéncia interessada
noseuproduto ouservi¢o. Mas atenc¢ao: escolha
bem os seus micro influenciadores e pesquise
sobreareputagdo de cadaumantes de associar
a sua marca ao criador de contetdo digital.
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Prévia da inflacao
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oficial fica em 0,54% em outubro

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo 15 (IPCA-15), que mede a prévia da inflacdo oficial,
ficou em 0,54% em outubro

taxa é superior as ob-

servadas nas prévias

de setembro (0,13%)
e de outubro do ano passado
(0,21%).

Segundo dados divulgados
ontem (24) pelo IBGE, o
IPCA-15 acumula taxa de
3,71% no ano. Em 12 meses,
a taxa acumulada chega a
4 47% , acimados4,12% apu-
radosnaprévia de setembro.

Na prévia de outubro, a
alta do IPCA-15 foi puxada
principalmente pelo grupo
de despesas habitacdo, que
teve inflacdo de de 1,72%,
puxado principalmente pelo
aumentodeb5,29% naenergia
elétrica residencial. O moti-

Valter Campanato/ABr

Os alimentos também tiveram impacto

importante na taxa do IPCA-15.

vo € a vigéncia da bandeira
tarifaria vermelha patamar
2, a partir de 1° de outubro.

Os alimentos também ti-

veram impacto importante

PF investiga desembargadores por

suspeita de venda de decisoes

A Policia Federal (PF)
deflagrou, ontem (24),
operacdo para investigar
suspeita de venda de de-
cisdes no Poder Judiciario
em Mato Grosso do Sul. A
decisdo do STJ, que auto-
rizou a operacdo, também
afastouservidores publicos
de suas funcoes e determi-
nou o uso de tornozeleira
eletronica.

Entre os investigados, es-
tdo cinco desembargadores
e dois servidores.

Estdo sendo cumpridos
44 mandados de busca e
apreensao, expedidos pelo
STF, em Campo Grande,
Brasilia, Sdo Paulo e Cuiaba.
Ainvestigacao apura crimes
de corrupcdo em venda
de sentencas, lavagem de
dinheiro, organizacao crimi-

nosa, extorsdo e falsificacdo
de escrituras publicas.

A acdo da PF, chamada de
Operacéao Ultima Ratio, teve
o apoio da Receita Federal
e € um desdobramento da
Mineracao de Ouro, de-
flagrada em 2021, na qual
foramapreendidos materiais
com indicios da pratica dos
crimes investigados.

Emnota, o TJ-MSinformou
que as decisdes do STJ, “di-
recionadas exclusivamente
a alguns desembargadores,
magistrado e servidores”
do tribunal, estdo sendo
cumpridas, “sem prejuizo a
quaisquer dos servicos judi-
ciais prestados a populacdo
e que nao afetam de modo
algum os demais membros
e componentes da Justica
sul-mato-grossesse” (ABr).

na taxa do IPCA-15, com
um aumento de precos de
0,87%, devido a altas de
produtos como do contra-
filé (5,42%), do café moido
(4,58%) edoleitelongavida

(2%), além da alimentacao
fora do domicilio (0,66%).
Outros grupos de despesa
com alta de precos foram
saulde e cuidados pessoais
(0,49%), despesas pes-
soais (0,35%), comunica-
¢ao (0,40%), artigos de
residéncia (0,41%), ves-
tuario (0,43%) e educacio
(0,05%).

Apenas o grupo de des-
pesas de transportes apre-
sentou deflacido (queda
de precos), de 0,33%. O
resultado foi influenciado
principalmente pelas pas-
sagens aéreas (-11,40%),
onibus urbano (-2,49%),
trem (-1,569%) e metro
(-1,28%) - (ABr).

Enem: numero de inscritos
supera em 10% total de 2023

O Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) 2024
tem4.325.960 deinscricoes
confirmadas. O numero
representa umaumento de
9,95% em relacdo a 2023.
O Ministério da Educacio
(MEC), por meio do Insti-
tuto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep),
aplicara o Enem 2024 nos
dias 3 e 10 de novembro.

Do total de participan-
tes da edicao deste ano, a
maior parte ja terminou o
ensino médio (1,8 milh&do)
e 1,6 milhdo é concluinte
dessa etapa de ensino. Se-
gundo o Inep, os dados sdo
baseados nas autodeclara-
cdes dos participantes no
momento da inscricdo. Os
percentuais foram estima-

dos com base no Censo
Escolar 2023 .

Além deles, 19,4%
(841.546) das inscricoes
sdo de estudantes do pri-
meiro ou do segundo ano
do ensino médio e 24.723
(0,6%) de pessoas que nao
cursam nem completaram
o ensino médio, mas fardo
o Enem para testar seus
conhecimentos. Todos estdo
nacondicdodetreineiros,no
exame. O estado comomaior
numero de inscricoes € Sao
Paulo, com 645.849, seguido
de Minas Gerais (393.007)
e da Bahia (376.352). Esta
edicdo do exame contara
com 140 mil salas de prova,
em cerca de 10 mil locais de
aplicacdo, distribuidas em
1.7563 municipios por todo
o Brasil (ABr).
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que a lucratividade da
empresa.

O titulo acima pode
alé parecer um
absurdo para muita

gente. Mas ndo é Ser mais eficiente é

um trabalho diario e

acontaébemsim- cultural paramelhorara
ples: enquanto empresa como um todo
paravendermais, € gerar ganhos diretos

e indiretos no negdcio.
Para fazer o basico bem
feito, mas também ser
inovador para melhorar
processos existentes.

uma empresa se depara
com fatores externos in-
controlaveis (economia,
comportamento do con-
sumidor, concorréncia,
entre outros), para ser
eficiente uma compa-
nhia depende apenas
de si.

Os varejistas devem
estar atentos a impor-
tancia de uma gestao
eficiente, que vai além

Vamos a uma conta
simples e rapida. Ima-
gine que sua empresa

do aumento das vendas.
Ao focar na reducéo de
perdas e na otimizacao

A - Programa Pé-de-Meia

A Caixainicia, na préxima segunda-feira (28), o pagamento do Programa
Pé-de-Meia do Governo Federal. A parcela de outubro serd creditada
em conta Poupanca Caixa Tem aberta automaticamente em nome dos
estudantes e os valores poderdo ser movimentados preferencialmen-
te pelo aplicativo Caixa Tem. O pagamento serd realizado de forma
escalonada, de acordo com o més de nascimento do estudante. Mais
informagoes podem ser consultadas no site (https://www.gov.br/mec/
pt-br/jornadadoestudante).

B - Impacto Social

O Grupo Boticario serd um dos principais apoiadores do Favela Gala 2024,
evento beneficente organizado pela ONG Gerando Falcoes. Unidos em prol
de um mesmo propdsito, estio em busca de fomentar projetos de impacto
social para promover a transformacao por meio da beleza e do empode-
ramento feminino. Com a presenca de personalidades e empresarios, o
evento acontecerd na préxima segunda-feira (28), no Hotel Unique, em
Séo Paulo, e ird arrecadar doagoes para projetos de combate a pobreza
pelo Brasil. Saiba mais: (https:/empreendedorasdabelezagb.com.br/).

C - Formacao e Qualificacao

ASecretariada Culturado Estado SP,acaba de abririnscricdes para 1.145
vagas do CULTSP PRO - Escolas de Profissionais da Cultura, programa
de formacdo e qualificacfo voltado aos setores culturais e criativos do
pais. Para participar, os candidatos devem ter, no minimo, 16 anos e
ensino fundamental completo. E um programa robusto, que nio apenas
qualifica a mao de obra, mas também fomenta o desenvolvimento de
talentos e a geracao de novas oportunidades para quem ja atuana cadeia
produtiva da cultura. As aulas s@o gratuitas e presenciais. Inscricoes:
(www.cultsppro.org.br).

D - Processos Seletivos

A Simak Rent, empresa de locacdo de méquinas e veiculos pesados,
estd com 33 vagas de emprego abertas. As oportunidades sido para

NEecocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

profissionais que atuam nas areas de manutencao, elétrica e seguranca
do trabalho e estdo localizadas em estados como Ceara, Goias, Minas
Gerais e Santa Catarina. Todas as vagas estdo disponiveis também para
candidatos com deficiéncia ou beneficiarios reabilitados pelo INSS. A
Simak incentiva a diversidade de pessoas em seus processos seletivos.
Interessados devem se inscrever pelo endere¢o (vagas@simakrent.com)
ou pelo site: (https:/simakrent.com/trabalhe-conosco/).

E - Corporate Venture

A ApexBrasil e o Global Corporate Venturing realiza, no Hotel Inter-
continental, Sdo Paulo, nos préximos dias 29 e 30, a 8* edi¢do do maior
evento de Corporate Venture Capital da América Latina, o Corporate
Venture in Brasil. A iniciativa, que busca desenvolver e consolidar a
industria e o ecossistema de venture capital por meio da expansao de
fundos de CVCs internacionais no pais, terd programacao com painéis,
pitch sessions, workshops, casos de sucesso, mesas redondas, reunioes
de negdécio e ainda a 3* edicdo do Corporate Venture in Brasil Awards.
Mais informacoes: (www.cvinbrasil.com).

F - Atestados Médicos

No dia 56 de novembro, das 19h as 20h30, a Satde Digital Brasil, associa-
¢do sem fins lucrativos que congrega os maiores players de saude digital
do pafs, realizard a primeira edicdo do evento online "Satde Digital em
Foco", com o tema "Atestado Médico via Telemedicina: abuso ou faci-
litador de acesso?". O evento, que sera gratuito, reunira especialistas
de diversas areas para debater os beneficios e desafios da emissao de
atestados médicos eletronicos, com foco na prevencao de fraudes e no
impacto dessas préticas no setor de saude e nas empresas. Inscri¢oes:
(https://zoom.us/webinar/register/WN_tkQojKPTSkyo6aRRJzzp7A#/
registration).

G - Nexos Digitais

A FGV EESP, com o apoio da FGV Direito SP, da The Blockchain
Authority (IBChain) e patrocinio da Ripple, realizard, em sua sede,

dos processos, € possivel
aumentar a lucrativida-
de semanecessidade de
maiores investimentos
emmarketing ouvendas.

venda R$ 1 milhdo, mas
tem impostos de R$ 170
mil (17% em média),
paga R$ 300 mil pela
mercadoria (fornecedo-
res), tem suas despesas
comerciais (para fazer a
venda) de R$ 200 mil e
ainda contabiliza outros
250 mil de despesas
administrativas (escri-
torio).

Ser mais eficiente é
uma gestdo de pessoas
que temacesso a conteu-
do e treinamentos, que
se desenvolvem e se en-
volvem com a proposta
de valor da empresa. E
muito mais facil ser mais
eficiente do que vender
mais. E olha, quando se
€ mais eficiente, a venda
aumenta! O retorno é
exponencial!

Sobrou quanto? R$ 80
mil, mas, ainda ha R$ 50
milde perdas de estoque.

Bom, agora sobraram
R$ 30 mil, uma lucrati-
vidade de 3% (a média
dos negécios atuais). E
veja queinteressante: as
perdas representaram
5% do faturamento’ e (*) - E CEO da AOzawa Consultoria

perce ntual maior do (www.aozawaconsultoria.com.br).
]

O que vocé tem feito
para sua empresa ser
mais eficiente?

no dia 7 de novembro, a partir das 18h30, o seminario sobre “Nexos
Digitais: Identidade, Tokenizacdo e Inteligéncia Artificial”. O evento
sera composto por trés painéis com especialistas, académicos e lideres
paradiscorrer sobre o impacto dessas tecnologias na transformacao da
sociedade, o futuro da privacidade, seguranca e inovacdes darevolugio
digital. Confira a programacio e faca sua inscricdo no link (https:/
evento.fgv.br/nexosdigitais_0711/).

H - Vagas Diversas

O Grupo Carrefour Brasil estd recrutando para seis mil vagas de
emprego em todo o territério nacional. As oportunidades abrangem
diferentes setores e posi¢des da companhia, para candidatos com
e sem experiéncia como: operador de caixa, repositor, auxiliar de
pereciveis, empacotador), frentista, fiscal de prevencdo, auxiliar
de depdsito, operador de empilhadeira, entre outros. Para vagas
do Carrefour Varejo e Sam’s Club) acesse: https://grupocarrefour
brasil.pandape.infojobs.com.br/); para vagas do Atacadao, acesse:
(https://atacadao.pandape.infojobs.com.br/), ou seu curriculo a
unidade mais préxima.

| - Tecnologias que Conectam

Com o tema "ldeias que transformam, tecnologias que conectam”,
o Amcham Talks chega a sua sétima edi¢gdo. Um dos principais
eventos para discussido e debate sobre tendéncias de inovagdo e
tecnologia acontece na préxima terca-feira (29), no Royal Palm Hall
em Campinas, em formato hibrido. Neste ano, serdo cinco palcos
simultaneos com quatro temas, além de uma sala Full Experience
com workshops de aprofundamento com dois palestrantes interna-
cionais. As palestras e debates seréo conduzidas por 21 especialistas
de grandes corporacdes no Brasil. Mais informacdes: (https://talks.
amcham.com.br/).

J - Hackathon da LaChain

A LaChain, blockchain anunciou seu primeiro hackathon: “Unleashing
LATAM's Blockchain Potential”, que ird distribuir U$10 mil em
prémios, com o objetivo de promover o desenvolvimento de proje-
tos cripto elaborados por criadores latino-americanos que podem
ajudar a fornecer solugdes para pessoas e empresas. O hackathon
web3 serd realizado na Ripio House, em Buenos Aires, entre os dias
7 e 9 de novembro. Interessados devem preencher um formuldrio
digital para registrar seu projeto em: (https://docs.google.com/
forms/d/1IKOPbRap4dt8731t9t_QconFA411UTH4C1GQoXdSFyd0/
viewform?edit_requested=true).

= &1
Empresas e
* Negdcios Bl s gum " ey ™

www.netjen.com.br

Para veiculacao de seus Balancos, Atas,
Editais e Leildes neste jornal, consulte

3106-4171

sua agéncia de confianga, ou ligue para
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Entre os brasileiros,
94% afirmam adotar
habitos de consumo
mais Conscientes, com
58% considerando os
selos e certificagoes
socioambientais
como relevantes.
FEsses dados sdo

de um estudo de
2024 aplicado

pela Confederagdo
Nacional do
Comércio (CNC), que
entrevistou mais de
mil consumidores de
todas as regioes do
pais

pesquisa também

revela que a maio-

ia dos participan-
tes associa 0 consumo
responsavel a questoes
ambientais, como a re-
ducéo dapoluicao (61%)
e 0 uso responsavel dos
recursos naturais (68% ).
Essa tendéncia acende
um alerta para as em-
presas, que precisam ga-
rantir uma comunicacao
transparente sobre suas
praticas, especialmente
no que diz respeito as
iniciativas de ESG - sigla
para Ambiental, Social e
Governanca.

Diante dessatendéncia
de consumo consciente,
o advogado Emanuel
Pessoa, especializado
em Governanca Corpo-
rativa, enfatiza a im-
portancia da adocao de
praticas ESG nas organi-
zacoes. Contudo, ele ob-
serva que o tema requer
uma visdo mais abran-
gente, especialmente
em relacdo as formas
de aplicacdo. “Embora
a conscientizacao sobre
ESG tenha crescido no
mundo dosnegdécios, sua
implementacdao ainda
enfrenta dificuldades,
especialmente em em-
presas de pequeno e
médio porte”, observa.

A escassez de profis-
sionais qualificados na
area de ESG no Brasil
€ uma questao preocu-
pante. Um estudo da Fu-
ture of Jobsreforca esse
cendario, apontando que
as vagas relacionadas a
sustentabilidade devem
crescer 33% até 2027,
resultando em cerca de
1 milhdo de novas opor-
tunidades; contudo, a
capacidade de formacao
profissional ainda nao
estda acompanhando
esse crescimento, difi-
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cultando o cumprimen-
to de metas climéaticas.

Emanuel comenta que
muitos nao possuem a
experiéncia ou o conhe-
cimento técnico adequa-
dos, mas afirmam ter a
capacidade necessaria, o
que pode comprometer a
efetividade das praticas
sustentaveis. “Aqueles
que realmente precisam
lidar com o tema, seja
paraatrair consumidores,
captar investimentos,
valorizar sua empresa ou
contribuir para a socie-
dade e o meio ambiente,
percebem a presenca de
muitos ‘experts do mo-
mento’, alerta.

¢ Padronizacao - Ou-
tro aspecto crucial naim-
plementacao de praticas
ESG é a percepcdo dos
lideres sobre a compreen-
sdo e 0 comprometimento
da organizacdo com essa
cultura. “Ha um proble-
ma de padronizacao nos
parametros e nas termi-
nologias relacionadas a
ESG, bem como na ana-
lise de resultados. Essa
disparidade torna mais
dificil distinguir entre a
autopromocao corpora-
tiva e os fatos realmente
relevantes que eviden-
ciam o comprometimento
efetivo de uma empresa
com praticas ESG”, des-
taca Emanuel.

Em vista desse cena-
rio, torna-se ainda mais
importante observar a
propagacao, por parte das
empresas, de umaimagem
verde sem substanciareal
portrasdesuasalegacoes.
Um dos pontos mais sen-
siveis € o greenwashing,
pratica que consiste em
propagar noticiasarespei-
to daadocdo ou aplicagcao
de praticas sustentaveis
que sdo mentirosas ou
deturpadas, criando uma
falsa impressdao de atua-
¢ao ambiental.

A tendéncia € de que o
investimento em praticas
ESG efetivas cresca, im-
pulsionado pela pressao
cadavezmaior domerca-
do e dos stakeholders. O
mercado consumidor esta
cada vez mais exigente
e competitivo, e essa di-
ferenca pode ser crucial
entre uma empresa que
prospera e outra que en-
frentadificuldades. - Fon-
te e mais informacoes:
(https://www.instagram.
com/emanuel.pessoa/).
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
Distrito de Jardim Sao Luis

Dr2. Evanice Callado Rodrigues dos Santos - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: MATHEUS VIGORITO GOMES ARAUJO, brasileiro, solteiro, nascido
aos 27/04/2002, instrutor de jiu jitsu, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em
Sé&o Paulo - SP, filho de Valdinei Milton Gomes Araujo e de Simone Vigorito; A pretendente:
VALERIA DANDARA MARTINS SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 02/10/2001,
atendente de lanchonete, natural de Sdo Luis - MA, residente e domiciliada em S&o
Paulo - SP, filha de Florisvaldo Pereira Silva e de Valbiani Correa Martins.

O pretendente: GUILHERME BATISTA DE SOUSA, brasileiro, solteiro, nascido aos
02/09/1998, motoboy, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo -
SP, filho de Lindomar Aparecido de Sousa e de Alessandra Batista Teixeira; A pretendente:
INGRID IZIDORO BISPO, brasileira, solteira, nascida aos 25/06/1996, secretaria, natural
de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Sandro Rodrigo
Candido Bispo e de Daise Luci Izidoro Bispo.

O pretendente: GILVANDRO DA SILVA MENDONGCA, brasileiro, divorciado, nascido
aos 20/04/1976, manobrista, natural de Santa Rita - PB, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de José Manoel de Mendonga e de Marinete da Silva Mendonga; A pre-
tendente: FABIOLA COSTA DE SOUZA, brasileira, solteira, nascida aos 24/06/1982,
do lar, natural de Santa Rita - PB, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de
Jodo Cassiano de Souza e de Maria das Gragas Costa de Souza.

O pretendente: LUIZ HENRIQUE DE LIRA BROGIO, brasileiro, solteiro, nascido aos
16/05/2003, assistente administrativo, natural de Ivaipora - PR, residente e domiciliado em
Séo Paulo - SP, filho de Paulo Henrique Brogio e de Regiane Rodrigues de Lira; A preten-
dente: LUANA MARIANE SILVA SILVEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 29/03/2003,
pesquisadora em biologia humana, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em
Séo Paulo - SP, filha de Ayris Fernandes da Silveira e de Noeline Silva e Silva.

O pretendente: LEONARDO GOMES FERREIRA JUNIOR, brasileiro, solteiro, nascido
aos 16/11/2000, empresario, natural de Tabodo da Serra - SP, residente e domiciliado em
Séao Paulo - SP, filho de Leonardo Gomes Ferreira e de Elisabete Maria Solene da Silva
Ferreira; A pretendente: CAMILA DA SILVA TREVISAN, brasileira, solteira, nascida aos
20/04/2001, empresaria, natural de Tabo&o da Serra - SP, residente e domiciliada em Séao
Paulo - SP, filha de Celso Trevisan e de Edilene Xavier da Silva Trevisan.

O pretendente: EDUARDO ALVES SALGADO, brasileiro, solteiro, nascido aos
12/02/1988, motorista, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de Fernando Alves Salgado e de Zorailde Brito Salgado; A pretendente: LINDA
MARIA DE MIRANDA LIMA, brasileira, solteira, nascida aos 14/05/1981, balconista,
natural de Teresina - PI, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Raimundo
Nonato de Sousa Lima e de Maria Marques de Miranda Lima.

O pretendente: ESA JAAKKO PAJULUOMA, sueco, divorciado, nascido aos 02/08/1960,
metallrgico, natural de Arentuna - Uppsala na Suécia, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Jaakko Joonas Pajuluoma e de Anja Eliisa Pajuluoma; A pretendente:
MARCIA CAMARGO SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 26/08/1969, de servicos
domeésticos, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Florival Silva e de Haidee Camargo Silva.

O pretendente: JAIMARIO RODRIGUES DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido
aos 08/08/1980, zelador, natural de Miguel Calmon - BA, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Valdir Apolinario dos Santos e de Mirileide Rodrigues dos Santos; A pre-
tendente: LUCIAVELOSO DE CARVALHO, brasileira, solteira, nascida aos 08/11/1986,
auxiliar de hotelaria, natural de Morro do Chapéu - BA, residente e domiciliada em Sao
Paulo - SP, filha de Jucelino Dativo de Carvalho e de Maria Aurelina Veloso Carvalho.

O pretendente: MARCIO SANTOS LIMA, brasileiro, divorciado, nascido aos 13/03/1982,
manutencista, natural de Itapetinga - BA, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de Jailton Silva Lima e de Maria das Gragas Santos Lima; A pretendente: IRVES
COROMOTO SANCHEZ NATERA, venezuelana, solteira, nascida aos 23/01/1978,
embaladora, natural da Venezuela, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de
Jose Coromoto Sanchez e de Josefina Natera.

O pretendente: CARLOS ALBERTO SANTOS GOMES, brasileiro, divorciado, nascido
aos 17/02/1981, administrador, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o
Paulo - SP, filho de Carlos Alberto Rodrigues Gomes e de Alba Regina dos Santos Gomes;
A pretendente: JOSIANE NASCIMENTO FERREIRA, brasileira, solteira, nascida aos
08/07/1992, administradora, natural de Salvador - BA, residente e domiciliada em So
Paulo - SP, filha de Josuel de Jesus Ferreira e de Raimunda dos Santos Nascimento.

O pretendente: JOSE PEREIRA SOBRINHO, brasileiro, solteiro, nascido aos 16/08/1972,
cobrador de 6nibus, natural de Piquet Carneiro - CE, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Joaquim Pereira dos Santos e de Maria José Neta; A pretendente:
VALDICE FREITAS DOS ANJOS, brasileira, divorciada, nascida aos 21/11/1975, de
servigos domésticos, natural de Santa Barbara - BA, residente e domiciliada em Sao
Paulo - SP, filha de Ovidio dos Anjos e de Hilda Freitas dos Anjos.

O pretendente: ANELSON GOMES DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos
16/09/1980, ajudante de pedreiro, natural de Salvador - BA, residente e domiciliado em
S&o Paulo - SP, filho de Andre dos Santos e de Maria Irismar Gomes; A pretendente:
MARIA JOSINEIDE ALVES, brasileira, solteira, nascida aos 04/06/1970, cozinheira,
natural de Porto Real do Colégio - AL, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Mariano Alves dos Santos e de Maria Grinaura do Carmo.

O pretendente: LUIZ CARLOS DA SILVA CRUZ, brasileiro, solteiro, nascido aos
06/07/1985, manobrista, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Antonio da Silva Cruz e de Aparecida Rosa da Silva Cruz; A pretendente:
FLAVIAMONICA QUERINO DE SOUZA, brasileira, divorciada, nascida aos 21/01/1994,
balconista, natural de Cajazeiras - PB, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de José Querino de Souza e de Francisca Batista Querino de Souza.

O pretendente: GUSTAVO CESAR DE SOUZA, brasileiro, solteiro, nascido aos
24/06/1998, analista administrativo, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em
S&o Paulo - SP, filho de Claudio Cesar de Souza e de Maria Tereza de Souza Rezende; A
pretendente: MARIANA LOTERIO SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 16/02/1997,
biomeédica, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Marcelo da Silva e de Andrea Loterio da Silva.

O pretendente: LUCIANO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos 01/03/1985,
vendedor, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho de
Alda Maria Santos; A pretendente: LUCIENE DA SILVA COTRIM, brasileira, divorciada,
nascida aos 20/01/1978, auxiliar de costura, natural de Guanambi - BA, residente e domi-
ciliada em Sao Paulo - SP, filha de José Neves Cotrim e de Tereza Maria da Silva Cotrim.

O pretendente: ERICK ANTONIO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos
19/01/2003, musico, natural de Nova Iguagu - RJ, residente e domiciliado em S&o
Paulo - SP, filho de Alex Sandro Silva dos Santos e de Elizabete Antonio dos Santos; A
pretendente: GLAUCIANE PIMENTA DE OLIVEIRA, brasileira, divorciada, nascida
aos 16/03/1994, assistente administrativa, natural de Nova Iguagu - RJ, residente e
domiciliada em Sé&o Paulo - SP, filha de Isaias Amorim de Oliveira e de Cintia Geraldo
Pimenta de Oliveira.

O pretendente: DAVI ROCHA FERREIRA, brasileiro, solteiro, nascido aos 06/08/1992,
gerente geral, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de Edmilson Ferreira e de Maria Eunice Santos Rocha Ferreira; A pretendente:
STEPHANIE ALVES MACIEL DE SOUZA, brasileira, solteira, nascida aos 05/09/1996,
enfermeira, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Abenildo Maciel de Souza e de Flaviana Bento Alves de Souza.

O pretendente: THIAGO ANDRADE DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos
23/09/2000, ajudante de construgao civil, natural de Itapecerica da Serra - SP, residente
e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Antonio Gomes dos Santos e de Patricia Maria
de Andrade; A pretendente: GABRIELLA VITORIA ALVES DOS SANTOS, brasileira,
solteira, nascida aos 22/06/2005, do lar, natural de Itapecerica da Serra - SP, residente
e domiciliada em Séo Paulo - SP, filha de Paulo Sergio dos Santos e de Marli Alves de
Oliveira.

O pretendente: DIEGO APOLINARIO, brasileiro, solteiro, nascido aos 25/02/1996,
chefe de fila, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho
de Rosangela Cristina Apolinario; A pretendente: CAMILA DANIELE LIMA ALEIXO,
brasileira, solteira, nascida aos 26/01/1987, visual merchandising, natural de Séo Paulo
- SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Sebastido Aleixo Junior e de
Lucia Helena da Silva Lima.

O pretendente: ELTON SANTOS DA LUZ, brasileiro, solteiro, nascido aos 01/02/1988,
detetizador, natural de Nilo Peganha - BA, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP,
filho de Antonio Jesus da Luz e de Maria Jose dos Santos; A pretendente: JULIANA
MADALENA MOURA DE ARAUJO, brasileira, solteira, nascida aos 03/08/1987, con-
feiteira, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de
Jose Roberto de Araujo e de Maria da Penha de Moura.

O pretendente: TALLES RICARDO BARBOSA DA SILVA, brasileiro, divorciado, nascido
aos 27/10/1983, segurancga, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Séo
Paulo - SP, filho de Joel Soares da Silva e de Irani Barbosa de Souza; A pretendente:
DANIELA ESQUIVEL PEREIRA, brasileira, divorciada, nascida aos 13/01/1985, pro-
fessora, natural de Santo Amaro - BA, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha
de Ajailton Pereira e de Ana Maria Esquivel Pereira.

O pretendente: ERICK AUGUSTO DE BARROS, brasileiro, divorciado, nascido aos
14/07/1989, administrador, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Séao
Paulo - SP, filho de ltamar Pereira de Barros e de Roberta Marcelin Ribeiro da Silva Barros;
A pretendente: VIVIAN MACHADO LEAL, brasileira, solteira, nascida aos 11/08/1997,
administradora, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP,
filha de Jodo Barbosa Leal Neto e de Leila Aparecida Machado Leal.

O pretendente: VINICIUS CARVALHO DE SOUZA, brasileiro, solteiro, nascido aos
26/08/2004, almoxarife, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Marcio Roberto de Souza e de Vanessa Carvalho de Souza; A pretendente:
MARIA EDUARDA ALVES FEITOSA, brasileira, solteira, nascida aos 01/01/2005,
vendedora, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Roberta Alves Feitosa.

O pretendente: RYVER OLIVEIRA SOUZA, brasileiro, solteiro, nascido aos 16/06/1996,
vidraceiro, natural de Seabra - BA, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho de
Aprigio de Souza Junior e de Paraisa do Carmo Oliveira Souza; A pretendente: BIARA
YASMIN RIBEIRO LOPES, brasileira, solteira, nascida aos 26/12/2000, gerente de loja,
natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de lldemar
Santos Lopes e de Ivanilde Ribeiro Lopes.

O pretendente: IVO JORGE NASCIMENTO DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos
22/04/2002, gargom, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de Itamar Jorge da Silva e de Edna Nascimento de Souza; A pretendente: LARA DA
SILVA MELO, brasileira, solteira, nascida aos 05/02/2004, recepcionista, natural de Sao
Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Carlos Eduardo Batista
de Melo e de Patricia da Silva Santos.

O pretendente: CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, nascido
aos 05/07/1971, coordenador de recursos humanos, natural de So Paulo - SP, residente
e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Carlos Martins dos Santos e de Nilceia de Fa-
tima dos Santos; A pretendente: LUANDA VALESKA DE LUNA, brasileira, divorciada,
nascida aos 05/09/1978, assistente administrativa, natural de Sdo Paulo - SP, residente
e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Romeu de Luna Filho e de Maura Aparecida
Massaro de Luna.

O pretendente: ALMIR CONCEIGAO CAMPOS, brasileiro, divorciado, nascido aos
19/09/1973, vigilante, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo -
SP, filho de Leopoldo Conceigdo Campos e de Josefa da Silva Campos; A pretendente:
MARIA CRISPINIANA FERREIRA DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos
21/07/1965, aposentada, natural de Inhambupe - BA, residente e domiciliada em Sao
Paulo - SP, filha de Artur Bispo da Silva e de Ana Vespertina Ferreira da Silva.

O pretendente: RICARDO LUIZ DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos 12/11/1980,
auxiliar de enfermagem, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o
Paulo - SP, filho de Joao Dantas da Silva Filho e de Genir Inacio da Silva; A pretendente:
ROSELAINE MARIADOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 05/06/1983, técnica
de enfermagem, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP,
filha de Jose Ivan dos Santos e de Olinda da Conceigdo dos Santos.

O pretendente: RODRIGO VIANA DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos
28/02/1983, auxiliar de servigos gerais, natural de Sao Paulo - SP, residente e domicilia-
do em Sé&o Paulo - SP, filho de Antonio Sousa Santos e de Jacira Viana; A pretendente:
BRUNA RAMOS DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 25/03/1993, enfermeira,
natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Carlos
Roberto dos Santos e de Isabete Ramos Pereira.

O pretendente: JOSE MOISES DA SILVA SALES JUNIOR, brasileiro, divorciado, nas-
cido aos 17/07/1996, estoquista, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em
Sé&o Paulo - SP, filho de Jose Moises da Silva Sales e de Maria Jose Fernandes Teixeira;
A pretendente: STEPHANNE DOS SANTOS PEREIRA, brasileira, solteira, nascida
aos 12/04/1995, publicitaria, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Séao
Paulo - SP, filha de Aylton Soares Pereira e de Mirlene dos Santos Pereira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Facgo saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GABRIEL MOURA CIRINO FRANCO, estado civil solteiro, filho de José
Benedito Cirino Franco e de Yara de Moura Cirino Franco, residente e domiciliado em
Séao Paulo - SP. A pretendente: JULIANE RIBEIRO CORREA, estado civil solteira, filha
de Roberto Corréa e de Suzana Martins Ribeiro Corréa, residente e domiciliada em
Sé&o Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Serra de Jaire, n® 941, apto. 81
- Mooca, neste subdistrito da Capital e a pretendente é residente a Rua Torquato Tasso,
n° 758- casa 6 - Vila Prudente, nesta Capital do Estado de Sao Paulo - SP. Em razédo da
revogacédo do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item IlI, alinea "b"
da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixagéo e publicidade
ao Cartdrio de residéncia do pretendente.

O pretendente: BRUNO ALFANO, estado civil divorciado, filho de Rafael Alfano Neto
e de Maria Aparecida Buchina Alfano, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da
Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: PAULA DIDARIO, estado civil divorciada, filha
de Walter Didario Junior e de Marcia Cristina Didario, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: PAULO HENRIQUE LIMA CAMOLEZE, nascido nesta Capital, Casa
Verde, SP, no dia 21/11/1996, profissdo comerciante, estado civil solteiro, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Francisco Aparecido Camoleze
e de Fatima Aparecida Lima. A pretendente: KARINA RECHE, nascida nesta Capital,
Cerqueira César, SP, no dia 04/04/1996, profissdo comerciante, estado civil solteira,
residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Ronaldo Reche e de
Heriberta Mendonza Reche.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Tendéncias de Marketing
Educacional para 2024: O Que as
Instituicbes Precisam Saber

marketing educacional estd em constante evolu-

cdo, impulsionado pelas novas tecnologias e pelas

demandas dos alunos e pais. Para 2024, algumas
tendéncias se destacam e prometem transformar amaneira
como as instituicdes de ensino atraem e convertem leads.
Entre as principais, estdo o uso crescente de tecnologia
e automacio no processo de geracdo de leads, comuni-
cacdo personalizada e a conversao final desses leads em
matriculas. O uso de ferramentas como automacio de
e-mails, segmentacdo de publicos com base em dados e
personalizacdo de campanhas sdo exemplos de como a
tecnologia pode otimizar o marketing educacional. Além
disso, oinvestimento em experiéncia digital de qualidade,
como visitas virtuais a campi e eventos online interativos,
também continua em alta, permitindo que as escolas al-
cancem mais potenciais alunos de forma eficiente.

O uso de inteligéncia artificial e chatbots na
automacdo de atendimento

Uma das maiores inovacoes no marketing educacional é
o uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots para auto-
macao de atendimento. Essas ferramentas sdo capazes de
interagir com leads em tempo real, fornecendo informa-
cOes basicas, respondendo a perguntas frequentes e até
mesmo guiando o potencial aluno ao longo do processo
de inscricdo. A TA permite que as instituicdes capturem
dados dosvisitantes do site e dosleads que interagem com
os chatbots, oferecendo um atendimento personalizado e
agil sem a necessidade de intervencdao humana imediata.

Além disso, os chatbots ajudam a manter um relacio-
namento continuo com os leads, mesmo fora do horario
comercial, garantindo que nenhum contato seja perdido.
\Isso é especialmente util para pais e alunos que tém

Carol Olival (*)

FEconomia da Criatividade
#FullSailBrazilCommunity

- Empresas
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perguntas fora do expediente escolar. A automacgao de
atendimento, quando bem implementada, pode reduzir os
custos operacionais e aumentar a eficiénciano processo de
captacao, permitindo que a equipe se concentre em leads
mais qualificados e na personalizacdo de atendimentos
mais complexos.

Marketing de influenciadores para alcancar o publico
jovem

Outra tendéncia crescente no marketing educacional é
o uso de influenciadores digitais para alcancar o publico
jovem. Plataformas como Instagram, TikTok e YouTube sédo
altamente populares entre adolescentes e jovens adultos,
o que torna os influenciadores nesses canais uma ponte
poderosa entre as instituicdes de ensino e seus potenciais
alunos. Essesinfluenciadorestéma capacidade de criaruma
conexio mais auténtica e direta com o ptiblico, promovendo
as instituicbes de maneira mais informal e atraente.

Campanhas com influenciadores podem incluir visitas ao
campus, participacoes em eventos escolares, ouaté mesmo
a divulgacéo de experiéncias de alunos reais. Ao trabalhar
cominfluenciadores que compartilhem os valores dainstitui-
¢do e tenham uma audiéncia compativel, as escolas podem
aumentar sua visibilidade e atratividade, fortalecendo a
conexao emocional com futuros alunos. Isso, combinado
com uma estratégia de marketing digital tradicional, pode
resultar em uma captacido mais organica e eficaz.

Alinhamento das tendéncias com a proposta
pedagogica da instituicao

Embora todas essas tendéncias tecnolégicas e de mar-
keting sejam extremamente promissoras, € fundamental
que elas estejam alinhadas com a proposta pedagdgica da
instituicdo. O uso de IA, chatbots e influenciadores digitais
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sO serd eficaz se refletir os valores, a cultura e a ideologia
da escola ou universidade. A coeréncia entre o marketing
e a missdo educacional é o que constroi confianca nos
pais e nos alunos, garantindo que as promessas feitas
nas campanhas sejam cumpridas na pratica educacional.

Por isso, é importante que as instituicoes usem essas
ferramentas como meios de amplificar sua identidade e
proposta pedagogica, em vez de se distanciar delas. Uma
comunicacdo que nao reflete a realidade da instituicao
pode gerar frustracoes e desconfianca, o que impacta
negativamente tanto a captacdo quanto a retencdo de
alunos. Portanto, alinhar as estratégias de marketing com
os principios pedagdégicos da escola ndo apenas fortalece
a imagem institucional, mas também cria uma relacio de
longo prazo com os estudantes.

As tendéncias de marketing educacional para 2024,
como o uso de automacao, [A, chatbots e influenciadores
digitais, oferecem oportunidades incriveis para as insti-
tui¢des de ensino melhorarem sua captacdo de alunos e
seu relacionamento com leads. No entanto, é essencial
que essas estratégias estejam alinhadas com a proposta
pedagdgicadaescola, garantindo autenticidade e confianca
na comunicacao com pais e alunos. Ao integrar tecnologia
de ponta com os valores institucionais, as escolas estarao
preparadas para enfrentar o futuro do marketing educa-
cional de maneira eficaz e relevante.

(*) - Com graduagao em Arquitetura e Urbanismo, pés-graduagao em
Administracdo, MBA em Empreendedorismo e Inovacao e Mestrado em Marketing
Digital, Carol Olival conta com mais de 20 anos de atuagdao no mercado de
educacéo. Tem foco nas areas de vendas e marketing e experiéncia como
empreendedora e gestora de escolas préprias. Autora de trés livros sobre
educacao e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua como
Community Outreach Director da Full Sail University, provendo constantes
debates sobre como o binémico criatividade e tecnologia sao necessarios a todos

profissionais do cenario atual, e o papel da educagéo dentro desse contexto)
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Macerata Administracao e Participacao Ltda.

CNPJ/MF. 07.695.203/0001-99
Edital Convocacao
Sao convocados os senhores sdcios (as) da Macerata Administracao e Participacao Ltda., para
se reunirem em Assembleia-Geral Extraordinaria, excepcionalmente na Rua Guarara, n 511, Sala
“Fontaine”, Jardim Paulista, Municipio e Estado de Sao Paulo, CEP. 01.425-001, no dia 31 de
outubro de 2024, em primeira convocagado as 08:30h, e em segunda convocagéo as 09:30h, a fim de
discutirem e deliberarem, exclusivamente, sobre a seguinte ordem do dia: a) Alteracéo do Contrato
Social, de modo a refletir as partilhas de quotas sociais arroladas nos inventarios das falecidas
socias Maria Lucia Storani Teixeira, Dulce Da Cunha Storani e Ana Stela Storani; b) Transferéncia
da sede social para a Avenida Pedro Blanco da Silva, n? 729, 22 Andar, Conjunto 22, Edificio
Comercial Belvedere Plaza, Jardim Santa Adelaide, Municipio de Jundiai, Estado de Sao Paulo,
CEP. 13.208-630. Sao Paulo (SP), 21 de outubro de 2024. Joaquim Stranineto (Diretor-Geral),
José Roberto Cazarin (Diretor-Secretario). (23,24 e 25)

Troca de experiéncias entre geracoes
no trabalho fortalece o modelo colaborativo

Por muito tempo, o mercado de tra-
balho focou em classificar as geracoes
de acordo com caracteristicas rigidas,
criando barreiras desnecessarias entre
profissionais mais jovens e mais expe-
rientes. No entanto, o que se observa
hoje é uma necessidade de desconstruir
essas divisoes.

Nao se trata mais de focar em geracoes
isoladas, mas em como todas elas tém
muito a oferecer umas as outras. E cada
vez mais consenso entre especialistas que
é preciso questionar a insisténcia em en-
caixar os profissionais emraétulos baseados
apenasnaidade. Os beneficios se refletem
na comunicacao e satisfacdo das equipes,
mas nao apenas.

Um estudo realizado pelo World Econo-
mic Forum em parceria com a Associa¢ao
Americana de Aposentados (AARP) e a
Organizacao para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econémico (OECD) destaca
que times compostos por diversas geragoes
impulsionam ainovacao e contribuem para
um aumento de até 19% no PIB per capita
nos préximos 30 anos.

Segundo Andrea Eboli, estrategista de
negdcios com mais de 25 anos de experi-
éncia, o mercado de trabalho precisa de
umanovaabordagem, deixando paratraso
costume dejulgar a competénciade alguém
com base na idade. “Quando falamos de
colaboragdo no trabalho, a questdonao € a
idade ouageracio, massimacapacidade de
trabalhar juntos para criar algo produtivo
e inovador. Essa légica antiga é simplista
e divisiva”, pontua.

* Novas formas de colaboraciao - Nas
ultimas décadas, omercado de trabalho era
muito mais rigido, e a progressiao profis-
sional seguia uma estrutura linear. Jovens
entravam como aprendizes ou estagiarios
e s6 depois de muitos anos alcancavam
cargos de lideranca.

No entanto, com o surgimento das star-
tups e a agilidade que o mercado exige,
as empresas perceberam que lideres mais
jovens estdo assumindo grandes respon-
sabilidades mais cedo em suas carreiras,
chegando inclusive a posi¢do de CEOs.

Essa mudanca reflete um ambiente de
trabalho que é muito mais focado em re-
sultados e flexibilidade do que em seguir
um caminho tradicional e hierarquico.
“Estamos vendo uma mudanca clara. A
idade deixou de ser um critério fixo para
avaliar competéncia. O mercado valoriza
quem consegue se adaptar e inovar rapi-
damente,independentemente dageragao”,
ressalta Andrea.

Em paralelo, algumas empresas estdo
revisando suas politicas de aposentadoria
e buscando profissionais seniores para
ocupar posicoes estratégicas em dareas
que exigem uma visdo de longo prazo e
experiéncia em gestao de crises.

Essasmudancas mostram que o focohoje
nao é mais apenas no tempo de servico,
mas na capacidade de entregar resultados
em diferentes contextos. “KEstamos come-
cando a entender que geracgoes diferentes
trazem pontos fortes complementares.
Isso cria um ambiente mais colaborativo e

diversificado, ajustado as novas demandas
do mercado”, acrescenta Andrea.

e A troca que beneficia todos - No
ambiente de trabalho atual, em vez de
focar em quem pertence a qual geragao,
as empresas estdo comecando a valorizar
a flexibilidade e a capacidade de adapta-
c¢ao de cada individuo. O que antes era
visto como uma divisdo natural — jovens
trazem inovacdo, e 0s mais experientes
oferecem estabilidade —agora estd sendo
ressignificado.

Ambos os grupos sdo vistos como agentes
dindmicos, com o potencial de contribuir
de maneira criativa e estratégica. Essa
mudanca de mentalidade abre espaco
para algo ainda mais interessante: a fusdo
de habilidades, onde profissionais de di-
ferentes idades trabalham de forma fluida
e colaborativa, sem estarem limitados ao
papel que tradicionalmente seria atribuido
a sua faixa etaria.

Segundo Andrea Eboli, a troca de ideias
entre geracoes € o que realmente faz a di-
ferenca. “Nao se trata de dividir as pessoas
em categorias de idade, mas sim de inte-
grar diferentes habilidades e visdes para
resolver problemas de forma mais eficaz.
O futuro do trabalho sera construido por
equipes que se complementam e inovam
juntas”, afirma.

A mensagem ja esta clara: o futuro do
trabalho depende da colaboracdo entre
diferentes faixas etarias, onde todos tém
algo para compartilhar. - Fonte e mais infor-
macoes: (www.edroficinadesolucoes.com).

Empresas
iz NegOCIOS

Publicidade Legal




6 Sao Paulo, sexta-feira, 25 de outubro de 2024

Don Miguel Ruiz em

seu livro 'Os quatro
compromissos, “diz que
a palavra tem 1menso
poder e nao deve ser
usada de modo leviano.
Ela ndo é apenas wm som
ou um sitmbolo escrito. A
palavra é forca, € a mais
poderosa ferramenta que
POSSUTIMOS COMO Seres
humanos*

pesar de todos os atri-

butos que nos foram

dados, nossa espécie
é falha e se desenvolve muito
lentamente.

Portanto a palavra, uma
poténcia e um dos grandes
atributos que possuimos pode
ser magnifica e pode ser des-
truicdo. As palavras podem
criar prosa, contos, romances,
poemas, musicas, discursos
e de varias maneiras e em
inimeros formatos, garan-
tindo resultados belissimos.
Entretanto, o mau uso da
palavra pode ser devastador.
Haja vista que por muitos
meios, a opiniao das pessoas
é manipulada.

Alguns devem ter ouvido e/
ou conhecer a janela de Over-
ton, ou janela do Discurso,
nome dado por seu criador
Joseph P. Overton, ex-vice-
-presidente do Centro de Po-
liticas Publicas de Mackinac,
Michigan (EUA). Segundo
ele, diversos atores sociais
podem escolher ndo apenas o
que as pessoas pensam, mas
também como elas pensam.
Esse estudo demonstra ainda
0 que a sociedade considera
aceitavel ou nao em dado
momento.

E claro que esse cenarionao
é estatico. E possivel mudar
a aceitacio das pessoas. E
possivel manipular a opinido
publica. Para isto acontecer
as pessoas precisam ser
convencidas de novas ideias,
ou pelo menos persuadidas
a pensarem contra o que
normalmente era aceito. As
mudancas na opinido das
pessoas podem ser alteradas
deinaceitavel paraverossimil
(talvez pense nisso), neutra-
lidade e progredir para acei-
tavel. Ou vice-versa, levando
as pessoas a aprovacio ou
desaprovacao de algo.

Um bom exemplo para ilus-
trar é odandoaceitacaodaes-
cravidao, que demoroumuitos
anos até apromulgacio daLei
Aurea. Amudancaaconteceu
gradual e lentamente. Vale
refletir sobre a importancia
dos protagonistas sociais que
influenciam com suas palavras
muitos na sociedade e que
devem ter responsabilidade
com isso.

Os principais deles sao: po-
liticos, jornalistas, assessores
de imprensa, institutos de
pesquisas, relacdes publicas,
agéncias de lobby, influen-
ciadores, professores, youtu-
bers, instagramers etc. E sao
as geragOes mais jovens que
estdomuito abertas aosmeios
digitais, que contém uma in-
finidade de informagdes nem
sempre boas e confiaveis, as
mais vulneraveis e os alvos
faceis.

Por isso, a importancia das
familias bem estruturadas e
informadas para minimizar o
efeito “manada”. Lembrando

que o efeito manada/rebanho
é atendénciade seguir outras
pessoas em qualquer tipo de
decisao, das pequenas do dia
a dia até questdes de maior
relevancia. Isso faz com que
as pessoas se comportem de
forma semelhante a todos os
outros ao seuredor, deixando
delado adecisao individual, a
introspeccao, o pensar indivi-
dual mais critico.

Ideias negativas deixam de
ser. Comeca-se a ver como
respeitavel o que antes nao
era. A ideia se torna sensata.
O nazismo é um exemplo ex-
tremo desta triste realidade.
Ha também o grande perigo
da manipulacdo invisivel. As
ideias sdo apresentadas como
se ja tivessem a aceitacao
da sociedade, quando isto é
apenas uma roupagem para
que, criando a sensacdo de
popularidade, as pessoas nao
se coloquem contrarias.

Acredito que muitos te-
nham assistido ao documen-
tario de Jeff Orlowski,“Dilema
das Redes” ( Netflix), cujo o
foco foi nos dar material para
refletirmos como o uso dos
dados de usudrios nas rede
sociais pode ser perigoso.
Isso pode afetar significativa-
mente o comportamento das
pessoas, além da privacidade
e davida das pessoas que sao
expostas.

Aqui levanta-se claramen-
te o aspecto da capacidade
ilimitada das empresas do
mundo digital manipula-
rem o cérebro dos usuarios.
Neste contexto, o que dizer
das famosas “noticias falsas,
noticias fabricadas” ou em
inglés das “fake news”? Cria-
das deliberadamente com o
objetivo de enganar e confun-
dir. Por terem grande apelo
emocional, elas sdo aceitas,
consumidas e replicadas por
muitas pessoas.

Em outras palavras, sao
mentiras apresentadas de
forma a parecer noticias ver-
dadeiras e quanto mais apela-
tivas e chocantesmelhor. Uma
tristezaemmeio a quantidade
de mecanismos distorcivos
e usadas intencionalmente
para manipular pessoas. Por
fim, comento também sobre
as “meias-verdades”, “é a
hipocrisia do argumento,
um atalho para obtencdo de
resultados convenientes, um
passaporte seguro para bons
antecedentes, uma carta de
recomendacao para manipu-
lacdo dos fatos.

O articulador da meia ver-
dade é mais covarde que o
mentiroso: ele nao mente,
ele fala a verdade quanto ao
que nao importa muito para
esconder a mentira sobre
aquilo que é fundamental.
Com isso cria-se uma cortina
de fumaca sobre tudo quanto
efetivamente merece atencao
e se resguarda da obriga-
toriedade de explicar sua
indignidade”. Essaexplicacdo
foi extraida do livro “Olhares
para os sistemas”.

Finalizo esse texto com
tristeza e mencionando fir-
memente a palavra CAUTE-
LA! Nem os aparentemente
instruidos estdo imunes de
cairem nessas armadilhas.

(*) - Advogada e consteladora pelo IPQ/
USP com parceria do Instituto Evoluir e
ProSer e facilitadora pela Viviane Gago
Desenvolvimento Humano.
(https://www.vivianegago.com/).
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Inteligéncia Artificial esta
revolucionando
as instituicoes financeiras

A inteligéncia artificial (IA) tem ganhado cada vez mais espaco no setor financeiro, além de ter se
tornado uma ferramenta primordial nas operacdes das empresas

Marcelo Modesto (*)

olongo dos ultimos anos,

a solucdo tecnolégica

evoluiu exponencialmen-
te, permitindo que as institui-
¢oOes financeiras aprimorassem
a automacdo de processos,
aumentassem a seguranca nas
transacoes e melhorassem a
experiéncia dos clientes. Desde
0 uso inicial em sistemas de de-
teccao de fraudes até solugoes
avancadas de anélise de dados,
a [A esta redefinindo a maneira
como omercado financeiro ope-
ra,trazendo agilidade e inovagao
para o setor.

Para se ter umaideia de como
a tecnologia estd inovando o
setor, de acordo com dados da
IBM Institute for Business Value
(IBV), 86% das instituicoes fi-
nanceiras detodoomundo estio
desenvolvendo ou se preparan-
do para utilizar IA Generativa.
Além disso, um estudo recente
revelouque, embancos da Amé-
rica Latina, cerca de 31% dos
colaboradores utilizam [A para
focar no engajamento com os
clientes, enquanto 25% aplicam
a tecnologia em operacoes de
risco e seguranca.

Outros 25% a empregam em
areas como marketing, recur-
sos humanos e operacoes de
compras, e 19% utilizam IA
paraodesenvolvimento daarea
de TI. Esses dados mostram
como a IA esta sendo integra-
da de maneira estratégica em
diversas frentes, reforcando
seu papel cada vez mais crucial
nasinstituicoes financeiras. No
entanto, os beneficios nao se
restringem apenas a otimizacao
de processos.

A ferramenta também esta
proporcionando uma nova era

de personalizacdo no atendi-
mento, permitindo que bancos
eoutrasinstituicoes financeiras
oferecam soluc¢oes sob medida
para cada cliente. Isso inclui
desderecomendacgoes persona-
lizadas de investimentos até a
criacdo de produtos financeiros
adaptados ao perfil e histérico
de cada consumidor.

Tecnologias como chatbots
avancados e assistentes vir-
tuais ja estdo transformando
o atendimento ao cliente,
tornando-o mais rapido e aces-
sivel, a0 mesmo tempo em que
permitem que colaboradores se
concentrem em atividades mais
complexas e estratégicas. Esse
movimento amplia a capacida-
de de resposta das empresas e
aumenta a satisfacao dos usué-
rios, que agora podem contar
com servicos disponiveis 24/7.

Paraseterumaideiado cres-
cimento, de acordo com a Pes-
quisa Febraban de Tecnologia
Bancaria 2024, realizada pela
Deloitte, cercade 71% dosban-
cos utilizam chatbot e 54% IA
Generativa. A evolucdo desses
métodos passa muito também
por uma boa estruturacao dos
dados. Nesse contexto, € de

extrema importancia atualizar
frequentemente as informa-
¢Oesutilizadas pela ferramenta.

Isso porque, ao usar informa-
¢oes desatualizadas, imprecisas,
ou duplicadas, a ferramenta
pode funcionar de maneira me-
noseficiente e ocasionar alguma
falha. Apesar dos avangos, o uso
dalAnasinstituicoes financeiras
também levanta questoes sobre
seguranca e privacidade. Com o
aumento dadigitalizacido, ovolu-
me de dados pessoais e financei-
ros circulando em plataformas
digitais é cada vez maior, o que
exigeumaatencdoredobradaas
politicas de protecdo de dados.

Regulamentacdes como a Lei
Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil e o GDPR na
Europa sao fundamentais para
garantir que as informacoes dos
clientesestejamprotegidase que
as institui¢des operem dentro
de limites éticos. Nesse sentido,
um dos maiores desafios para o
setor sera conciliarinovagao com
conformidade legal.

Outro fator € a regulacédo do
uso de inteligéncia artificial no
setor financeiro. A medida que
atecnologia avanca, é necessa-
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rio que os 6rgaos reguladores
acompanhem essa evolugao e
estabelecam diretrizes claras
para o seu uso. A falta de uma
estruturaregulatériaadequada
pode limitar o potencial da IA
e criar riscos para o sistema
financeiro.

Com isso, um debate cons-
tante sobre ética, seguranca
e impactos no emprego € fun-
damental para garantir que os
avancos tecnoldgicos sejam
usados de maneira responsa-
vel. Olhar para o futuro abre
um leque de possibilidades
interessantes. Tecnologias
que oferecem consultoria fi-
nanceira automatizada, ja sdo
uma realidade, mas devem se
tornar ainda mais sofisticadas
e acessiveis com o avanco da
inteligéncia artificial.

Além disso, a utilizacdo de
algoritmos de machine learning
pode permitir a previsao de ten-
déncias econdmicas com mais
precisdo, facilitando a tomada
de decisdes de investimento e
gestdo de riscos. A evolugdo da
IAnosetorfinanceiro estdapenas
comecando, mas seus efeitos ja
sdo visiveis em muitas areas,
desde a melhoria na eficiéncia
operacional até a transformacao
da experiéncia do cliente.

Embora desafios como a pro-
tecdode dadosearegulacdoda
tecnologia precisem ser supe-
rados, o futuro aponta para um
mercado cada vez mais digital,
personalizado e dindmico. ATA
ndo s6 redefine as operacgoes
financeiras como também abre
caminho para inovagdes que
irdo moldar o futuro das insti-
tuicoes, tornando-as mais ageis,
seguras e centradas no cliente.

(*) - E CEO e fundador da Avivatec
(https://www.avivatec.com.br/).

A tributacao da renda e o debate a partir do
reajuste da tabela do IRPF

llmara Oliveira (*)

O governo federal tem dado sinais claros
de que pretenderevisar atabela do Imposto
de Renda, com foco em ajustar a faixa de
isenc¢ao e corrigir distor¢oes existentes.
De acordo com o ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, uma nova correcdo
serd realizada ainda este ano, buscando
aprimorar o sistema de tributacdo paraque
se torne mais justo e equitativo.

E uma iniciativa que estaria voltada a
correcao das desigualdades fiscais no pais,
que ha tempos prejudicam contribuintes
de diferentes faixas de renda.

Contudo, vale relembrar que, no ano
passado, o governo ja ampliou a faixa de
isencdo do Imposto de Renda para incluir
trabalhadores que recebiam até dois sala-
rios minimos. Houve de fato um alivio fiscal
a uma parcela significativa da populagao.

No entanto, com o recente aumento do
salario minimo em 2024, trabalhadores
que antes estavam isentos voltaram a ser
tributados, ja que a tabela do IRPF nao
acompanhou o reajuste salarial. Aqui che-
gamos anecessidade de umanovarevisao,
especialmente para evitar que pessoas com
rendimentos baixos sejam penalizadas.

A corre¢do da tabela do Imposto de
Renda visa implementar um sistema mais
progressivo, onde a carga tributaria seja
proporcional arenda de cada contribuinte.
Porém, mesmo com as alteragoes ja feitas,
aindahduma criticaimportante emrelagao
ao principio da capacidade contributiva,
que é um dos pilares de um sistema tri-
butario justo. O problema central esta nas
aliquotas desproporcionais aplicadas as
diferentes faixas de renda.

Um exemplo classico é o fato de que
um contribuinte que ganha pouco mais
de R$ 4.664,68 est4 sujeito a aliquota mé-
xima de 27,5%, a mesma taxa aplicada a
quem ganha 20 vezes mais. Essa falta de
progressividade efetiva gera um impacto
negativo, sobretudo para as classes mé-
dias, que acabam arcando com uma carga
tributaria desproporcional em comparagao
aos contribuintes de alta renda.

E necessario destacar que a carga tribu-
taria brasileira € amplamente reconhecida
como regressiva, ou seja, pesa mais sobre
0s que ganham menos. Mesmo apds as
mudancas na tabela do IRPF, o beneficio
real da diminui¢do da carga tributaria se
concentrou nos trabalhadores de renda
mais baixa, enquanto a classe média e os
contribuintes de maior poder aquisitivo
continuam a pagar percentuais elevados,
sem a devida compensacdo em relacdo a
sua capacidade econdmica.

A manutencido de aliquotas altas para
rendas médias e altas, sem um ajuste ade-
quadonas faixas de contribuicdo, ¢ umafa-
lha queimpede que o sistema de tributagao
cumpra seu papel de redistribuir riqueza
de forma justa. Além disso, outro ponto é
que a defasagem na tabela do Imposto de
Renda é um problemarecorrente no Brasil.

Haanos,atabelanio é corrigida de forma
adequada para acompanhar a inflagao e o
aumento do custo de vida, o que acaba por
tributar de maneira injusta aqueles que
deveriam estar isentos ou que deveriam
contribuir de forma mais proporcional a
sua renda. Até quando isto ird se manter?
Essafaltade ajuste faz com que a tributagao
no Brasil seja, em muitos casos, percebida
como uma penalizacdo injusta para os

contribuintes de um modo geral.

A busca por um sistema tributdrio mais
justo passa nao apenas pela correcdo da
tabela do IRPF, mas também por uma
reforma tributdria mais ampla, que leve
em consideracdo a necessidade de redis-
tribui¢do de renda e o fortalecimento do
principio daprogressividade. Apés conclui-
da a regulamentacdo da reforma sobre o
consumo de bens e servicos, um préximo
debate pode recair sobre a renda.

Em um sistema verdadeiramente pro-
gressivo, quem ganha mais deve pagar
proporcionalmente mais, algo que, atual-
mente, nao se observa de forma satisfatéria
na tributagdo sobre a renda no Brasil. En-
tretanto, este deve ser oreal objetivo e ndo
apenas um meio de elevar a arrecadacao
sem que haja tanta necessidade de haver
controle das contas publicas.

Umadisposic¢ao para solucionar questoes
judiciais ndo pode deixar de lado uma dis-
posicdo menor comrelacdo aresponsabili-
dadefiscal. A expectativa para os préoximos
meses € de que 0 governo avance ao menos
com essas correcoes na tabela do Imposto
de Renda, buscando alinhar a tributacao a
capacidade economica dos contribuintes.

No entanto, para que isso realmente
aconteca, € essencial que o debate sobre
a justica fiscal continue a ser uma priori-
dade, e que as mudancas propostas sejam
abrangentes o suficiente para corrigir as
distor¢oes histéricas que penalizam grande
parte dos contribuintes no pais que tanto
contribuem para o crescimento da econo-
mia todos os dias.

(*) - E advogada tributarista e mestre em Direito
Tributario pela Universidade Catoélica de Brasilia.
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Condicao climdtica
Javoravel, geografia
privilegiada e busca
na, economia na, conta
mensal sao alguns
dos fatores que vem
contribuindo para que
a energia solar esteja
em uwm momento de
enorme crescimento
no Brasil

egundo a Aneel, mais

da metade da capa-

cidade elétrica adi-
cionada a matriz do pais
até agosto veio de fontes
solares.

Além disso, o pais supe-
rou a marca de 2 milhdes
de sistemas fotovoltaicos
instalados em telhados,
fachadas e pequenos terre-
nos. Apesar das diferentes
motivagdes, posso afirmar
que existe um fator essen-
cial que contribui para o
aumento no numero de
aparelhosinstalados: apos-
sibilidade de financiamento
para geracdo de energia
solar.

Mesmo com o recente
barateamento das tecno-
logias e equipamentos, o
custo médio de um sistema
fotovoltaico ainda é alto
para a maioria dos con-
sumidores brasileiros. O
financiamento, portanto,
surge como uma solucado
fundamental. Ele amplia o
poder de compra do con-
sumidor, permitindo que a
aquisicao do sistema solar
seja acessivel, sem com-
prometer demasiadamente
o orcamento familiar ou
empresarial.

O impacto do financia-
mento pode ser medido em
numeros. Em 2022, o volu-
me de financiamentos para
geracdo de energia solar
cresceu 79%, alcancando
R$35,1 bilhoes, segundo a
Clean Energy Latin Ameri-
ca (CELA).

Contudo, além de permi-
tir a aquisi¢ao de sistemas
fotovoltaicos sem o endivi-
damento, o financiamento
solar traz vantagens que
vao além.

Isso porque, o modelo
tende a estruturar as parce-
las de forma com que estas

sejam equivalentes aovalor
economizado mensalmente
na fatura. Ou seja, é quase
que uma simples substi-
tuicdo da conta de energia
elétrica por uma parcela de
financiamento. Em outras
palavras, o financiamento
permite ao consumidor
trocar uma despesa fixa e
recorrente por um investi-
mento que trard beneficios
ao longo dos anos.

Com o tempo médio de
pagamento de cinco anos
e uma garantia de 25 anos
coberta pelas fabricas dos
painéis, estamos falando
de pelo menos duas déca-
das de economia direta no
bolso do consumidor. Na
pratica, entdo, a substitui-
¢ao de um custo infinito (a
conta de luz) por um finito
e previsivel (as parcelas do
financiamento) transforma
o financiamento em uma
ferramenta estratégica
tanto para consumidores
quanto para o crescimento
do setor. E atroca da conta
por um investimento.

Ha de se destacar ainda
que a instalacdo de siste-
mas solares agrega valor
aos imoveis, uma vez que
ofereceareducao, ou elimi-
nacao, de uma despesa fixa
para futuros compradores
oulocatarios. Além disso, a
escolhapelo abastecimento
solar tende a transformar
um espaco muitas vezes su-
butilizado, como o telhado
de uma casa ou empresa,
em uma fonte de retorno
financeiro.

Diante de todo o pano-
rama, o financiamento é
peca-chavenadesburocra-
tizacdo do acesso a energia
solar. Em um cendario de
crescimento continuo e
com politicas de incentivo
cada vez mais fortes, as
solucdes financeiras nesse
sentido desempenham um
papel essencial paramanter
o mercado em expansio.

Estamos diante de uma
oportunidade unica de
nos consolidarmos como
referéncia global em ener-
gia limpa, e o crédito é o
caminho para que mais
consumidores possam fazer
parte dessa transicao.

(*) - E CEO e fundador da 77Sol
(https://www.77sol.com.br/).
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Black Friday: orquestracao
de pagamentos é a chave para
SUCesSso0 no e-commerce

Estudo recente feito pela Dito CRM e a Opinion Box destaca que 55% dos consumidores ja sabem o que
querem comprar na Black Friday, uma das datas mais importantes do varejo. No levantamento, 43%
das pessoas afirmam que pretendem gastar mais do que no ano passado

e

e-commerce € a pla-

taforma favorita, com

43% dos individuos o
utilizando de forma exclu-
siva em 2023. No entanto,
mesmo com esses NUMeros
animadores, o varejista
precisa ter atencdo. Por
existirem tantos métodos
de pagamentos disponiveis
no mercado, o cliente pode
trocar umaempresapelo seu
concorrente casoniao encon-
tre ali a sua opcao favorita.

Uma pesquisa da Adobe
em parceria com a PYMNTS
aponta que 70% dos consu-
midores ouvidos afirmam
que a forma de se pagar in-
fluencia bastante na hora de
escolher em qual loja virtual
vai efetivar uma compra.
“Isso pode acarretar em um
dos maiores pesadelos para
os varejistas: o abandono de
carrinho no e-commerce.

Nesse fenomeno, o consu-
midor seleciona os produtos
que lhe interessam, coloca
em seu carrinho virtual, mas,
na hora de pagar, desiste
da compra”, explica Walter
Campos, generalmanager da
Yuno, orquestradora global
de pagamentos. Estudo da
E-commerce Radar mostra
que esse indice chega a 82%
no Brasil. Além disso, dados

Daniil Dubov_CANVA

)

da Yampi apontam que um
dos principais motivos para
que o abandono de carrinho
ocorra € quando o cliente
esta pronto para fechar o
pedido e ndo acha o seumé-
todo de pagamento favorito.

“Dentre os prejuizos que
isso acarreta, podemos
destacar a perda de receita
direta, reducao da taxa de
conversdo,impactonarepu-
tacdo da marca e competiti-
vidade ameacada”, explica
Walter Campos, ao apontar
um outro problema que as-
sombra o varejo online: as
compras recusadas, princi-
palmente em situacoes em
que o consumidor € idoneo.

De acordo com a Sig-
nifyd, cerca de 52% dos

i \

brasileiros ja passaram por
essa situacéo.

Para driblar esses proble-
mas, Walter chama aatencio
para uma nova tecnologia
disponivel no mercado: a
orquestracdo de pagamen-
tos. Combastante tracio em
nivel mundial, os varejistas
conseguem, por meio dela,
selecionar emumatnicatela
quais métodos de pagamen-
to desejam oferecer para
seus consumidores, tudo a
um clique de distancia.

“Essas plataformas tam-
bém se utilizam doroteamen-
to dinamico, tecnologia que
seleciona os melhores cami-
nhos para que uma compra
seja feita. Assim, caso uma
aquisicdo sejanegada em um

provedor, o sistema realiza
uma tentativa automatica,
aumentando as chances de
aprovacdo”, explica o pro-
fissional, ao destacar que a
solucdo também atua com
os principais antifraudes do
mercado, evitando os golpes
mais comuns na data.

Comisso, os consumidores
tém uma experiéncia apri-
morada na plataforma, pois
encontram ali seus métodos
de pagamento favoritos e,
de quebra, possuem um
indice maior de compras
aprovadas. Comisso, podem
se tornar clientes assiduos e
deixaravaliacdes positivas, o
que, segundo levantamento
Opinion Box e da Dito, € es-
sencial para a Black Friday,
ja que 59% das pessoas cos-
tumam buscar por opinides
satisfatériasno Google antes
de obter produtos.

Além disso, a orquestra-
cao de pagamentos permite
uma expansao de um certo
varejista a novos mercados,
disponibilizandométodos de
pagamento internacionais e
até mesmo aqueles consi-
derados bastante alternati-
vos. Isso colabora para um
mercado mais democratico.
- Fonte e mais informacoes:
(https://www.y.uno/pt-br).

Infraestrutura, tecnologia e conscientizacao
para evitar perda de alimentos

Uma pesquisa recente realizada
pela Globo Rural, com 200 executivos
entrevistados, mostrou que 41,5%
apontaram a logistica e a cadeia de
distribuicdo como as principais preo-
cupacoOes daindustriado agronegdécio.
Essedadorevelaaurgénciademoder-
nizar nossa infraestrutura e repensar
nossos métodos para evitar grandes
perdas de alimentos e melhorar a
eficiéncia.

Segundo orelatério o Indice de Des-
perdicio de Alimentos 2024, da ONU,
a cadeia de producdo de alimentos
mundial desperdicou 1 bilhdo de re-
feicoes por dia em 2022. No Brasil, a
ineficiéncia dos transportes contribui
significativamente para esse proble-
ma. Rodovias ruins, inexisténcia de
ferrovias e portos congestionados
dificultam o escoamento da producao
agricola e pecudria, resultando em
desperdicio e prejuizos.

Como podemos superar essas bar-
reiras? A solucido passa por investi-
mentos macicos na modernizacao e
expansio das redes de transporte
existentes, com énfase nos modais
ferroviario e fluvial. Além disso, €
fundamental aumentar a capacidade
de armazenamento, especialmente
para pequenos e médios agricultores.
Sem manutencdo adequada, muitas
instalacdes enfrentam problemas
como vazamentos e controle inade-
quado de temperatura, aumentando
o desperdicio.

A modernizacdo das operacoes
agricolas é crucial. Aadocao de tecno-
logias avancadas, como agricultura de
precisao, uso de drones, inteligéncia
artificial e sistemas de irrigacdo com
eficiéncia energética de fontes lim-
pas, pode aumentar a produtividade

phototake_CANVA

A logistica e a cadeta de distribuicdo
COMO as Principais preocupagoes da
mdustria de agronegocio.

e reduzir o desperdicio ao longo da
cadeiaprodutiva. No entanto,issonao
basta. Devemos também encontrar um
equilibrio entre os custos de producéo
e a lucratividade, adotando novas
tecnologias e conhecimento técnico
para aumentar a eficiéncia.

No aspecto social, o trabalho é mais
delongoprazo. Além do fortalecimen-
to das comunidades rurais, investi-
mentos em educacio e capacitacdo
técnica, é necessario desenvolver
linhas de crédito capazes de financiar
maquinas, equipamentos e producio,
que sejam capazes de gerir o ciclo
inteiro. Isso garante a alocacdo do
recursonomomento certo, protegen-
do tanto o pequeno produtor quanto
o credor.

No campo ambiental, a adoc¢éo
de praticas agricolas sustentaveis é
essencial. Essas praticas sdo vitais
para o nosso futuro, e as solucoes
para alcancar a neutralidade de car-
bono sdo intimeras. No entanto, para
avancarmos de forma significativa,
é crucial regularizar o mercado de
crédito de carbono.

A criag¢do de um mercado regulado
e auditado é fundamental para evitar
fraudes, que infelizmente sdo comuns.

Acredito que uma bolsa, como a de
mercadorias e futuros, seja capaz de
auditar e comercializar esses ativos
com transparéncia, garantindo a in-
tegridade e eficdcia do mercado de
crédito de carbono.

Agora, gostaria de trazer um exem-
plo pratico, que ilustra a importancia
de estarmos preparados para enfren-
tar desastres naturais e como isso
se relaciona com o desenvolvimento
sustentavel. Recentemente, o estado
do Rio Grande do Sul sofreu uma tra-
gédia devastadora. Esse evento nao
apenas impactou milhares de vidas,
mas também destacou a fragilidade
de nossa infraestrutura e a necessi-
dade de um plano de resposta rapida
e coordenada.

Como podemos salvar vidas, recons-
truir histérias e garantir a subsisténcia
dos produtores locais em situacoes
como essa? Investimentos em in-
fraestrutura local de reconstrucio,
que priorizem as pessoas afetadas e
garantam o escoamento eficiente da
producdo, sao essenciais. Precisamos
de uma abordagem que combine re-
siliéncia e sustentabilidade para que
possamos enfrentar esses desafios de
forma eficaz.

Por fim, é primordial unir esforcos
com governos e partes interessadas
para financiar uma producao agricola
limpa e sustentdavel. Devemos traba-
lhar juntos para transformar o Brasil
em um exemplo de desenvolvimento
integrado, equilibrando as necessida-
des econdmicas, sociais e ambientais,
e garantindo um futuro préspero e
resiliente para todos.

(R) - ECEO do Grupo Fictor, especializada na
gestdao de empresas no mercado de private equity
(www.fictor.com.br).
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ATRAIR BABY BOOMERS
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COMPRAS AGRADAVEIS

A geracao de consumidores nascidos entre 1946 e 1964, conhecida como baby boomers, tem importancia impar no desempenho
do varejo brasileiro. Com uma expectativa de vida mais longa, leais e com poder aquisitivo e estabilidade financeira,
os boomers estdo por tras da chamada "economia grisalha".

relatorio Consumer Insights 2023, da Kantar, mostra
que em 2025, na América, o grupo acima de 50 anos
vai ultrapassar o numero de criancas e em 2050
eles se tornardao quase 40% da populacdo latino-americana.

Nesse cendrio, conquistar clientes com mais de 50 anos
desde ja é uma estratégia crucial para a sustentabilidade
dos nego6cios no varejo.

“Mas para atrai-los as empresas precisam adaptar suas
abordagens e estratégias para atender as necessidades e
preferéncias especificas desse publico. E uma vez conquis-
tado, sdo leais as marcas e podem deixar o legado para
futuras geracdes”, diz Rosely Kawahara, socia-diretora da
KT Arquitetura de Negdcios.

Ja faz algum tempo que a geracdo baby boomers tem
moldado a cultura e iinfluenciado padrdes de consumo
no Brasil. E o varejo, segundo Rosely, deve ficar atento as
mudancas. Estudos mostram que esse grupo € responsavel
por uma parte significativa dos gastos, especialmente em
categorias como satide, viagens e produtos de luxo.

“Clientes mais velhos tém uma vasta experiéncia de
vida e podem valorizar a qualidade e o servico ao invés de
apenas o preco. Por isso, pensar em ag¢oes diferenciadas,
agradaveis e memoraveis, € essencial para os varejistas”,
argumenta a executiva. Pensar em acdes diferenciadas
nao quer dizer, necessariamente, programas de fidelidade
e recompensas que oferecam beneficios e valorizem a
lealdade do cliente.

Mas principalmente criar experiéncias que tragam a sen-
sacdo de prazer e bem-estar. “Boas experiéncias cristalizam
indulgéncias e geram desejo, fidelizacdo e incremento
de vendas, bem como solucdes para a construcdo de um
branding iconico, capaz de atrair o consumidor, satisfazer

seus anseios de consumo e ainda assegurar uma relacao
duradoura com ele”, diz Rosely.

Transformar a loja no terceiro lugar na vida do cliente,
segundo Julio Takano, CEO da KT, é um conceito que leva o
varejista a criar um ambiente onde os clientes se sintam tao
confortaveis e acolhidos quanto em sua prépria casa, tornan-
do a visita a loja uma experiéncia agradével e memoravel.
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£ Algumas empresas, como a Multfer e a Casa Teruya no
g ~ . . . ~

o ramo da construgdo, por exemplo, investiram na criacao
£ de lounges, cafés, areas de customizacio, academia cor-

porativa (loja escola) em projetos inovadores da prépria
KT, onde amigos possam se encontrar e passar algum
tempo juntos.

Outras, como a Da Santa Supermercados, em Sao Paulo,
tém organizado eventos que incentivam a socializacio e a
participacao da comunidade, como workshops, palestras e
jantares harmonizados para promover o senso de perten-
cimento e vizinhanca. Os espagos gastronémicos também
estao se tornando uma parte cada vez mais importante dos
centros comerciais.

O Santo Mercado, antigo Mercado Municipal de Santo
Amaro, na zona sul da capital paulista,esté se transforman-
do em um food hall com gastronomia de exceléncia, com
pitadas de cultura, varejo e experiéncia, conectando varios
players do bairro do Alto da Boa Vista, como universidade,
escolas internacionais, artistas locais e permissionarios
que ha geracoes atuam no mercado vendo seus moradores
crescerem.

(( Clientes mais velhos tém uma
vasta experiéncia de vida e
podem valorizar a qualidade e
0 servico ao invés de apenas o
preco. Por isso, pensar em acoes
diferenciadas, agradaveis e
memoraveis, é essencial para
0s varejistas

Ali o visitante desfruta do melhor da gastronomia, con-
sumo e cultura com a esséncia paulistana em um ambiente
casualmente refinado e integrado, com entretenimento
para toda a familia. “Esse tipo de espaco serve como local
de encontro e socializacdo, atraindo grupos de amigos e
familias que buscam ndo apenas fazer compras, mas tam-
bém desfrutar de uma boa refeicdo e passar tempo juntos”,
comenta Rosely.

Exemplos como o Time Out Market em Lisboa e o Eataly
em varias cidades ao redor do mundo mostram como cen-
tros gastrondmicos podem ser bem-sucedidos, oferecendo
uma mistura de opc¢des culindrias e experiéncias culturais.
Essa é a nova realidade do varejo dentro do contexto do
ecossistema de negdcios.

“O que temos visto hoje, como uma grande tendéncia
para o futuro, é que esses projetos sdo uma resposta ao
desejo crescente dos consumidores por experiéncias mais
ricas e diversificadas. O varejista precisa estar atento aisso,
pois é uma forma eficaz de atrair e reter visitantes em um
ambiente comercial dinAmico”, diz Rosely. - Fonte e outras
informacoes: (www.kt.com.br).



