8

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 14 a 16 de setembro de 2024

" Empresas
& Neg()ClOS

CREATOR ECONOMY

COMO
CONQUISTAR
O SUCESSO NO
DISPUTADO
MUNDO DOS
CRIADORES DE
CONTEUDQ?

A economia dos criadores de conteudo, ou creator economy, é um mercado em rapido crescimento, com potencial bilionario e
qgue pode beneficiar profissionais de qualquer lugar do mundo.

e acordo com a Goldman Sachs Research, esse mercado

ja movimenta US$ 250 bilhoes (R$ 1,25 trilhdo), com

expectativa para US$ 480 bilhdes (R$ 2,4 trilhoes) até
2027, sendo que aproximadamente US$ 20 milhoes desse valor
foi movimentado no Brasil, segundo o relatério de Macroten-
déncias da Creator Economy da Youpix, com base em dados da
Factworks for Meta.

Frente a este cendrio promissor, especialistas apontam que o
marketing de influéncia esta surgindo como o principal motor
para o aumento de receita nos préximos anos. No entanto, ha
um importante alerta para esta situacdo. De acordo com Renatto
Moreira, CMO da Ticto, plataforma de vendas online, apenas criar
contetdo nao é o suficiente para se destacar.

“Aqueles que, realmente, irdo prosperar, sdo os que utilizam
suainfluéncia para desenvolver negécios sélidos, com solucoes
robustas de vendas e cobrancas”, aponta. Além disso, 0 uso
de funis de vendas bem estruturados tem se mostrado uma
saida eficiente para converter leads em clientes, otimizan-
do as taxas de conversao e maximizando o retorno sobre o
investimento. Infoprodutores que adotam essas estratégias,
por exemplo, reportam um aumento significativo na eficacia
de suas campanhas.

Hoje, ha solucdes no mercado que apresentam analises avan-
cadas de dados e segmentacio precisa de publico-alvo para que
cada etapa da jornada do cliente seja personalizada, garantindo
uma experiéncia otimizada. “Além de maximizar as taxas de
conversdo, fortalece também a fidelizagdo, criando um ciclo
continuo de engajamento”, aponta Moreira.

Espacos exclusivos para membros - O especialista aponta
que criar um espaco para membros que ofereca conteudos ex-
clusivos e promocoes personalizadas, inspirando-se em modelos
de sucesso como o da Netflix, € uma boa alternativa.

Esse modelo de assinatura ajuda a construir uma relacio du-
radoura com os consumidores, aumentando a lealdade e o valor

de vida do cliente (LTV), a0 mesmo tempo que proporciona uma
fonte de receita recorrente e previsivel para a empresa.

Velocidade no carregamento - Pesquisas apontam que
90% dos consumidores online abandonam seus carrinhos se
as paginas demoram muito para carregar. Os levantamentos
também revelam que uma melhoria de apenas um segundo na
velocidade de carregamento pode aumentar as conversoes em
57%. Algumas plataformas carregam sua pagina de checkout
em apenas 0,4 segundos.

Checkout que seja, ao mesmo tempo, rapido e segu-
ro - A adocéo dessas inovagdes vem acompanhada de desafios
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técnicos significativos. Afinal, manter um sistema de checkout

' que seja ao mesmo tempo rapido, seguro e capaz de lidar com
um grande volume de transagoes exige uma sofisticada infraes-
trutura tecnolégica. A personalizacdo em grande escala requer
o processamento e a analise de grandes volumes de dados para
entender e prever as preferéncias do consumidor.

Plataforma de cobranca - Uma solucio de pagamento deve
maximizar os ganhos e proporcionar uma experiéncia positiva
aos seus consumidores, oferecendo uma alta taxa de aprovacao
de pagamentos, auséncia de taxas de adesdo ou mensalidades,
funil de upsell condicional, suporte disponivel todos os dias e
uma experiéncia de membro inovadora.

Além disso, vale lembrar que com o aumento das compras
e transagdes financeiras pela internet, garantir que os dados
dos usudrios estejam protegidos contra fraudes e acessos nao
autorizados tornou-se essencial, com tecnologias e praticas
inovadoras sendo utilizadas para assegurar que essas transacoes
sejam seguras e confiaveis.

Captaraatencaodo publico - Isso envolve coletar e analisar
dados sobre comportamento de consumo, além de preferéncias
e tendéncias emergentes. Ferramentas analiticas podem revelar
informacdes valiosas, orientando o desenvolvimento de produtos
ajustados as expectativas do consumidor.

Desenvolva negocios solidos - Utilizar a influéncia é o que
realmente faz a diferenca. Isso pode incluir parcerias e colabo-
ragOes com marcas e outros criadores para ampliar seu alcance.
Desenvolver e vender produtos proprios, como mercadorias,
cursos online ou servi¢os personalizados também é um movimento
efetivo, que oferece resultados promissores.

Invista em Marketing de Influéncia - Trabalhe com marcas
que se alinhem com seus valores e queiram atingir seu publico.
Criar contetido auténtico e relevante para essas parcerias € es-
sencial para manter a confianca dos seguidores. A estratégia de
marketing deve avancar mesmo apos o lancamento, incluindo
taticas como SEO, campanhas de e-mail marketing e eventos
online.

Planejamento e andlise - Existem Inteligéncias Artificiais
que apresentam uma andlise detalhada do comportamento do
consumidor e monitoram cada interacao do usudrio, desde a na-
vegacao até a conclusido da compra, possibilitando o uso desses
dados para otimizar seus funis de vendas.

Se um cliente abandona o carrinho de compras, por exemplo,
os algoritmos podem identificar padroes que levaram a essa de-
cisdo, sugerindo ajustes na interface ou nas ofertas para evitar
que isso se repita.

Mantenha-se atualizado - Para acompanhar as evolucoes
no conceito de Creator Economy, € preciso manter-se atualiza-
do com as ultimas tendéncias, mudancas de algoritmo e novas
plataformas. Participar de conferéncias, webinars e cursos pode
ajudar a aprimorar habilidades e conhecimento.

Afinal, a capacidade de adaptar rapidamente os infoprodutos
com base em feedback e mudancas do mercado é crucial para
manter a competitividade.

Promova eventos e webinars - Utilizar eventos online para
revitalizar o interesse por produtos mais antigos e manter sua
relevancia no mercado é uma estratégia eficaz. Essas acoes nao
s6 ajudam a aprimorar habilidades, mas também a criar novas
oportunidades de engajamento com o publico. - Fonte e mais
informacoes: (https://www.ticto.com.br/).



