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QUAIS OS CLIENTES

ESCOLHEM A
CONCORRENCIA
NO E-COMMERCE

William_Potter_CANVA

Tanto no mundo offline quanto no online, todo vendedor se pergunta sobre o desempenho da concorréncia, quais sao

suas métricas, por que vende mais ou o que faz para alcanca-lo. Neste cenario, é importante aprender a olhar para
0s concorrentes como uma fonte valiosa de informacdo, e ndo como uma ameaca, para melhorar as estratégias.

Juliana Vital (*)
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rimeiro, é importante destacar o que é concorréncia: a

presenca de multiplas empresas rivais inseridas no mesmo

mercado e oferecendo o mesmo produto ou servigo. Os
consumidores tém op¢odes para satisfazer as suas necessidades
e, neste contexto, podem escolher o que melhor se adapta aos
seus gostos.

No e-commerce funciona damesma forma e também prevalece
um ecossistema constantemente competitivo, que incentiva e
estimula os vendedores que competem entre si a melhorar a
qualidade do seu negdcio e da sua oferta.

E importante lembrar que quando um comprador entra num
mercado com o objetivo de satisfazer uma necessidade, pode
encontrar centenas de publicacoes semelhantes e deve escolher
apenasuma. O que pode induzir nessa escolha? Destaco e explico
alguns dos motivos a seguir.

] Boa reputacao - Principalmente quando falamos de
marketplaces, a reputacdo é medida pela qualidade do servico
oferecida pelo vendedor, estimulando a confianca, comentarios e
avaliagdes no ambiente online. Isso fara com que outros usudrios
que estejam procurando pelo mesmo item, o escolham.

A reputacdo do vendedor em cada marketplace é medido
de uma maneira mas, geralmente, sempre leva em conta as
seguintes variaveis: vendas canceladas pelo vendedor, entregas
atrasadas, problemas com produtos vendidos e avaliagdes dos
compradores.

2 Publicacbes atraentes — Os marketplaces mais conhe-
cidos, assim como qualquer outro site de venda na internet,
funcionam por meio de posicionamento. Se o seu produto
vendido for de qualidade, mas a publicacdo nio apresentar um
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bom posicionamento em comparag¢do com a concorréncia, vocé
continuard perdendo.

Por isso, é importante usar palavras-chave em titulos, descri-
¢oes, ficha técnica; informacdes completas sobre especificacoes,
medidas, materiais, cores e marcas dos produtos. Quanto mais
completa a sua publicagcdo, mais atraente e melhor classificada
estara.

3 Bom atendimento - Diferentemente dos canais diretos
como redes sociais, WhatsApp ou mensagens recebidas em sites
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e e-mails, 0 SAC nos marketplaces exige aindamais aten¢ao. Com
tantas possibilidades de compra para o usudrio, uma resposta
rapida e que tire as dividas do cliente pode ser o que falta para
ele comprar o seu produto ou escolher o concorrente.

4 Imagens de qualidade - Imagens reais de alta qualida-
de, também sdo um fator decisivo na compra de produtos. Isso
porque as boas fotos e que sejam reais, passam mais confianga
e seguranca no comprador e no produto. E um complemento a
mais para se sobressair a concorréncia.

5 Precos competitivos - O valor é um dos fatores que
mais influenciam a decisao final do comprador. Porisso é sempre
importante garantir que eles sao suficientemente competitivos,
mas sem sacrificar a rentabilidade. Aqui, a dica € estabelecer
prioridades para cuidar dos produtos que geram mais lucros.

(c E importante lembrar que
quando um comprador entra
num mercado com o objetivo
de satisfazer uma necessidade,
pode encontrar centenas de
publicacoes semelhantes e deve
escolher apenas uma.

Estabelecaum esquemade prioridades e programe os controles
de precgos de acordo com a sua importancia. Por exemplo: os
produtos mais vendidos podem ser avaliados uma vez por dia;
os com faturamento intermediario podem ser conferidos a cada
trés ou quatro dias; e por fim, aqueles com baixa rotatividade
podem ser revisados uma vez por semana.

6 Opcoes de envio - No e-commerce, o frete gratis é um
dos beneficios que os compradores mais valorizam, assim como
a entrega super rapida, no mesmo dia. Portanto, entender que
as opcdes de envio sdo fatores decisivos para o seu produto e
ofereceraopcaoadequada é uma ferramenta poderosa para atrair
mais clientes, fidelizar os antigos e vender mais.

7 Diversas opcoes de pagamento - Atualmente, omodelo
de pagamento via pix ganhou os clientes. Porém, é importante
entender a demanda do seu publico e disponibilizar diversas
formas de pagamento aos usudrios. Ser moderno e atual nao deve
excluir a utilizacdo de boletos e cartdes de crédito, por exemplo.

Levando em conta todos esses fatores que fazem o cliente
escolher a concorréncia, é essencial conhecé-la. Ter uma visao
clara do que esta acontecendo no mercado e saber exatamente
quem sao os concorrentes no e-commerce € fundamental para
saber como agir. Esta andlise permite-nos tracar um cendrio real
para desenhar novas estratégias e tomar decisoes.

Incorporar um novo ponto de vista sobre seus concorrentes
pode ser uma grande ajuda para organizar seus recursos e oti-
mizar esforcos. E melhor: auxilia na capacidade de continuar
aprendendo, além de abrir caminho para novas oportunidades.

(*) - E Global Chief Revenue Officer da Nubimetrics
(https://www.nubimetrics.com/br/).



