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Driblando as fraudes

em cobrancas

Fernando Modenezi (*)

O momento em que
o consumador busca
reqularizar suas
dividas é um dos
mais importantes e,
em paralelo, um dos
mais delicados. E
cructial estar atento
a possivels fraudes
na cobranga, que
podem agravar a
situagao financeira
e emocional de
quem jd enfrenta
dificuldades

nfelizmente, golpistas

se aproveitam da vul-

nerabilidade de pesso-
as endividadas para apli-
car fraudes, prejudicando
nao apenas as vitimas,
mas também a credibili-
dade das empresas ido-
neas e do mercado como
um todo. De acordo com
a 17* edicdo do Anuario
Brasileiro de Seguranca
Publica, realizada pelo
Foérum Brasileiro de Se-
guranca Publica, o Brasil
registrou 208 golpes por
horaem 2022, totalizando
1,8milhdo de casosde es-
telionato em todo o pais.

Essenumero reflete um
preocupante aumento de
37,9% emrelacdoa 2021.
Complementando, um es-
tudo da TIInside apontou
um crescimento de até
35% nos golpes digitais
aolongode 2023. O Brasil
registrouemmeédia 3.631
tentativas de fraude para
cada milhdo de habitan-
tes, como relata o dado
fornecido pelo Serasa
Experian.

No contexto danegocia-
cao de dividas, os golpes
relacionados a cobranca
estdo se tornando cada
vez mais comuns. Os
fraudadores costumam
criar anuncios atrativos
e direcionar os consumi-
dores a paginas falsas,
nas quais se passam por
terceiros, oferecendo
condicoes exclusivas,
descontos agressivos e
oportunidades falsas.

Paradar continuidade a
falsa negociacao, os gol-
pistas costumam utilizar
aplicativos de mensa-
gens, Nos quais tentam
convencer as vitimas a
efetuar o pagamento,
oferecendo descontos
altoseimpondo agilidade
no processo. Emseguida,
encaminham um boleto
falso, normalmente com

contas embancos digitais
e carénciadeinformacoes
que demonstrem autenti-
cidade.

Paraevitar ser mais uma
vitima, é fundamental que
os consumidores estejam
atentosapraticas comuns
entre os fraudadores.
Ainda que paginas falsas
costumam apresentar
informacgodes e imagens
semelhantes aos sites
populares de negociacao
de dividas, é possivel
identificar indicios de
fraude, como a auséncia
de dados para identificar
a empresa.

Isso inclui CNPJ, en-
dereco valido e canais
de contato confiaveis.
Outro sinal é que, embora
a URL possua o cadeado
de seguranca (SSL), os
selos que demonstram a
seguranca no site falso
nao possuem links ou
informacoes. Além dos
consumidores, € essen-
cial que as empresas
do setor de cobranca e
negociacao de dividas
atuem de forma proativa
para alertar e proteger
seus clientes.

E fundamental orientar
sobre a preferéncia de
negociar diretamente
com o credor ou um re-
presentante autorizado,
utilizando sistemas se-
guros e sofisticados que
possuam mecanismos
de autenticidade em
acordos. E importante
ressaltar também a im-
portancia da cautela ao
negociar por meio de
aplicativos demensagens
com numeros nao verifi-
cados e recomendar que
os clientes certifiquem a
veracidade danegociacao
junto ao credor.

O combateasfraudesna
cobranca exige uma atu-
acao conjunta. Ao adotar
praticas transparentes,
investir em tecnologia
e promover a educacao
financeira de seus clien-
tes, as empresas podem
contribuir significativa-
mente para a prevencao
de golpes e a construcao
de um ambiente de nego-
ciacao mais seguro e con-
fiavel - algo emergente no
cenario atual.

(*) - E especialista em cobranga
digital e CEO da Acordo Online
(https://acordoonline.com/dnr).

Parcerias de negocios impulsionam
crescimento das empresas

“Ninguém faz nada sozinho”. Em algum momento, vocé ja ouviu, pensou ou pronunciou essa frase,
que retrata uma grande realidade. E interessante observar como a acdo em equipe ou movimentos
realizados em conjunto ganham muito mais forca.

Haroldo Matsumoto (*)

o caso do mundo dos

negocios, as parce-

rias entre empre-
sas concorrentes ou entre
companhias que oferecem
produtos e servicos com-
plementares eram raras até
pouco tempo atras. Afinal,
era impossivel se juntar ao
‘inimigo’ para tracar estraté-
gias de negdcios. Nao seria
inteligente e nem seguro se
aproximar da concorréncia.

Aos poucos, porém, as
aliancas colaborativas for-
madas entre empresas pas-
saram a ser encaradas com
umnovo olhar por gestorese
empresarios, especialmente
com as mudancas de com-
portamento apresentadas
pelos consumidores brasi-
leiros, que passaram a ter
mais acesso a informacgao e,
assim, pesquisammais antes
de realizar suas compras.

Essas aliancas firmadas
entre companhias dos mais
diversos portes e segmen-
tos tém proporcionado be-
neficios interessantes a
cada um dos participantes.
Entre as vantagens, na
minha percepc¢io, estdo a
possibilidade de aumento
do numero de clientes,

maior poder de negociacio
comfornecedores, ganho de
visibilidade, insights para o
desenvolvimento de novos
produtos ou de servicos que
se complementem.

Os impactos também
costumam ser positivos
em relacio a reputacgio das
marcas e a sustentabilidade
financeira gias respectivas
empresas. k claro que sera
necessaria uma dose de
precaucidonahoradebuscar
e estabelecer esses acordos
colaborativos. Oriento, por
exemplo, que os gestoresin-
teressados nessas parcerias
facam pesquisas profundas
usando nao sé a internet,
mas participando de roda-
das de negdcios, feiras e
congressos do segmento.

Profissao contabil
precisa de mais eco e menos ego

A profissdo contdbil é essencial para a economia e para
as organizacoes, ja que os contadores podem auxiliar na
tomada de decisdes importantes para a saliide financeira
das empresas. Além disso, garantem o cumprimento das
obrigacoes fiscais e regulatérias e ajudam a otimizar a
eficiéncia e a planejar o longo prazo do negécio.
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1 Neste cenario, a contabilidade pode ser entendida como
1 umadas profissdes do futuro, algo que também dependera
I do posicionamento dos empresarios contdbeis de hoje.
: Segundo o Ministério da Economia, em 2023, o Brasil
, contava com mais de 20 milhoes de empresas ativas, um
; mercado amplo para os negdcios da area contabil e para
1 os mais de 500 mil profissionais registrados, entre con-
I tadores e técnicos, conforme dados do Conselho Federal
: de Contabilidade.
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Segundo Jhonny Martins, vice-presidente do SERAC,
hub de solugdes corporativas, sendo referéncia nas areas
contabil, juridica, educacional e de tecnologia, quem esti-
verna contabilidade, terd que lidar com uma concorréncia
muito baixa perto do niimero cada vez mais crescente de
empresas. Entretanto, é preciso que os profissionais da
area entendam que € necessario agir juntos, unidos pelo
mesmo objetivo.

“Se queremos realmente fazer a diferenca, precisamos
entender o poder do eco que criamos dentro danossa pro-
fissdo contabil. Muitomais do que apenas falar, precisamos
agir como uma comunidade unida pelo mesmo propésito,
buscando crescer e evoluir em conjunto”, explica.

O executivo ressalta que seu trabalho também é in-
centivar os contadores atuais e os futuros contadores,
e afirma que os profissionais da drea precisam pensar

[

S
Z
<
9
c
=
=)
c
3
<
<
P4
3
©
J
T
3

Analisar o que empresasde
outras areas estdo fazendo
também € interessante para
identificar o que pode fun-
cionar. Também recomendo
que ao realizar a aproxima-
¢ao do potencial parceiro, a
empresa procure agendar
uma reunido para mostrar
0 seu modelo de negdcios,
quais sdo as similaridades
entre as marcas e como elas
podem se fortalecer ao atuar
em conjunto.

Nesse processo € impor-
tante que as necessidades e
interesses de cada empresa
estejam claros e que o papel
de cada um, bem como os
objetivos e metas fiquem
bem definidos. A estrutura
de comunicagdo entre as
duas empresas sera essen-

tadamichi_CANVA

cial para o sucesso da acido
conjunta. E preciso que haja
transparéncia e clareza em
todas asatividades que forem
desempenhadas em prol da
parceria. O mesmo vale para
a troca de experiéncias e de
conhecimento entreaspartes.

Elas podem ser decisivas
paraalavancar osnegocios e
a proépria parceria. Por isso,
é importante que os dois la-
dos estejam abertos a troca,
compartilhamentos, dividas
e as boas praticas adotadas
pelo outro. O processo cola-
borativo é interessantissimo,
também, para que acontecga
aadoc¢do deboas praticas de
governanca, por exemplo.
Isso leva a maior sustenta-
bilidade e longevidade das
empresas.

Quandouma parceria é fir-
mada tendo como base cada
um desses aspectos citados,
a margem para O Sucesso
s6 aumenta e as chances
para que ambas crescam
no mercado e ultrapassem
os demais concorrentes
também. Avalie se esse nao
seriaumbommomento para
ter um parceiro!

(*) - Especialista em marketing e
gestao, é socio-diretor da Prosphera
Educagao Corporativa
(www.prosphera.com.br).

menos em ego, e mais em alternativas para impulsionar
valores e mudancas.

“A transformacao comec¢a com nossas acoes de hoje, e
o impacto disso é imediato. Nao é qualquer contador que
conseguira sucesso, mas aqueles que agreguem valor ao
cliente, por isso € preciso agir de forma consultiva, e se
capacitar cada vez mais para isso”, avalia Jhonny Martins.

Para o vice-presidente do SERAC, o ego precisa ser
deixado de lado na profissdo contabil para que os profis-
sionais, em unido, consigam demonstrar a relevancia do
setor para o mercado atual e futuro no pais.

“Precisamos refletir se estamos pensando apenas em noés
mesmos ounanossa profissio como umtodo. Todosnéstemos
uma histéria significativa para contar, algo que pode inspirar
e transformar outras pessoas. Mas essa histéria precisa ser j
contada com verdade e intencdo, comecando agora, sem |
esperar”, acredita - Fonte: (https://souserac.com/). I

Para veiculacido de seus Balancos,
Atas, Editais e Leildes neste jornal,
consulte sua agéncia de confiancga,

ou ligue para
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