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Digitalizacao impulsiona o
relacionamento com o consumidor

57% dos executivos apontam a transformacao digital como pilar fundamental na melhora de resultados.
Veja trés empresas que se destacam nesta iniciativa em cada segmento

Celebrado no dia 15 de
setembro, o Dia do Cliente
surgiu em 2003 como uma
forma de movimentar o
comércio. A ideia ganhou
forca e logo dominou todo o
pais, transformando a data
em uma oportunidade para
estreitarlacos com clientes e
tambémrefletirnas melhores
estratégias de atendimento.
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Nos ultimos anos, um dos
principais destaques no
relacionamento com o con-
sumidor € a digitalizacdo dos
canais, que vem simplifican-
do o processo e permitindo
a personalizacdo do atendi-
mento. Neste sentido, umle-
vantamento da KPMG sobre
consumo e varejo aponta que
57% dos executivos apontam
atransformacao digital como
pilar fundamentalnamelhora
de resultados.

acesso ao crédito, concen-
trando-nos em manter uma
conexao consistente com
as pessoas. Enquanto as
instituicoes tradicionais ofe-
recem consorcios de forma
analégica, nés proporciona-
mosuma experiénciadigital e
simplificada, permitindo que
o cliente monitore e interaja
com o produto financeiro
escolhido diretamente pelo
celular," explica Eduardo
Rocha, CEO do Klubi.

Mas, vocé ja se deu conta
do que mudounesses ultimos
anos? Veja abaixo alguns ser-
vicos que se transformaram
rapidamente: Mercado de aluguéis

O compartilnamento de
bens estd em alta, impulsio-
nado por plataformas que
oferecem acesso a diversos
produtos e servicos por meio
de aluguéis e assinaturas. De
acordo com a PwC, a eco-
nomia compartilhada deve
alcancar US$335 bilhdes
globalmente até 2025. Esse
cenario tem gerado novos
modelos de negdcios, com
startups oferecendo aluguel
de itens que variam desde
roupas e acessorios até bens
de alto valor, sendo tudo isso
ofertado em canais digitais,
com alta tecnologia para
possibilitar o melhor atendi-
mento ao cliente.

Servicos Financeiros

Desde o surgimento dos
primeiros aplicativos de fin-
techs, o total de downloads
ja ultrapassou 1 bilhdo em
2024, conforme um levanta-
mento do Bank of America.
Atualmente, realizar transa-
¢Oes ou contratar produtos
financeiros diretamente pelo
celular é uma das principais
demandas dos consumi-
dores. No mesmo sentido,
uma pesquisa da Zendesk
revela que 80% dos clientes
valorizam a experiénciatanto
quanto os produtos ou servi-
¢os adquiridos.

Nesse contexto, o Klubi,
unica fintech autorizada
pelo Banco Central a operar
com consoércios no Brasil,
encontrou uma maneira de
revolucionar essa modalida-
de ao oferecer uma solucao
digital para suas operacoes
e interacdo com clientes.
"Simplificamos a jornada de

Neste contexto, a Turbi
surgiu em 2017 buscando
oferecer um servico 100%
digital para aluguel de car-
ros, trazendo tecnologias
proprietarias para tornar
possivel que seus clientes
tivessem acesso a um carro
sem precisar passar pelo

balcdo deumalocadora. “Fo-
mos pioneiros ao lancar um
modelo 100% digital de rela-
cionamento com o cliente na
categoria, 0o que nos permitiu
dobrar de tamanho ano a ano
enos tornar uma das maiores
locadoras do pais”, destaca
o Chief Revenue Officer da
Turbi, Luiz Bonini.

Setor agricola

No agronegdcio brasileiro,
a digitalizacdo ja faz parte
da rotina do produtor rural
brasileiro ha algum tempo e
vem ganhando espago cada
vez mais. De acordo com a
recente pesquisa “A Mente
do Agricultor Brasileiro”
edicdo 2024 realizada pela
McKinsey, cerca de 70% dos
agricultores pesquisados
usam o digital em suajornada
de compra atualmente .

A aquisicdo de insumos
tradicionais e bioldgicos, de
forma online, € algo que vem
revolucionando o setor. Por
meio dessas plataformas, os
agricultores podem consul-
tar insumos agricolas com
diferentes fornecedores,
comparar precos, solicitar
orcamentos e finalizar pedi-
dos com pagamento seguro
e entrega garantida.

"O cenério do agronegécio
é muito competitivo, porisso,
entendemos que era preciso
nos posicionar como parcei-
ros dos produtores rurais,
auxiliando-os a alcancar seus
objetivos de forma mais efi-

ciente, sustentavel, e tecnold-
gica. Foi com a digitalizacdo e
implementacio de tecnologia
nos processos que a Orbia
se tornou a Unica a oferecer
uma solucdo online completa
para este perfil de cliente. A
plataforma possui mais de
330 distribuidores para a co-
bertura nacional de insumos,
e mais de 265 mil produtores
rurais brasileiros cadastrados
na plataforma, chegando a
315 mil somando Argentina,
México e Colémbia”, destaca
Ivan Moreno, CEO da Orbia.

TransacOes personalizadas

Em busca de fortalecer o
relacionamento com consu-
midores, diversas empresas
tém demandado soluc¢des
para personalizar suas estra-
tégias e oferecerumajornada
de pagamento consistente.
Neste mercado, a Tuna, fin-
tech que se destaca como um
otimizador de pagamentos
do mercado que combina
servigcos integrados e aces-
so a todos os anti-fraudes
e adquirentes disponiveis
para seus clientes, vem se
destacando com um sistema
integrado de orquestracdode
pagamentos. Commais de 40
empresasno portfélio, astar-
tup garantiu que a Baw, por
exemplo, tivesse aumento
de 19% da sua receita com
o sistema da fintech, que
inclusive opera 100% dos
pagamentos do e-commerce
da Riachuelo. Outro case de
sucesso foi com a Reebok,
que com a Tuna reduziu sua
taxa de chargeback em 88%.

“O diferencial da Tuna esta,
em sua capacidade de criar
fluxos personalizados para
diferentes tipos de transa-
¢Oes, permitindo que empre-
sas ajustem suas operacoes
conforme o perfil de risco e
potencial de melhores taxas
de aprovacdo por meio de
testes AB. O que possibilita
otimizar pagamentos dos
clientes e com mais seguran-
ca”, afirma Alex Tabor, CEO
da Tuna.
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Companhia Aberta - CNPJ/MF 61.186.680/0001-74 - NIRE 3530046248-3
EDITAL DE CONVOCACAO PARA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Ficam convocados os senhores Acionistas do Banco Bmg S.A. (“Companhia”) para se reunirem em Assembleia Geral
Extraordinaria (“Assembleia”), a realizar-se no dia 03 de outubro de 2024, as 11 horas, na sede da Companhia,
localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1.830, 9° andar, sala 94, bloco 04, 10° andar, sala 101, parte,
bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14° andar, sala 141, bloco 01, Condominio
Edificio Sao Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceicdo, Municipio de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, para
deliberarem sobre a eleicdo do Sr. FLAVIO DIAS FONSECA DA SILVA como membro independente do Conselho de
Administracdo da Companhia, com prazo de mandato unificado até a posse dos conselheiros que forem eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria que deliberar sobre as demonstragdes financeiras do exercicio social a ser encerrado em
31 de dezembro de 2025. Informagoes Gerais: 1. 0 Manual para Participacdo na Assembleia (“Manual”), contendo
a proposta da Administracdo e orientacbes detalhadas para participacdo na Assembleia, bem como todos os
documentos pertinentes as matérias a serem deliberadas na Assembleia, encontram-se a disposicéo dos Acionistas, a
partir desta data, na sede social da Companhia, no seu website de relagdes com investidores (www.bancobmg.com.br/ri),
bem como nos websites da Comissdo de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br) e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao
(www.b3.com.br). 2. A participacao do Acionista podera ser pessoal ou por procurador devidamente constituido, sendo
que as orientagdes detalhadas acerca da documentacdo exigida constam do Manual. Sem prejuizo das informages
detalhadas no Manual, a Companhia destaca as seguintes informacoes acerca das formas de participacdo na
Assembleia: ® Participacao Pessoal: o Acionista deverd comparecer a Assembleia munido de documentos que
comprovem (i) a titularidade das acdes pelo acionista, e (ii) no caso de (a) pessoa fisica, a sua identidade e (b) no
caso de pessoa juridica e/ou fundos, a sua devida representacao, apresentando os documentos societarios que
investem o seu representante de poderes bastantes, bem como o documento de identidade do representante, sendo
certo que, para fins de apresentacéo dos documentos neste item, deverao ser observadas pelo Acionista todas as
formalidades indicadas no Manual. ¢ Participagdo por Procurador: as procuragdes devem conter firma
reconhecida ou serem assinada digitalmente com certificacdo nos padrdes disponibilizados pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil, observado o disposto no artigo 126 da Lei n° 6.404/76 e no Manual. O
representante legal do Acionista devera comparecer a Assembleia munido da procuracdo e demais documentos
indicados no Manual, além de documento que comprove a sua identidade. 3. Para uma melhor organizacéo da
Assembleia, a Companhia solicita que, se possivel, os documentos indicados no item 2 acima sejam entregues a
Companhia até o dia 26 de setembro de 2024 (inclusive), nos termos descritos no Manual.
S&o Paulo, 12 de setembro de 2024.
OLGA STANKEVICIUS COLPO - Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia

Triza Participacoes Ltda.
CNPJ/ME n® 73.088.593/0001-63 - NIRE 35211954054
Edital de Convocacao de Reunido de Sécios
Sao convidados os senhores quotistas da Triza Participagoes Ltda. a se reunirem em reunido de s6-
cios na sede social, na Rua Padre Jodo Manuel 755, conjunto 182 andar, conjunto 184, Sala B, Cerquei-
ra Cesar, CEP 01411-001, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, dia 27 de setembro de 2024, as
16:00 horas em primeira convocagao, a fim de tratarem da seguinte ordem do dia: 1. Ratificar todas as
deliberagdes e respectivas consolidagées do Contrato Social realizadas nas 142 Alteracdo Contratual
registrada em 07 de novembro de 2022, 152 Alteragao Contratual registrada em 18 de agosto de 2023
e 162 Alteragdo Contratual registrada em 02 de julho de 2024. 2. Ante as ratificacdes acima, consolidar
o Contrato Social da Sociedade; e 3. Declarar que a empresa é de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar 123/2006. Larissa Teixeira Quattrini, Elvira Angelina Teixeira, Roberto Teixeira.

Edital de citagédo prazo de 20 dias processo N° 1022925-27.2023.8.26.0564 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 8°VC, do
Foro de Sao Bernardo do Campo, Estado de SP, Dr(a). Gustavo Dall'Olio, na forma da Lei, etc. Faz Saber Faz Saber
a LEANDRO VAGNER TORRECILHAS, CPF: 212.874.888-70, que Momentum Empreendimentos Imobiliarios Ltda,
ajuizou-lhe agéo de Cobranga no valor de R$ 4.310,30 (atualizada até julho/2023), referente a taxa de conservagéo e
melhoramentos do lote 13, da Quadra CQ, do Loteamento Thermas de Santa Barbara — Gleba | (comercialmente
conhecido como Santa Barbara Resort Residence I), Estando a requerido em lugar ignorado, foi deferido a sua
Citagao por edital, para que em 15 dias, a fluir apds os 20 dias supra, conteste a agao sob pena de serem tidos como
verdadeiros os fatos alegados na inicial. Ficando advertido de que serd nomeado curador especial em caso de
revelia. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Sao Bernardo do Campo,
27 de agosto de 2024.
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Estamos enfrentando
uma das prores
temporadas de
mcéndios florestais
em décadas,
afetando gravemente
diferentes regioes

do pais, como

a Amazonia e o
Pantanal

seca extrema, as

altas temperaturas

e as atividades hu-
manas, como o desmata-
mento ilegal, queimadas
e praticas agricolas pre-
datérias, intensificam a
propagacao dos incéndios
e geramnuvens de fumaca.
A preocupacéo € generali-
zadae especialistasdaarea
tecnologica alertam a po-
pulacao sobre os impactos
negativos desse cenario,
sinalizando como todos
podem ajudar a reverter
essa situacao.

Somente na Amazodnia,
o numero de focos de
incéndio no primeiro se-
mestre de 2024 atingiu o
maior nivel em 20 anos.
Em todo o Brasil, 11,39
milhoes de hectares ja
queimaram. O més de
agosto representou um
crescimento de 149% no
numero de areas queima-
das em compara¢ido ao
ano anterior. Sao Paulo foi
considerada a metrépole
com a pior qualidade do ar
no mundo por cinco dias
consecutivos e Brasilia
esta coberta por uma es-
pessa camada de fumaca.
Outros paises da América
do Sul, como Argentina e
Uruguai, também estao
sentindo os efeitos desse
cenario, devido as corren-
tesdevento que carregam
a fumaca por milhares de
quiléometros.

O aumento na frequén-
cia de secas e a reducao
das estacOes chuvosas
trazem diversas consequ-
éncias, que incluem solo
maisressecado, vegetacdo
mais inflaméavel, perda
de biodiversidade, maior
emissao de carbono e au-
mento de doengasrespira-
torias entre a populacéo.
Vivemos uma emergéncia
climatica e conscientizar
as pessoas é prioridade
maxima. Um dos primei-
ros passos para mitigar
os efeitos extremos das
mudancas climaticas € a
educacdo ambiental, que
pode ser promovida de
diversas formas, como a
criacdo de canais de ouvi-
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doria, campanhas, cursos,
palestras em areas remo-
tas, veiculacdo de videos
explicativos e distribuicao
de cartilhas com dicas
essenciais.

Devemos ressaltar a im-
portancia da prevencao.
Especialistas destacam
que politicas publicas pre-
cisam prever a criacdo de
leis especificas, incentivos
econodmicos, investimen-
tos em pesquisa, recursos
adequados para brigadas
deincéndio e treinamentos
especializados. Além dis-
so, a Engenharia e a Geo-
ciéncias sdo fundamentais
para planejar e executar
estratégias técnicas, tra-
balhando em equipes mul-
tidisciplinares.

Diversas acoes ja estao
em andamento, embora
implementadas gradu-
almente, e vao desde
medidas mais complexas,
como a identificacdo de
areas mais secas, 0 moni-
toramento do clima e da
fumaca, estudos historicos
de determinadas regioes e
ouso de satélites, até ativi-
dades mais simples, como
aconstrugao de aceiros e o
usoderedes de comunica-
caoparaalertarmoradores
e O0rgaos responsaveis.
Neste sentido, atecnologia
€ uma das maiores aliadas
no controle e prevencio de
incéndios florestais.

O combate as mudancas
climaticas depende, prin-
cipalmente, de medidas
conjuntas e integradas
entre governos, socieda-
de civil, setor privado e
a comunidade cientifica.
Cada um de nés tem um
papel a desempenhar,
seja por meio de atitudes
sustentaveis no dia a dia,
apoio as politicas publicas
ambientais ou o incentivo
aeducacdo e conscientiza-
¢ao. O momento de reunir
todo esse conhecimento
cientifico para agir é agora
e temos o corpo técnico
adequado parafazer frente
aos impactos agudos da
crise climatica.

(*) Engenheira civil e presidente do
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Sao Paulo

(Crea-SP).

(**) Engenheira agronoma e diretora
técnica do Crea-SP. O assunto deste
artigo esteve em pauta durante o
evento “Agro em Funcgéo: Férum de
Reducéao de Desastres e Prevengao
e Combate a Incéndios” promovido
pela autarquia.

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 14 a 16 de setembro de 2024 5
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