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Haino Burmester (Org) – Editora dos Autores 
– O reconhecido e reverenciado mestre Haino, que 
na se destaca na administração hospitalar, sempre 
disseminando conhecimentos, aliás, autor de vários 

livros, desta feita reuniu três grandes nomes para compor esta 
obra de vulto, fôlego e muita coragem! Trata-se de um chama-
mento, um alerta, para que as organizações atentem para o 
conteúdo humano de colaboradores, em conjunto, possa/deva 
participar das decisões administrativas ou não. Eles conseguem 
provar que o dinamismo da vida empresarial, bem como sua 
sobrevivência, está intimamente ligado ao senso de  pertenci-
mento. Coloca o líder tradicional, endeusado, numa posição 
revista, sem desmerece-lo. O senso democrático, apesar de 
algum esperado antagonismo, deverá imperar. Os autores con-
seguem, em rápidas palavras, dar corpo prático a suas teorias. 
Uma obra que com todo bom sentido e ótima intenção, deverá 
chacoalhar o status quo vigente. Tomara que suas visões sejam 
aceitas!! Deverá ser lido por empreendedores, diretores e demais 

interessados em exitosas gestões!!

Como Integrar Esforços Coletivos: 
Para entender o ser humano na sua 
ação conjunta

Kamila Brum Martins Barreto e Marcia Fe-
lisberto - Uma interessante obra de cunho médico 
cultural. Motivada pela Secretaria de Saúde do 
município de Sangão, localizado em Santa Catarina, 

agentes de saúde, liderados pelas autoras, empenharam-se na 
coleta de informações e saberes junto a respeitadas (os) mu-
nícipes para catalogar e também examinar as bases científicas 
das ervas e ensinamentos mencionados. A obra reverencia em 
alta conta a sabedoria popular e dá-lhe total credibilidade. Todas 
as ervas demonstradas recebem indicações terapêuticas e seu 
devido preparo. Claro que a obra não esgota o assunto, afinal 
no Brasil existem cerca de quarenta mil espécies catalogadas, 
sendo treze mil utilizadas pela indústria fármaco. Todavia, con-
segue de forma bastante clara e crível indicar suas aplicações, 
bem como seu ínfimo e quase custo zero. Deve ser lida por 
todos, sem exceção de gênero ou faixa etária. Uma excelente 

e necessária homenagem à natureza!!

Entre Folhas e Saberes: Catálogos 
de plantas medicinais de Sangão

Assista ao programa Livros 
em Revista. Um canal repleto 

de novidades do universo 
literário. Entretenimento 

garantido! 

Com apresentação 
de Ralph Peter.

www.bcctelevision.com.br

Livros em Revista
Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)
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Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos 
pelo Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

16º  Subdistrito - Mooca 
Luiz Orlando de Barros Segala - Oficial

O pretendente: MATHEUS COSTA ATANÁSIO, estado civil solteiro, profissão autônomo, 
nascido em Mongaguá, SP, no dia 20/09/2000, residente e domiciliado neste Subdistrito, 
São Paulo, SP, filho de José Atanásio Sobrinho e de Sebastiana da Costa Lima. 
A pretendente: GABRIELA SANTOS DA CRUZ, estado civil divorciada, profissão 
manicure, nascida em São Paulo, SP, no dia 21/08/2001, residente e domiciliada 
neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de José Jaime Nascimento da Cruz e de Valdete 
Santos da Cruz.

O pretendente: ZENON ALVES TELES, estado civil solteiro, profissão gerente tributário, 
nascido em Amontada, CE, no dia 19/04/1988, residente e domiciliado neste Subdistrito, 
São Paulo, SP, filho de Ricardo Cesar Rodrigues Teles e de Vanderly Lucas Alves Teles. A 
pretendente: ANA CAROLINA SANTOS DE OLIVEIRA, estado civil profissão advogada, 
nascido nesta Capital, Itaim Paulista, SP, no dia 20/01/1994, residente e domiciliada 
neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Luis Mariano de Oliveira e de Edna Souza 
Santos de Oliveira.

O pretendente: ANDRÉ LUIZ DIAS CUSTÓDIO, estado civil solteiro, profissão 
programador, nascido em São José dos Campos, SP, no dia 04/08/1997, residente 
e domiciliado neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Luiz Carlos Dias Custódio 
e de Fernanda Alves de Quina. A pretendente: MARIA LUIZA GONÇALVES DIAS 
RODRIGUES, estado civil solteira, profissão jornalista, nascida em São José dos Campos, 
SP, no dia 11/08/1997, residente e domiciliada neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de 
João José Dias Rodrigues e de Maria Lucia Gonçalves.

O pretendente: FELIPPE PIAZZA HORN, estado civil divorciado, profissão advogado, 
nascido nesta Capital, Bela Vista, SP, no dia 30/05/1991, residente e domiciliado neste 
Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Roberto Horn e de Patricia Eddel Lopes. A pretendente: 
RUBYAM FERNANDA RODRIGUES, estado civil solteira, profissão publicitária, nascida 
em Carlópolis, PR, no dia 31/03/1987, residente e domiciliada neste Subdistrito, São 
Paulo, SP, filha de Geni de Oliveira Rodrigues.

O pretendente: WESLEY OLIVEIRA DOS SANTOS, estado civil solteiro, profissão 
autônomo, nascido em Santo André, SP, (Registrado no Distrito de Itaquera, São Paulo, 
SP), no dia 18/07/1991, residente e domiciliado neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho de 
Dirceu de Oliveira dos Santos. A pretendente: THAIS PATERNO DUARTE, estado civil 
solteira, profissão jornalista, nascida nesta Capital, Liberdade, SP, no dia 04/08/1993, 
residente e domiciliada neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Antonio Carlos Duarte 
e de Sueli Aparecida Paterno Duarte.

O pretendente: GUILHERME GILDO PILAN, estado civil solteiro, profissão empresário, 
nascido nesta Capital, Itaquera, SP, no dia 05/10/1993, residente e domiciliado em Santa 
Bárbara, São Paulo, SP, filho de Gildo Pilan e de Cristiane da Silva Leal. A pretendente: 
MARCELLA DE ALMEIDA SILVA, estado civil solteira, profissão autônoma, nascida 
nesta Capital, Saúde, SP, no dia 04/10/1992, residente e domiciliada neste Subdistrito, 
São Paulo, SP, filha de Emerson Tobar Silva e de Neusa Alessandra de Almeida Silva.

O pretendente: DOSSOUS PAUL, estado civil solteiro, profissão eletricista, nascido no 
Haiti, no dia 25/03/1994, residente e domiciliado neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho 
de Pessoir Paul e de Chelizia Janvier. A pretendente: WISLANDE OVIL, estado civil 
solteira, profissão do lar, nascida no Haiti, no dia 13/07/1998, residente e domiciliada 
neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Jean Ovil e de Dezilia Ovil.

O pretendente: LUCCA NELSON LANZILLOTTI, estado civil solteiro, profissão empresário, 
nascido nesta Capital, Vila Mariana, SP, no dia 30/09/1995, residente e domiciliado neste 
Subdistrito, São Paulo, SP, filho de José Andréa Lanzillotti e de Rosemeire Simões Thiago 
Lanzillotti. A pretendente: CAROLINA RAMON CHIARASTELLI, estado civil solteira, 
profissão advogada, nascida nesta Capital, Alto da Mooca, SP, no dia 29/04/1994, 
residente e domiciliada neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Marcos Antonio 
Chiarastelli e de Silvia Regina Ramon Chiarastelli.

O pretendente: ALEX DIAS DE ARAUJO, estado civil solteiro, profissão analista de 
sistemas, nascido nesta Capital, Cerqueira César, SP, no dia 20/10/1982, residente e 
domiciliado neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Maria das Graças Dias de Araujo. 
A pretendente: ANA PAULA GUERRA GOMES, estado civil divorciada, profissão 
funcionária pública, nascida nesta Capital, Indianópolis, SP, no dia 06/04/1989, residente 
e domiciliada em São João da Boa Vista, SP, filha de Alcides Antonio Gomes e de Edna 
Guedes Guerra Gomes.

O pretendente: REINALDO MEIRA LOPEZ, nascido nesta Capital, Cerqueira César, SP, 
no dia (13/10/1977), profissão empresário, estado civil solteiro, residente e domiciliado 
neste Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Wilson Serra Lopez e de Neusa Meira Lopez. A 
pretendente: EVELLYN BITENCOURT DE JESUS, nascida nesta Capital, Mooca, SP, no 
dia (25/07/1985), profissão comerciante, estado civil solteira, residente e domiciliada neste 
Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Antonio de Jesus e de Maria Wilma Bitencourt de Jesus.
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Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo 
Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

15º Subdistrito - Bom Retiro 
Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

3º Subdistrito - Penha de França
 Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

CARTÓRIO DE REGISTRO CIVILCARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL

Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos 
pelo Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: JEAN GOMES DE CARVALHO, profissão: coletor de reciclagem, estado 
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 22/09/2000, residente 
e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Maria Anunciada Gomes 
de Carvalho. A pretendente: REBECA DA SILVA ALBUQUERQUE, profissão: líder de 
loja, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Itaquera, SP, data-nascimento: 
13/02/1999, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de Edevaldo 
Francisco de Albuquerque e de Mirian Gonzaga da Silva Albuquerque.

O pretendente: MICHAEL DE LIMA GOMES, profissão: autônomo, estado civil: solteiro, 
naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 24/09/1992, residente e domiciliado em Penha 
de França, São Paulo, SP, filho de Rubens Jose Gomes e de Katia de Lima. A pretendente: 
TAÍS FERREIRA MENDES, profissão: analista de recursos humanos, estado civil: solteira, 
naturalidade: em Guarulhos, SP, data-nascimento: 17/09/1993, residente e domiciliada em Penha 
de França, São Paulo, SP, filha de Edson Ferreira Junior e de Maria Aparecida Batista Mendes.

O pretendente: LUCCAS ARAUJO RIBEIRO, profissão: ux designer, estado civil: solteiro, 
naturalidade: nesta Capital, Vila Mariana, SP, data-nascimento: 18/09/1995, residente e 
domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Fernando Marinho Ribeiro e 
de Elida Marques Araujo. A pretendente: LOUEINY FERREIRA TAKAOKA, profissão: 
assessora II, estado civil: solteira, naturalidade: em Suzano, SP, data-nascimento: 
24/06/1993, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de 
Mitsuyoshi Takaoka e de Terezinha de Jesus Ferreira dos Santos.

O pretendente: MATHEUS ATAHYDE DOS SANTOS, profissão: chefe de açougue, estado 
civil: solteiro, naturalidade: em Guarulhos, SP, data-nascimento: 28/06/1998, residente 
e domiciliado em Guarulhos, SP, filho de Gerisvaldo dos Santos e de Sonia de Souza 
Atahyde Santos. A pretendente: LETÍCIA DE JESUS SOUZA, profissão: atendente, estado 
civil: solteira, naturalidade: em Itabuna, BA, data-nascimento: 16/02/1997, residente e 
domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de José Nilton dos Santos Souza 
e de Maria da Conceição de Jesus Souza.

O pretendente: EDINALDO PEREIRA DIAS, profissão: auxiliar de serviços gerais, estado 
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Mooca, SP, data-nascimento: 27/12/1974, 
residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Osvaldo José Dias 
e de Ermina Pereira Dias. A pretendente: ANDRÉIA CRISTINA CASTRO DE SOUSA, 
profissão: assistente fiscal, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Itaquera, SP, 
data-nascimento: 26/06/1973, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, 
SP, filha de Francisco Gonçalves de Sousa e de Edelzita Castro de Sousa.

O pretendente: FERNANDO FLORENCIO DE OLIVEIRA, profissão: analista de sistemas, 
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 10/11/1995, 
residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de José Adelmo de 
Oliveira e de Josefa Risoneide Florencio de Oliveira. A pretendente: LETÍCIA PATAQUINE 
IEVENES, profissão: assistente editorial, estado civil: solteira, naturalidade: em Guarulhos, 
SP, data-nascimento: 14/03/1993, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, 
SP, filha de Wanderley Ievenes Filho e de Silvana Pataquine Ievenes.

O pretendente: LEONARDO AUGUSTO SEABRA MACHADO FRANCO, profissão: 
educador físico, estado civil: solteiro, naturalidade: em Iguape, SP, data-nascimento: 
18/04/1994, residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Laudinei 
Franco e de Katia Cristina Seabra Machado. A pretendente: GIOVANNA CRISTINA 
SOUZA MELO, profissão: técnica de enfermagem, estado civil: solteira, naturalidade: em 
Belo Horizonte, MG, data-nascimento: 29/07/1998, residente e domiciliada em Penha de 
França, São Paulo, SP, filha de Ayrton Martins de Melo e de Celia Regina de Souza Cruz.

O pretendente: CARLOS ALBERTO PALASTHY, profissão: aposentado, estado civil: solteiro, 
naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 13/08/1945, residente e domiciliado em 
Penha de França, São Paulo, SP, filho de João Deziderio Palasthy e de Ana Bibiana Palasthy. 
A pretendente: MARIA AUXILIADORA ALVES SIQUEIRA, profissão: esteticista, estado civil: 
solteira, naturalidade: em Sumé, PB, data-nascimento: 01/06/1970, residente e domiciliada em 
Penha de França, São Paulo, SP, filha de Emeliano Alves Siqueira e de Josefa Alves de Brito.

O pretendente: AUGUSTO CARLOS FERNANDES, profissão: advogado, estado 
civil: solteiro, naturalidade: em Modelo, SC, data-nascimento: 01/08/1983, residente e 
domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Domingos Fernandes e de Tereza 
Anadir de Oliveira Brito. O pretendente: IAGO JOSÉ FURTADO DA SILVA, profissão: 
auditor de tecnologia, estado civil: solteiro, naturalidade: em São José dos Campos, SP, 
data-nascimento: 02/12/1992, residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, 
SP, filho de Edilio José da Silva e de Ana Paula Furtado da Silva.
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Mais de 6 milhões de 2ª vias de 
boletos emitidas na plataforma 
no último ano demonstram a 

alta demanda por ferramentas que 
facilitem o acesso à informação e 
agilizem processos financeiros. "Des-
burocratizar a solicitação de segundas 
vias se torna crucial para empresas 
otimizarem a gestão, evitando atrasos e 
custos desnecessários", afirma Ricardo 
Baehr, CEO da Simplifica+.

Ao considerar a flexibilidade no 
atendimento, 11% dos acessos já 
ocorrem após as 18h, evidenciando 
a necessidade de horários maleáveis 
para atender às demandas dos clientes. 
Essa mudança é realizada para ajudar a 
fidelizá-los e aumentar a produtividade 
em seus respectivos processos.

Inclusive, dados da The World Bank e 
Statista colocam o Brasil na quinta posi-
ção de maior quantidade de usuários de 
smartphone do mundo, o que justifica o 
tempo médio de acesso de 2,6 minutos 
e reforça o quesito agilidade do autoa-
tendimento. Com uma rapidez superior 
em relação a métodos tradicionais como 
e-mails e telefonemas, o modelo reduz 
filas de espera e otimiza o tempo das equi-
pes para atividades mais estratégicas.

A baixa no uso de desktops no dia 
a dia faz com que a mobilidade tam-
bém se mostre um fator decisivo, pois 
20% dos acessos são feitos via celular. 
Interfaces responsivas, adaptáveis a 

Horários flexíveis e autoatendimento: 
tendências nas interações B2B

Um estudo inédito da Simplifica+, plataforma de autoatendimento B2B, analisou o comportamento de 
quase meio milhão de empresas usuárias e revelou tendências e insights valiosos sobre o futuro das 
interações entre empresas

Quem ainda não conse-
guiu aproveitar as opor-
tunidades dos leilões da 
Caixa este ano, acaba de 
ganhar mais duas chances: 
são 900 imóveis em todo o 
Brasil que vão a leilão nos 
dias 02 e 08 de outubro, 
por meio do site  www.
fidalgoleiloes.com.br. Os 
descontos podem variar 
de 20% a 95% do valor de 
avaliação inicial.

No total, serão oferecidas 
439 casas, 434 aparta-
mentos, cinco (5) imóveis 
comerciais e 23 terrenos, 
que podem ser arremata-
dos com possibilidade de 
financiamento e uso do 

FGTS em alguns casos, 
devendo ser observado na 
descrição de cada lote. “Por 
haver muitas opções de 
imóveis e se tratar de um 
leilão bastante disputado, 
o ideal é que os interessa-
dos já se habilitem no site, 
realizem a busca do imóvel 
e verifiquem todas as con-
dições do lote escolhido 
para facilitar o processo de 
compra”, explica Douglas 
Fidalgo, leiloeiro oficial da 
empresa. Vale dizer que 
qualquer pessoa física ou 
jurídica pode participar 
do leilão, sendo necessário 
fazer cadastro e enviar os 
documentos exigidos no 
edital.

Caixa e Fidalgo 
leiloam 900 imóveis

inclusive, serem utilizadas de forma 
assertiva para otimizar os processos, 
tornando os dados poderosos no de-
senvolvimento das organizações. 

Esse fator é, no mínimo importante, 
diante de um mercado constituído por 
consumidores comprometidos com a 
diversidade. Confira os destaques do 
estudo:

• Mais de 6 milhões de 2ª vias de bo-
letos emitidos: Empresas buscam 
ferramentas para facilitar a gestão 
financeira.

• 11% dos acessos após as 18h: Fle-
xibilidade no atendimento é crucial 
para fidelizar clientes.

• Tempo médio de acesso de 2,6 mi-
nutos: Autoatendimento é mais ágil 
que métodos tradicionais.

• 20% dos acessos via celular: Interfa-
ces responsivas são essenciais para 
a mobilidade dos clientes.

• 4,2% dos acessos aos fins de semana: 
Autoatendimento 24/7 é cada vez 
mais necessário.

• Segundas-feiras são os dias mais 
movimentados: Empresas se orga-
nizam financeiramente no início da 
semana. - Fonte e mais informações, 
acesse: (https://www.simplificamais.
com.br/).

diferentes dispositivos, representam 
assim, uma vantagem competitiva. 
"Oferecer um canal de atendimento 
acessível a qualquer momento e lugar 
é fundamental para oferecer comodi-
dade aos usuários", afirma Baehr.

Finalmente, os dados confirmam que 
os primeiros dias, tanto da semana como 
do mês, são aqueles com maior demanda 
(22,9% dos acessos nas segundas-feiras 
e 18% do total entre os dias 3 e 6). En-
tretanto, para alinhar as estratégias é 
preciso pensar que, em paralelo, 4,2% 
dos acessos ocorrem fora do período útil, 
trazendo novamente à tona as vantagens 
do autoatendimento disponibilizado 24 
horas nos 7 dias da semana. 

"O autoatendimento é uma chave 
para o futuro das interações B2B. O 
modelo beneficia não só as empresas, 
como os seus clientes", conclui Baehr. 
Este levantamento estabelece um pa-
drão importante nas interações feitas 
de empresa para empresa e podem, 
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