Voceé jd se perguntou
COMO UM PESSOQ, ceqa,
ou com deficiéncia
visual navega pela
mternet ou usa seu
smartphone?

esmo em uma era de

avancos tecnologicos

surpreendentes, essa
questdo ainda ecoa de forma
recorrente em nossa socieda-
de. Arespostaestanosleitores
de tela, uma das ferramentas
de tecnologia assistiva que
garante o acesso ao contetdo
digital para esse publico e re-
volucionaa experiéncia online
para milhdes de pessoas ao
redor do planeta.

O salto tecnolégico das
ultimas décadas tem transfor-
mado radicalmente as nossas
vidas, o mercado de trabalho e
a comunicacdo. Pagar contas,
fazer compras, estudar e até
passar por consultas médicas,
tudo de maneira online, revela
que hoje o ambiente digital
nao € apenas uma op¢ao, mas
uma necessidade. Esse con-
texto da o tom da importancia
dos leitores de tela, pois eles
garantem as pessoas com de-
ficiéncia visual a participacdo
em igualdade de condigdes
nesse mundo cada vez mais
conectado.

Com mais de 285 milhoes
de pessoas com deficiéncia
visual globalmente, segundo
a Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) dados de 2023,
a relevancia dessas tecnolo-
gias é inegavel. Diante disso,
precisamos conhecé-las um
pouco melhor.

Os leitores de tela sido soft-
wares que podem ou nao vir
embarcados de forma nativa
nos sistemas operacionais,
sendo alguns pagos e outros
gratuitos. Ha muitas alter-
nativas disponiveis, e todas
elas funcionam de maneira
semelhante, utilizando um sin-
tetizador de voz para informar
audivelmente os elementos
exibidos em tela.

Eles saoutilizados principal-
mente por pessoas cegas, mas
nao se limitam apenas a esse
publico. Pessoas com dislexia
e com baixa visao também po-
dem lan¢car mao desse recurso
paratornar suanavegacaomais
confortavel e acessivel. Esses
leitores também beneficiam as
pessoas surdocegas, quando
em conjunto com uma linha
braile acoplada ao computador
ousmartphone transformam o
conteudo exibido em tela em
informacao tatil utilizando a
escrita braile.

Para os smartphones,
destacamos dois principais
leitores de tela: o VoiceOver,
desenvolvido pela Apple,
rodando nativamente no
sistema iOS do iPhone, e
o TalkBack, desenvolvido
pelo Google, também nativo,
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rodando no sistema Android.

No universo dos leitores
de tela para computadores, o
sistema Windows se destaca
com duas ferramentas pode-
rosas: o NVDA (Non-Visual
Desktop Access) e o JAWS
(Job Access With Speech). O
NVDA, desenvolvido pela NV
Access, é um software gratuito
muito popular, enquanto o
JAWS, da empresa Freedom
Scientific, apesar de oferecer
muitosrecursosinteressantes,
é um software pago, com um
valor considerado alto para os
padroes brasileiros.

Para o sistema operacional
Linux, o Orca, um software
de cédigo aberto e gratuito,
estda disponivel em muitas
das distribuicoes, atuando
como leitor e ampliador de
telas. NomacOS, encontramos
novamente o VoiceOver, que
é operado basicamente por
gestos no trackpad, e muitos
desses gestos sdoidénticos aos
utilizados no iOS.

A operacao dos leitores de
tela dos sistemas Windows e
Linux acontece de forma se-
melhante, essencialmente via
comandos a partir do teclado,
dispensando, portanto, o uso
do mouse. Ja nos leitores para
smartphones, comumente a
utilizacao ocorre por meio de
gestos (arrastos e toques com
um oumais dedos sobre a tela)
e, guardadas as especificida-
des, alguns gestos sdo bastante
semelhantes entre eles.

Em suma, os leitores de
tela revolucionaram o acesso
digital paramilhdes de pessoas
ao redor do mundo. Essas fer-
ramentas nao sao apenas uma
conveniéncia tecnolégica, mas
uma necessidade que permite
a comunidade cega e de baixa
visdo a participacdo plena na
sociedade digital atual.

A variedade de opcdes
disponiveis, desde softwares
gratuitos até versoes premium,
democratiza o acesso a tecno-
logia assistiva. Enquanto os
programas pagos oferecem
recursos avancados, seu custo
elevado pode ser um obstaculo
para muitos. E aqui que os
leitores de tela gratuitos, tanto
parasmartphones quanto para
computadores, se destacam,
oferecendo funcionalidades
comparaveis as versoes pagas.

Esses softwares tém um im-
pacto transformador, facilitan-
do a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no mercado
de trabalho, no sistema educa-
cional, no acesso ainformacao
e nas redes sociais. Eles nio
apenas "dao voz" a internet,
mas também abrem portas
para o desenvolvimento pes-
soal, profissional e intelectual
desses individuos.

(*) Analista de Testes de
Acessibilidade Digital da GFT
Technologies.
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IBM reduz sua presenca

na China

A IBM é mais uma big tech que reduz sua presenca na China, em meio as crescentes tensdes entre

Washington e Pequim.

Vivaldo José Breternitz (*)

empresa demitiu sua equipe de pes-
Aquisa e desenvolvimentobaseadano

pais asiatico e transferiu boa parte
de suas atividades comerciais para outros
paises. Além de questdes de natureza
politica, as medidas foram tomadas em
funcao do tratamento privilegiado que o
governo chinés da aos seus concorrentes,
disse a IBM.

Foram demitidos cerca de mil funciona-
rios baseados nos escritorios de Pequim,
Xangai, Dalian e nos centros de pesquisa
China Development Lab e China Systems
Lab, ambos fundados em 1999. Em 2021 ja
havia sido fechado o China Research Lab,
apo6s 26 anos de atividade.

Segundo Jack Hergenrother, executivo
daIBM, a capacidade daempresade forne-
cer suporte aos seus clientes chineses sera
mantida; dentre estes, estdo empresas de
grande porte, como bancos e operadoras
de telecomunicacoes.
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Além da IBM, empresas como Oracle,
Microsoft e Amazon vem sofrendo pro-
blemas similares na China: a Microsoft ja
havia fechado o LinkedIn, um dos dltimos
aplicativos ocidentais aresistir as pressoes
de Pequim, enquanto a Amazon deixou de
operar sualoja de e-books Kindle em julho.
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O que se espera é que essa guerra co-
mercial ndo evolua para outros tipos de
guerra, de consequéncias imprevisiveis.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

PRM: a evolucao do cuidado ao paciente

Mesmo com a crescente evolugdo da
transformacao digital nas institui¢oes de
saude, o uso datecnologia paraoacompa-
nhamento do paciente nos periodos entre
consultasmédicas, atendimentos ambula-
toriais ou hospitalares, tem se mostrado
um caminho ainda pouco explorado no
setor. Isso significa que o periodo em que
nao hasupervisdao de nenhum profissional
de sande, o paciente esta sozinho.

Para se ter uma ideia, apenas 20% dos
usuarios de smartphonesusam aplicativos
de sauide, sendo em sua maioria apps
de atividades fisicas, de acordo com o
Medical News Today. Nesse sentido,
torna-se fundamental e oportuno que as
institui¢des de saude passem a explorar
ainda mais tecnologias que possibilitem
o acompanhamento dos pacientes e
suas condi¢oes de saude, assim como,
estimulem o autocuidado, o controle de
doencgas cronicas, o desfecho de cuidados
clinicos e cirurgicos, além da prevencao
de doencas.

A evolucao do acompanhamento
do paciente

Até pouco tempo, o acompanhamento
dopaciente forados consultérios e hospi-
tais eraapenas umsonho. Isto porque, ndo
havia uma maneira pratica e sistematica
de monitorar a adesao e o progresso dos
tratamentos, assim como, os desfechos.
No entanto, essa realidade mudou. Hoje,
o desenvolvimento de ferramentas de
gerenciamento do relacionamento, pro-
porcionam uma série de possibilidades e
oportunidades.

Imagine estreitar a relacdo entre pa-
cientes, médicos, equipe multiprofissional
e instituicoes, possibilitando um acom-
panhamento continuo e personalizado,
podendo ser feito via WhatsApp e E-mail.
E assim que surge o conceito de gerencia-
mento dorelacionamento com o paciente
ou Patient Relationship Management
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Plataforma de Correspondéncia Juridica
O Correspondente Dinamico tem se destacado como umarefe-
réncianomercadonacionalao utilizarinteligénciaartificial para
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(PRM). Por meio do PRM é€ possivel criar
réguas de relacionamento para qualquer
tipo de acompanhamento, como também,
criar linhas de cuidados, campanhas de
prevencao e promoc¢ao da saude.

Como funciona

As réguas de relacionamento nada mais
sao do que conjuntos de acoes criadas para
gerar uma comunicagdo regular com o pa-
ciente. Ou seja, ap6s uma consulta ou pro-
cedimento, a instituicdo envia mensagens
e questionarios para acompanhar o estado
do paciente, monitorar intercorréncias e
garantir que ele esteja seguindo as orien-
tacdes médicas e os cuidados necessarios.

Tudoisso ocorre de forma automatizada
e nao € necessario que um profissional
de saude realize qualquer acao. Basta a
personalizacdo da régua de cuidado para
que a ferramenta interaja com o paciente
e comunique a equipe responsavel no caso
da necessidade de atencdo especializada.

Outro pontointeressante é que, pormeio
de estratégias de PRM, também é possivel
entrar em contato com os pacientes em
momentos oportunos, tais como, tomar

conectar correspondentes juridicos e advogados correspondentes
a departamentos e escritérios de forma eficiente, sem entraves ou
burocracias (https://correspondentedinamico.com.br/).

uma nova dose de vacina de acordo com
calendério, refazer um exame ou checar
a evolucdo de suas doencas cronicas e
ainda incentiva-los a cuidar de sua sau-
de por meio de programas de medicina
preventiva e campanhas de conscientiza-
¢do, como por exemplo, Outubro Rosa e
Novembro Azul.

O futuro dos cuidados clinicos

Os beneficios do PRM para as institui-
¢Oes de saude vao além de melhorar a
comunicagdo entre profissionais, insti-
tuicdes e pacientes, pois também otimiza
a assisténcia, oferecendo cuidados mais
personalizados, promocdo a saude e
apoio na reducao dos custos associados

a complicagdes, muitas vezes evitaveis.

Portanto, investir no monitoramento
do paciente através da tecnologia nio
é apenas uma tendéncia, mas uma ne-
cessidade para instituicoes que desejam
proporcionaruma experiénciatinica, com
cuidados de alta qualidade, e se destacar
no mercado de saude.

(Fonte: Paula F. Calderon é médica e CMIO e
Marcos H. Gongalves é CTO, ambos da

Beth Health Tech, startup de solugdes
tecnoldgicas para a saude).
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