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A volatilidade das redes sociais tem despertado a atenção de em-
presas e criadores de conteúdo sobre a importância de diversificar os 
canais de comunicação. Com as mudanças constantes nos algoritmos 
e políticas das plataformas, a entrega de conteúdo nas redes sociais 
tem se tornado cada vez mais desafiadora.     

Newsletters minimizam a dependência  
das redes sociais

Quando falamos em inovação, o imaginário coletivo é imediatamente 
direcionado para a aplicação de novas tecnologias, a criação de produtos 
revolucionários ou o surgimento de empresas que alteram drasticamente 
a maneira como vivemos.    

Inovação não é sobre dinheiro, mas sobre 
um novo mundo que almejamos

Um estudo da Serasa Experian revelou que 35,3 milhões de bra-
sileiros estão sem registros econômicos, o que representa 21,7% da 
população adulta do país.    

A inclusão financeira dos "Invisíveis", para 
um sistema financeiro democrático

Em alguns círculos publicitários, você pode ter começado a ouvir a 
expressão “commerce media” surgindo.       

Commerce Media: dez princípios  
fundamentais da modalidade

Em 2023, os brasileiros 
realizaram quase 42 bilhões de 
transações por Pix, um aumento 
de 75% em relação ao ano 
anterior. 

O sistema de pagamentos instantâneos, 
que já se tornou parte do dia a dia do 

país, está pronto para uma nova revolução: 
o Pix por Biometria. A partir de novembro, 
a plataforma permitirá pagamentos com 
autenticação biométrica e por aproxima-
ção, prometendo uma experiência ainda 
mais rápida, segura e conveniente para 
os usuários. 

O pagamento com um “sorriso” é a cara 
do brasileiro e promete se tornar, também, 
seu meio de pagamento preferido. Com o 
lançamento, os consumidores poderão rea-
lizar seus pagamentos de forma digital, ou 
em maquininhas credenciadas, utilizando o 
celular para autorizar a transação por meio 
de sua biometria, sem a necessidade de ler 
QR Codes ou inserir senhas. 

Essa tecnologia, inspirada em plata-
formas como Apple Pay e Google Pay, 
possibilitará que as carteiras digitais e 
aplicativos passem a aceitar o Pix como 
forma de pagamento, facilitando também 
o recebimento por parte de lojistas, que 
chegam a disponibilizar descontos de 5% a 
7% para priorizar o pagamento instantâneo. 
A biometria e a senha do celular, bem como 
outro dispositivo, garantem segurança e 
agilidade, tornando esta uma opção ainda 
mais atraente para os consumidores.

Despedida do cartão? - A nova versão 
do sistema de pagamentos instantâneos 
oferece uma série de benefícios para consu-
midores e empresas. Para os consumidores, 
significa mais praticidade, segurança e ra-
pidez nas transações, além da possibilidade 
de receber descontos em estabelecimentos 
que preferem o Pix pela liquidação imediata 
e ausência de taxas variáveis. 
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As empresas, por sua vez, ganham agilida-
de no recebimento de pagamentos, melhor 
gestão de fluxo de caixa e uma nova forma 
de fidelizar clientes com a possibilidade 
de vincular contas diretamente em seus 
aplicativos e plataformas.

E-commerce, mobilidade e investi-
mentos - A nova regulamentação privile-
gia a utilização do sistema em plataformas 
de e-commerce e aplicativos que deman-
dam confirmação de pagamento imediata, 
como os setores de mobilidade e entregas. 
Com a tecnologia, será possível manter a 
opção do Pix salva no checkout, garantindo 
agilidade e fluidez no processo de compra. 
A funcionalidade promete aumentar a fi-
delidade do cliente, uma vez que ele terá 
um vínculo de conta ativo com o lojista ou 
prestador de serviço.

Outro segmento que demonstra interesse 
é o de corretoras de investimento. A faci-
lidade de uso e segurança proporcionadas 
pelo sistema, através da infraestrutura 
do Open Finance, facilitam o hábito da 
poupança para consumidores que buscam 
soluções para gerenciar suas finanças. A 
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Pix 2.0: biometria, aproximação  
e um futuro sem cartões

Com capacitação para líderes, 'Workshop 
Liderança' chega à segunda edição

@ Você é líder de uma empresa, deu feedbacks para sua equipe, mas, 
algum tempo depois, percebeu que suas orientações não surtiram o 

efeito desejado ou sequer foram levadas a sério. Por que seus feedbacks 
não estão funcionando? Como mudar essa situação? Esse foi um dos 
temas discutidos no workshop “Liderança”, que está em sua segunda 
edição e acontece no dia 2 de outubro, em Blumenau. A fundadora da 
Quare Desenvolvimento, especialista em desenvolvimento de pessoas 
e mentora do workshop, Carolina Valle Schrubbe, reforça que dar re-
torno aos colaboradores é essencial para o crescimento de uma equipe. 
Mesmo que inicialmente pareça não surtir efeito, o feedback precisa ser 
contínuo. “É fundamental reiterar as orientações. Um bom líder sabe 
que seu papel vai além de apenas identificar falhas. Ele também deve 
reconhecer as qualidades e reforçar o que precisa ser aprimorado", 
destaca Carolina (https://yoom4aqevke.typeform.com/to/oEw07k3w).    

 Leia a coluna completa na página 2
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Negócios em Pauta

Porto do Rio de Janeiro é premiado no Krooze 
Awards 2024

Em sua primeira edição, o prêmio Krooze Awards 2024, considerado 
o "Oscar" dos cruzeiros no Brasil,  reconheceu os melhores do setor 
de cruzeiros, destacando a excelência em diversos quesitos técnicos 
e de serviços prestados durante a Temporada Brasileira de Cruzeiros 
2023/2024. O Porto do Rio foi premiado em duas categorias: Melho-
res Portos de Embarque e Melhores Escalas. O processo de seleção 
foi conduzido por um júri técnico, que avaliou as potencialidades de 
nove portos de embarque, considerando critérios como infraestrutura, 
localização e facilidades oferecidas aos viajantes. O Terminal Interna-
cional de Cruzeiros do Pier Mauá, que detém o segundo maior volume 
de cruzeiristas do país, destacou-se pelo excelente atendimento, sua 
localização privilegiada no Centro Histórico do Rio de Janeiro.     
Leia a coluna completa na página 3
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A Mesmice
Por Gaudêncio Torquato

Política
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tecnologia garante que a conta de destino 
dos valores seja de fato do usuário cadas-
trado na plataforma de investimentos, 
tornando o processo ainda mais confiável.

Impacto - Com o Pix por biometria, 
o sistema de pagamentos instantâneos 
brasileiro se consolida como uma das ferra-
mentas mais importantes para impulsionar 
a economia digital e a inclusão financeira 
no país. Em 2023, foram registradas mais 
de 5,3 bilhões de transações do pagamento 
instantâneo por mês, com 34% delas sendo 
do tipo P2M (pessoa para empresa). O 
Pix já representa 30% dos pagamentos 
digitais no Brasil e a expectativa é que 
essa porcentagem alcance 50% até 2027.

Já o sucesso, dependerá da adesão de 
bancos e instituições financeiras, além da 
continuidade do desenvolvimento do ecos-
sistema de pagamentos por aproximação. 
No entanto, as perspectivas são positivas: 
o meio de pagamento já é um sucesso 
absoluto no Brasil, com um crescimento 
exponencial no número de transações. 
Com a versão 2.0, a tendência é que o 
sistema se torne ainda mais popular, ul-
trapassando inclusive o cartão de crédito 
como a principal forma de pagamento em 
alguns anos.

O meio de pagamento representa um 
marco na história dos pagamentos no 
Brasil, viabilizando as chances do país se 
tornar líder global em inovação financeira, 
impulsionando o crescimento econômico 
e democratizando do acesso a serviços 
financeiros. O sucesso, no entanto, de-
penderá da união de esforços de bancos, 
fintechs, empresas e governo, trabalhando 
em conjunto para garantir a segurança, a 
interoperabilidade e a ampla adoção da 
plataforma. 

Com essa união, o Pix 2.0 tem o potencial 
de se tornar um dos sistemas de pagamento 
mais inovadores e eficientes do mundo. 

(Fonte: Gustavo Bresler é COO da fintech  
Iniciador (https://iniciador.com.br/).

CONFIRA NOVE DICAS PARA AUMENTAR A 
CONVERSÃO DE VENDAS NA BLACK FRIDAY
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Sites de bets poderão ser 
serão banidos

Até 600 sites de apostas 
online, as chamadas bets, 
poderão ser banidos do Brasil 
nos próximos dias se estiverem 
irregulares em relação à legis-
lação aprovada pelo Congresso 
Nacional, disse ontem (30) o 
ministro da Fazenda, Fernando 
Haddad. O bloqueio deverá ser 
feito pela Anatel ABr).
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