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. QUAL E O CENARIO ATUAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS?

Como driblar o abandono de carrinho?
Veja cinco dicas fundamentais

Em um mercado cada vez mais
desafiador e competitivo, trazer
um cliente para o ecossistema
de uma empresa é o principal
desafio dos empreendedores.

o entanto, a real garantia de sucesso
dos negécios depende do desenvolvi-
mento de uma estratégia eficaz para lidar
com os episédios de abandono de carrinho.

Uma pesquisa realizada pela consulto-
ria Forrester Research identificou que o
comércio eletronico pode perder cerca
de US$ 18 bilhdes em vendas anuais por
conta de casos como esse. Fato € que além
de desperdicar uma venda, esse contexto
também impacta de forma negativa em
questdoes como retorno de investimento
em marketing, dificuldade em analisar o
desempenho das campanhas online e até
mesmo na propria reputac¢ao da marca.

Para driblar situacdes assim, especia-
listas indicam entender os motivos que
levaram os consumidores a abandonarem
as compras e desenvolver abordagens
personalizadas focadas em incentivar a
conclusao das vendas.

“Seja por método de pagamento, duvida
sobre o produto, frete ou valor total da
compra, a verdade € que nio existe uma
féormula magica para atender a todos os
consumidores, mas € importante buscar
estratégias diversificadas a fim de trazer
de volta alguém que saiu da plataforma ou
que teve que interromper a sua jornada de
compra”, afirma Thatiany Almeron, gerente
de E-commerce da Sestini, referéncia em
malas, bolsas, mochilas e acessoérios.

Ainda de acordo com a executiva, ferra-
mentas como e-mail, WhatsApp e SMS sido
aliadosnessamissao se usados com cautela.
“A comunicacao deve ser personalizada e
oportuna, evitando sobrecarregar o cliente,
porém garantindo que ele se sinta visto e

As tendéncias que moldarao o futuro do

private equity até 2030

O setor de private equity esta passando por uma transformacao, na
qual o foco na gestao de capital humano ganha protagonismo. P
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incentivado a concluir a compra”, explica
Thatiany. Pensando em auxiliar empreen-
dedores a lidar melhor com o abandono de
carrinho, a gerente separou algumas dicas
fundamentais.

Confira:

Simplifique o processo de checkout
- Reduza o nimero de etapas necessarias
para a finaliza¢ao da compra. Um processo
de pagamento rapido e intuitivo diminui
as chances de abandono. Uma sugestao é
oferecer a op¢do de checkout como visi-
tante, sem a necessidade de ter que criar
uma conta.

Mantenha a transparéncia - Sur-
presas no preco final da compra sao uma
das principais razodes para o abandono de
carrinho. O ideal é informar com clareza
logo no inicio da jornada todos os custos
envolvidos, incluindo taxas de envio e
impostos.

Diversifique os pagamentos - E
fundamental disponibilizar diferentes mé-
todos de pagamento para o cliente, como
cartdes de crédito, débito, pix e afins. Essa

diversificacdo garante que o cliente possa
escolher aformamais conveniente paraele.

Utilize lembretes - Ferramentas como
e-mails, SMS ou WhatsApp podem ser
utilizadas para lembrar os consumidores
sobre os seus carrinhos abandonados. Nao
deixe de oferecer incentivos. Desconto
ou frete gratis auxiliam na conclusao de
qualquer compra.

Invista no pos-venda - Estratégias
de p6s-venda nido sé ajudam a construir
um relacionamento de longo prazo com
o consumidor, mas também os incentiva
a completar futuras compras, reduzindo
a probabilidade de um abandono no
futuro.

Mantenha o contato por meio de e-mails
personalizados ou mensagens que ofere-
cam suporte adicional com atualizacdes
sobre o status do pedido e recomendagdes
de produtos relacionados. Outra possibili-
dade dessa iniciativa é pedir um feedback
sobre a experiéncia a fim de identificar
possiveis areas de melhoria e mostrar que
a marca valoriza a opinido do seu cliente.
- Fonte e mais informacées: (https://www.
sestini.com.br/).

Cinco dicas para receber transferéncias

internacionais com seguranca

Profissionais que recebem saldrios ou pagamentos recorrentes
de empresas estrangeiras devem redobrar atencdo e criar hédbitos

seguros. No segundo trimestre de 2024, os ataques cibernéticos no
Brasil aumentaram 67% em comparacao com o mesmo periodo do ano

Relatdrios financeiros e contabeis:

essenciais para conquistar investimentos

Para startups e empresas de tecnologia, atrair investidores exige
muito mais do que uma ideia inovadora. E preciso apresentar uma

organizacao financeira solida e bem estruturada. s

Bitcoin e o caixa das empresas

A recente queda no nivel de reservas de Bitcoin nas corretoras de

criptomoedas reforca um movimento que tem sido observado nos
ultimos anos: a crescente ado¢do da criptomoeda como uma reserva
de valor por parte de empresas e investidores institucionais.
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Estrela do filme “Meu amigo pinguim” mora
no Zoo Sao Paulo

Estreou nos cinemas o longa “Meu Amigo Pinguim”, histoéria real de
um brasileiro chamado Jodo que mora em Ilha Grande (RJ) e, em 2011,
avistou um pinguim coberto de 6leo na praia da regido. O encontro
transformou a vida do pescador. A produg¢do contou com a participacdo
de 12 pinguins-de-magalhaes, incluindo a Phoebe, uma das “estrelas”
do filme, que reside no Zoolégico de Sdo Paulo. Os pinguins chegaram
a capital paulista em junho provenientes do Oceanic Aquarium, em Bal-
neario Camborit (SC). Os quatro ja estdo adaptados ao novo ambiente
construido especialmente para recebé-los. O espaco é um dos mais
visitados do parque e é considerado um dos “queridinhos” das criancas.
Os pinguins passaram por um treinamento especifico para adaptacdo

durante as cenas. P Leia a coluna completa na pagina 3
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Competicdo nacional de startups levara
estudantes ao Vale do Silicio

As inscrigdes para o JA Startup, a maior competi¢do universitaria

de startups do Brasil, ja estao abertas e podem ser realizadas até
6 de outubro. O projeto visa mobilizar e reconhecer estudantes de en-
sino superior com ideias de negocios relacionados a desafios climaticos
e ambientais. Os melhores projetos de cada regiao (Nordeste, Norte,
Sul, Centro-Oeste e Sudeste) apresentardo suas ideias no dia 30 de
outubro, em Sdo Paulo. A startup vencedora do evento ganhara R$ 10
mil, mentorias com especialistas da StartSe, passagens aéreas para dois
integrantes da equipe, e uma imersao no Vale do Silicio, promovida pela
StartSe. Podem participar jovens de 18 a 29 anos, preferencialmente
matriculados em uma instituicao de ensino superior no pais. As inscri-
¢oes podem ser feitas de forma individual ou em grupo pelo site https:/
jabrasil.org.br/jastartup. As ideias destacadas para a apresentacio
final, em Séo Paulo, serdo conhecidas até 15 de outubro. | Leia
a coluna completa na pdgina 2
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